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r»Zatrudniaj, angazuj i zarabiaj” Krakow 2017r. Ponad 100 liderow
lokalnej gastronomii taczy sity i doswiadczenie.

2017-05-18

Jestesmy ,,DO USLUG” - rusza kampania wspierajaca profesjonalizacje i rozwéj branzy

gastronomicznej. W ramach akcji 10 maja br. kadra zarzadzajaca gastronomii taczy sity podczas
regionalnej konferencji szkoleniowej MADE RESTAURANT w Krakowie. ,Zatrudniaj, angazuj i zarabiaj” to
hasto przewodnie spotkania, ktérego celem jest zintegrowanie preznych przedsiebiorcow wokoét
najwiekszego problemu gnebiacego branze tj. braku lojalnej i wyszkolonej kadry.

,Potrzebna jest zmiana wizerunku branzy gastronomicznej w Polsce, aby pracownicy przestali
traktowac ja jako ,prace na chwile” i zaczeli postrzegac jako dochodowg, perspektywiczna
profesje, wzorem Zachodu” tak Krzysztof Janiszewski - wspotwtasciciel jednej z
najlepszych w Polsce restauracji - SENSES (gwiazdka Michelin) skomentowat
potrzebe zmian w branzy podczas debaty zorganizowanej przez zespét MADE - 5
kwietnia (http://madetalks.pl/restauratorzy-o-braku-pracownikow/)

Jak to robic¢?” Liderzy branzy powinni zacza¢ dba¢ o Marke Pracodawcy. W tym celu - ruszyta
kampania ,JesteSmy DO UStUG” wspierajgca profesjonalizacje i rozwdj branzy gastronomicznej.
Konferencja w Krakowie rozpocznie ogdlnopolskie tourne kampanii, w ramach ktérej odbeda sie
spotkania w kilku gtdwnym miastach Polski, min.: Krakéw, Wroctaw, Gdansk, Poznah. Kampania
ma na celu zintegrowanie lideréw branzy i wypracowanie rozwigzan najwiekszych probleméw
hamujacych rozwdj i profesjonalizacje branzy.

W spotkaniu wezmg udziat restauratorzy, szefowie kuchni, managerowie, sommelierzy oraz
media i dostawcy, ale tez przedstawiciele lokalnych wtadz, ktérzy chca czynnie wspierac rozwdj
przedsiebiorcow.

Katarzyna Derdzifska, partner zarzadzajagcy MADE, podkresla, ze podczas konferencji , skupimy
sie na problemach z pracownikami (marka pracodawcy, rekrutacja, motywowanie, lojalnos¢).
Podzielimy sie danymi, faktami i dobrymi praktykami w gronie tych, ktérzy odnosza sukcesy w
regionie. Cieszymy sie, ze miasto Krakdw wspiera naszg inicjatywe i jest naszym partnerem.”

»Ta konferencja, podobnie jak nasza inicjatywa Krakéw Network, to doskonata okazja do
kontaktu z lokalnymi przedsiebiorcami” méwi Paula Fanderowska, Z-ca Dyrektora KBF ds.
Centrum Kongresowego ICE Krakéw, partnera organizacyjnego wydarzenia.

Program konferencji bedzie obejmowac wyktady, debaty i gorgce dyskusje, w ktére
zaangazowani sg wybitni praktycy branzowi. Beda rozmawia¢ o tym, jak umiejetne zarzadzanie
i lojalnos¢ pracownikdéw przektadaja sie na sprzedaz i marketing oraz unikalne doswiadczenie
goscia w restauracji. Ponadto uczestnicy dowiedzg sie na jakie wsparcie moga liczy¢ nie tylko
od wtadz lokalnych, ale rowniez od dostawcédw/producentéw. Szkolenia, warsztaty, systemy
motywacyjne oferowane przez dostawcéw to formy, ktére bezptatnie pozwola rozwingc
kompetencje i zmotywowad pracownikéw gastronomii.

Ekspertami beda wyjatkowi praktycy branzy gastronomicznej zwigzani z regionem, witasciciele,
szefowie kuchni, a wsrdd nich m.in.: Krzysztof Zurek (Trzy Rybki, Hotel Stary) i Marcin
Filipkiewicz (Hotel Copernicus), Tomek Gut (Restauracja Zakopianska), Dominika Senderska
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(Fabryka Pizzy), Justyna Kosmala (Charlotte). Kto jeszcze wystgpi? Piotr Kawicki (Horeca Key
Account Manager, Nespresso), Kacper Byrcyn (wtasciciel, Optimuswork), Matgorzata Burzynhska
(Commercial Manager, Food&Friends), Aleksandra Skuza-Kaszuba (restauratorka, Zazie Bistro i
Karakter), Daniel Mysliwiec (szef kuchni, wspétwtasciciel Karakter), Jarostaw Walczyk (Prezes
Fundacji Klubu Szeféw Kuchni), Manda Wdjcik (Restaurant Week Polska), Mitosz Kowalski (szef
kuchni, Hilton Garden Inn Krakdéw Airport), Marcin Wachowicz (restaurator, Aioli, Momu,
Banjaluka), Ziemowit Majewski (dyrektor generalny, Doubletree by Hilton Krakéw), Dorota Minta
(trener rozwoju osobistego, Chef Hunters), Tomasz Hartman (prezes Fundacji Food Think Tank).
Ci wszyscy praktycy wspolnie tworza program wydarzenia.

W programie wydarzenia:

Prelekcja ,BUDUJEMY MARKE PRACODAWCY W GASTRONOMII”

Prelekcja i studium przypadku ,ROZGRYZAMY MLODE POKOLENIE MILLENIALSOW”
Networking w praktyce

Szkolenie ,,PRACOWNICY JAKO OGNIWO KOMUNIKAC]I MARKETINGOWE]J”

Prelekcja i studium przypadku , TWORZYMY WIZERUNEK FRONTMENA - PROCHNIK"
Lunch przygotowany przez restauracje ,Biata R6za" i szefa kuchni tukasza Cichego
Prelekcja potaczona ,,SKUTECZNIE REKRUTUJEMY i MADRZE ZWALNIAMY”

Debata przedstawicieli prezniejszych dostawcow HORECA w regionie:

AVIKO, KRUSZWICA, WINKOLEKCJA, NESPRESSO.

Historie i doswiadczenia restauratoréw - ,,DZIELIMY SIE DOSWIADCZENIAMI JAKO
PRACODAWCY”

Sesja motywacyjna

Organizatorem wydarzenia jest zespo6t profesjonalistéw MADE wyspecjalizowany w organizacji
kampanii, wydarzen i projektéw edukacyjnych w branzy HORECA. Agnieszka Matkiewicz
(marketing i PR) i Katarzyna Derdzinska (HR i rozwdj biznesu) tgcza sity z liderami branzy, tym
razem z Krakowa i okolic, aby wspélnie zmierzy¢ sie z mitami.

Kampania informacyjno-edukacyjna DO UStUG to inicjatywa praktykéw gastronomii,
ktérzy mierza sie z najwiekszymi trudnosciami i mitami trawigcymi te

branze, pokazujgc najskuteczniejsze sposoby wychodzenia z biznesowych opresji. Poprzez
dziatania ogdélnopolskie kreowane sg biznesowe wzorce i wypracowywane narzedzia.
Organizator wydarzeh - zesp6t MADE zapewnia dostep do wiedzy najlepszych na rynku
praktykéw oraz stosowanych przez nich dochodowych rozwigzanh i dobrych praktyk
biznesowych. Zacheca do dialogu restauratoréw, dostawcéw, szefow kuchni,
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managerdéw. Tworzy platforme komunikacji i dialogu poprzez cykl wydarzeh na terenie catej
Polski, takich jak konferencja MADE RESTAURANT. W 2017 roku kampania odwiedzi Krakéw,
Warszawe, Poznan, Tréjmiasto i Wroctaw.

Szczeg6ty na temat kampanii i konferencji:_http://maderestaurant.pl/krakow/

Kontakt: Agnieszka Matkiewicz, rzecznik prasowy kampanii DO USLUG, Made - Food & Horeca
Solutions,

Tel. 695 672 986, www.madesolutions.com.pl

Miasto Krakow i Krakow NETWORK wspieraja kampanie DO UStUG.

KRAKOW NETWORK to projekt, ktéry w pewnym sensie nadaje kierunek rozwoju dziatah
promowania miasta jako destynacji kongresowej. Jest to projekt, ktérego zatozeniem jest
zrzeszanie przedstawicieli sektorow i przedsiebiorstw, ktére czerpig korzysci z pozyskiwania do
obiektéw, takich jak ICE Krakéw, miedzynarodowych wydarzeh branzy MICE. Restauratorzy,
hotelarze, ustugodawcy dziatajgcy w sferze transportu - to wtasnie do nich skierowany jest ten
pionierski na skale kraju projekt.

Miedzynarodowe wydarzenia s jak zywy organizm - wiele oséb zaangazowanych jest w ich

produkcje oraz realizacje. Od wielu zalezy rowniez wybdr lokalizacji kongreséw i konferencji,
majacych odbyc¢ sie nawet za kilka lat. Nad pozyskaniem wydarzen czesto pracujg nie tylko

osoby zatrudnione w danych obiektach.

Projekty takie wymagajg zaangazowania wielu podmiotéw - lokalnych Convention Bureaux,
wtadz miasta, przedstawicieli firm PCO (Professional Congress Organizer) oraz DMC (Destination
Management Company), przedstawicieli Swiata nauki, biznesu czy kultury.

Tak dziata inicjatywa KRAKOW NETWORK, ktérej inicjatorem jest Krakowskie Biuro Festiwalowe,
operator Centrum Kongresowego ICE Krakdw.

O MADE Food & Horeca Solutions

Jestesmy zespotem wyspecjalizowanym w budowaniu przewagi rynkowej naszych klientéw i
rozwoju biznesu w branzy HORECA. Wspieramy firmy w zakresie zarzgdzania ludzmi,
marketingu i rozwoju biznesu.

Wyrdéznia nas dogtebna znajomos¢ trenddéw oraz branzy w Polsce i na Swiecie, sie¢ kontaktéw
oraz bezposredni dostep do wiedzy naszych ekspertéw - najskuteczniejszych praktykéw i
biznesmendéw na rynku HORECA. Przystepujac do kreowania rozwigzah myslimy strategicznie i
procesowo, dgzymy do synergii.
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