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W dniu 11 marca br. w Centrum Kongresowym ICE Krakéw odbyta sie druga edycja miedzynarodowej
konferencji w ramach projektu Miasta Historyczne 3.0 W poszukiwaniu turysty premium.

Konferencja, pierwotnie zaplanowana na dwa dni, zostata skrécona w zwigzku z
podejmowanymi w catym kraju sSrodkami prewencyjnymi, zapobiegajgcymi rozprzestrzenianiu
sie koronawirusa SARS-CoV-2. Modyfikacja programu pozwolita na wydtuzenie obrad o jeden
panel tematyczny.

Zaprezentowane panele obejmowaty nastepujaca tematyke:

Panel I: ZARZADZANIE DOSWIADCZENIEM TURYSTY

Panel Il: MIASTO FESTIWALI CZY MIASTO FESTIWALOWE?

Panel IV: PLENEROWE WYDARZENIA SPORTOWE. DLA KOGO SA NAPRAWDE?

Gosémi specjalnymi konferencji byli: J.E. Leslie Scanlon, Ambasador Kanady w RP,
Andrzej Gut-Mostowy, Sekretarz Stanu w Ministerstwie Rozwoju, Prezes Polskiej
Organizacji Turystycznej, Robert Andrzejczyk oraz prof. dr hab. Jerzy Hausner.

Konferencja odbyta sie w szczegdlnym czasie, co podkreslita Prezydent Anna Korfel-Jasinska
otwierajgc wydarzenie. Sekretarz Stanu, Andrzej Gut-Mostowy, réwniez odniést sie do biezgcej
sytuacji zapowiadajac przygotowanie pakietu wsparcia. Padty wazne

i budujgce stowa o integracji branzy turystycznej.

W prezentacjach wprowadzajgcych do paneli oraz w studiach przypadkéw, swoimi
spostrzezeniami podzielili sie wybitni eksperci i autorytety z Polski, Niemiec, Kanady, Szkocji,
Witoch, Ukrainy, Belgii, USA.

.Kluczem do wprowadzania produktu turystycznego premium jest zrozumienie zachowan

i preferencji odwiedzajgcych, bowiem to przezyte doswiadczenie podczas podrdzy i pobytu
decyduje o traktowaniu produktu w kategorii premium, pozwalajgcej na pobieranie wyzszej
ceny” - méwi dr Barttomiej Walas z Wydziatu ds. Turystyki UMK.

Podkreslano réwniez, jak wazne sg dane, ktére dostarczajg nam osoby podrézujgce
i jakie wnioski mozemy i powinniSmy z nich wyciggac.

~Rewolucja informatyczna, z ktdrg mamy obecnie do czynienia, polega na integracji
spersonalizowanych danych konsumentdéw z globalnymi bazami big data w celu zaoferowania
elastycznej podrézy turystycznej zarzgdzanej przez turystéw w czasie rzeczywistym. W tym
nowym swiecie DMO muszg po raz kolejny dostosowac nie tylko swojg role i funkcje, ale takze
zdoby¢ nowe umiejetnosci (interpretacja danych ilosciowych i wycigganie wnioskéw na
podstawie wielu Zrédet danych) oraz wchodzi¢ w partnerstwa z nowymi aktorami rynku
turystycznego (aplikacje turystyczne, platformy streamingowe czy stowarzyszenia
mieszkancow) - uwaza prof. dr hab. Piotr Zmyslony z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
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W dyskusji podkreslano role wydarzeh kulturalnych w budowaniu oferty premium. ktéra trafnie
podsumowat Robert Piaskowski, petnomocnik Prezydenta Krakowa ds. Kultury “Festiwale majg
niebywata zdolnos¢ zmieniania miast. Kreujg atmosfere miedzykulturowego kontaktu, budujg
marke miasta, sg wazng inwestycjg w kapitat symboliczny i kulturowy mieszkancéw, a miasta
sg najbardziej atrakcyjne wéwczas, kiedy nadchodzi w nich festiwalowy czas, kiedy jego
spotecznos¢ gromadzi sie i doswiadcza rytuatow spotecznych, bierze udziat w wydarzeniach
kulturalnych, kiedy kontekstem dla nich jest przestrzerr miasta”.

Intensywny i dynamiczny dzieh konferencji przyniést wiele ciekawych informacji

i cennych dyskusiji, ktére byty zywo komentowane i kontynuowane przez 170 uczestnikéw w
kuluarach jeszcze po zakohczeniu wystgpien. Panele i zaprezentowane studia przypadkéw z
Dubrownika czy Motrealu uwzgledniaty réznorodne uwarunkowania zarzgdzania turystyka
celem poszukiwania wspdélnych narzedzi zrbwnowazonego rozwoju. Podkreslano rowniez, jak
wazni sg mieszkahcy miast.

“Prawo do miasta polega przede wszystkim na tym, ze o rozwoju miasta decyduje potencjat
twdrczy jego statych mieszkancdw. To oni realnie wptywaja na to jak miasto funkcjonuje” -
podkresla prof. dr hab. Jerzy Hausner z Uniwersytetu Ekonomicznego

w Krakowie.

Serdecznie dziekujemy wszystkim przybytym przedstawicielom samorzaddéw terytorialnych,
organizacji pozarzadowych, branzy turystycznej, jak i tym, ktérzy mimo wyrazenia checi jednak
nie mogli by¢ z nami tego dnia.

Zwiehczeniem konferencji byta kolacja w pieknych i artystycznych wnetrzach Galerii Sztuki
Polskiej XIX w. w Sukiennicach. W otoczeniu sztuki organizatorzy podziekowali przybytym
gosciom i zaprosili na kolejng edycje konferencji.

Rezultaty konferencji zostang opublikowane w specjalnym wydawnictwie, obejmujac réwniez
problematyke turystyki kongresowej, ktéra miata by¢ przedmiotem dyskusji panelowej.

Projekt Miasta Historyczne 3.0 zostat zainicjowany i jest prowadzony przez Miasto
Krakéw. tacznie uczestniczy w nim 15 miast polskich i europejskich. Jego naczelnym
celem jest wymiana wiedzy, dyskusja nad problemami, doswiadczeniami,
rozwiazaniami stosowanymi w miastach historycznych w aspekcie rozwoju turystyki
dla poszukiwania wspdlnych narzedzi zrownowazonego rozwoju. Wspotczesny, ruch
turystyczny stawia szereg wyzwan majacych na celu pogodzenie jakosci zycia
mieszkancow z atrakcyjnoscia dla odwiedzajacych.

Patronem konferencji byta Organizacja Miast Swiatowego Dziedzictwa a partnerami Ambasada
Kanady, Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce, Matopolska Organizacja Turystyczna
oraz Krakowska Izba Turystyki. Wsréd partneréw medialnych znaleZli sie MICE Poland,
Wiadomosci Turystyczne, Wasza Turystyka, Krakéw.pl, Lovekrakéw.pl, Radio Krakéw, TVP3
Krakéw, Gazeta Wyborcza.

Aktualna sytuacja na catym Swiecie odbija sie w sposdb dramatyczny na turystyce, co nie
oznacza, ze podjeta na konferencji tematyka traci na aktualnosci.
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