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Umiejetnosci Meeting Plannera w swiecie COVID-19
2020-09-29

BizBash Media zebrato informacje od meeting planeréw jakie dzisiaj sa najwazniejsze kompetencje i
cechy, ktére powinni posiadad. Od wiedzy technicznej, poprzez plany komunikacji kryzysowej, po
zdrowa dawke empatii, to tylko niektére z umiejetnosci, ktére wymienili. Ponizej osiem z nich.

1. Biezaca znajomosc¢ najnowszych ograniczen dot. bezpieczehstwa

Znajomos¢ aktualnych regulacji, dostepnych protokotéw i przewodnikéw dotyczacych zasad
bezpieczenhstwa.

2. Podstawowa znajomos$¢ nowych technologii i platform - oraz sposoby rozwigzywania
problemow.

Specjalisci od wydarzeh powinni mie¢ praktyczng wiedze na temat tego, co jest dzisiaj mozliwe i
obeznanie z najwiekszymi dostepnymi platformami wirtualnymi. Powinni réwniez posiadac
znajomos¢ podstawowych metod rozwigzywania nieuniknionych probleméw technicznych.

3. Wiedza o tym, jak wykorzystac analityke do wirtualnych wydarzen

Metadane wideo dajg wglad we wskazniki oglgdalnosci, ktére mogg ulepszy¢ strategie
marketingowe i zwiekszy¢ sprzedaz. Analiza wszystkiego od rejestracji, przez interakcje, po
zachowania widzéw pozwala uzyskac¢ cenne informacje dzieki ktérym mozna ulepszac swoje
eventy i maksymalizowad satysfakcje uczestnikéw.

4. Zwiekszone umiejetnosci marketingowych w mediach spotecznosciowych

Ciagty rozwdj, mistrzostwo i know-how w tworzeniu tresci cyfrowych, zwtaszcza do celéw
marketingowych, to zestaw umiejetnosci, ktére beda korzystne przez dtugi czas.

5. Znajomos¢ najlepszych praktyk w zakresie komunikacji kryzysowej.

Tematy, ktére kazdy organizator wydarzeh powinien teraz zgtebié, to komunikacja w sytuacjach
kryzysowych, gotowos¢ na wypadek sytuacji kryzysowych, negocjacje kontraktowe,
projektowanie wydarzen, strategie integracyjne oraz zarzgdzanie spotkaniami i wydarzeniami
wirtualnymi.

6. Pomysty na lepsze wykorzystanie swoich obecnych umiejetnosci.

Najlepsi zawodowcy zawsze majg plan awaryjny - obejmujgcy sposdb na utrzymanie firmy na
powierzchni w czasach kryzysu. Czas przyjrzec sie temu co juz umiemy i sprawdzi¢ jak mozna to
wykorzysta¢ do generowania nowych dochodéw. W niektérych przypadkach oznacza to
spojrzenie na rzeczy, ktérych normalnie bysmy nie wzieli pod uwage.

7. Elastycznos¢ i kreatywnos¢



=“= Magiczny

=..‘ Krakow

Zdolnos¢ do planowania - i dostosowywania tych planéw - jest wazniejsza niz kiedykolwiek.
Nadszedt czas, aby sprébowac nowych rzeczy. Nie bojmy sie dzieli¢ swoimi mniegj
przemyslanymi i szalonymi pomystami.

8. Cierpliwos¢ i empatia

Podczas komunikacji z klientami, sprzedawcami lub gosé¢mi nigdy nie zapominajmy, ze obecny
klimat wptywa na kazdego w rézny sposéb. Pamietajmy, ze to branza zbudowana na relacjach.
Poswiecenie czasu na omoéwienie probleméw i wystuchanie ich pomoze nam zbudowac silniejsze
wiezi z klientami na dtuzszg mete.

A przede wszystkim bgdZzmy cierpliwi. ,Na wieksza skale nikt nie wie, co sie dzieje, jak diugo to
potrwa i co to oznacza dla ich firmy” - méwi Kate Strayer, producentka imprez i specjalista ds.
marketingu marki w firmie Entire Productions w San Francisco. Strayer dodaje: ,,Z cierpliwoscig
wigze sie empatia, a wraz z nig bardziej pozgdany partner biznesowy. Nikt nie chce mie¢
poczucia, ze spieszy sie z podjeciem decyzji (nawet jesli chcemy spieszy¢ go z podjeciem
decyzji). Po prostu starajmy sie okazywac troche delikatnosci kazdego dnia”.
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