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Jednym z gtéwnych wyzwan, zwiazanych z organizacja wydarzen online jest zbudowanie odpowiedniego
zaangazowania uczestnikéw. Dlaczego nie skorzystac¢ ze sprawdzonego narzedzia, ktére pomoze nie
tylko wzbudzi¢ zainteresowanie uczestnikow przed wydarzeniem, ale i zapewni¢ zaangazowanie przez
caly czas jego trwania?

W ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat grywalizacja zostata uznana za skuteczng metode
zachecania do innowacji, produktywnosci i zaangazowania. Naukowcy, twdrcy gier wideo i
nauczyciele udoskonalili taktyki grywalizacji i jest ona obecnie regularnie stosowana w
przestrzeni edukacyjnej i szkoleniowej. Teraz, gdy wiemy juz, ze wydarzenia cyfrowe pozostang
Z nami na zawsze, nadszedt czas, aby wykorzystac zasady grywalizacji w konferencjach online.

Jak to dziata?

Grywalizacja to wykorzystanie elementow gry i technik projektowania gier, takich jak punktacja
i rywalizacja, w kontekscie niezwigzanym z grami, majacych na celu angazowanie ludzi.
Naukowcy dowiedli, ze dopamina, hormon dobrego samopoczucia, jest uwalniana, gdy jestesmy
nagradzani za okres$lone dziatanie. Grywalizacja skupia sie na udzielaniu uczestnikom
natychmiastowej informacji zwrotnej w postaci wirtualnych nagréd (punkty, naklejki, tablica
wynikow itp.), ktéra generuje pozytywne emocje i utrzymuje zaangazowanie uczestnikéw.

Innym kluczowym hormonem wyzwalanym przez elementy gry, takie jak odznaki i nagrody, jest
serotonina, ktéra reguluje nasz ogdlny nastrdj. Duzo serotoniny zapewnia Swietnie
usposobienie, a spadek poziomu serotoniny moze sprawié, ze poczujesz sie bardzo Zle.
Uwalnianie serotoniny moze zosta¢ wywotane nawet przez zapamietanie wczesniejszych
sukcesow, wiec nawet samo spojrzenie na swoje nagrody - na przyktad sprawdzenie swojego
miejsca w tabeli lideréw wydarzenia - moze sprawi¢, ze poczujesz sie lepie;.

Nowe pomysty, nowe umiejetnosci i nowe kontakty to znak rozpoznawczy kazdego dobrego
wydarzenia biznesowego. Ale w jaki sposéb twoi uczestnicy otrzymujg te korzysci - zwtaszcza
teraz, kiedy to wydarzenie jest wirtualne?

Twdj mbdzg moze obstuzyd tylko okreslong liczbe informacji w jednym czasie, co naukowcy
nazywaja ,obcigzeniem poznawczym”. Jednym ze sposobdéw, w jaki grywalizacja moze pomaéc
uczestnikom w radzeniu sobie z obcigzeniem poznawczym, jest prezentacja wiedzy w formacie
bardziej przypominajgcym gre i opartym na wyzwaniach, co pomaga podzieli¢ lekcje na
mniejsze fragmenty, ktére sg tatwiejsze do przyswojenia i zapamietania.

Mozesz wigczy¢ elementy grywalizacji do swojego wydarzenia na wiele sposobdw. Oto kilka z
nich:

1. Drobne nagradzanie

Utrzymuj przeptyw dopaminy, nagradzajac ludzi za pozadane formy zaangazowania.
Przyktadowo, jesli chcesz, aby uczestnicy odwiedzili wszystkich Twoich dostawcéw, mozesz
utworzy¢ paszport cyfrowy lub interaktywng karte bingo i zacheci¢ ich do wypetnienia go w celu
wziecia udziatu w loterii.

2. Stwérz ducha zespotu
Dodaj element rywalizacji do wydarzenia, przypisujgc uczestnikéw do druzyn i zespotéw, ktére
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moga by¢ oparte na czyms prostym, takim jak kolor lub mogg by¢ powigzane z trescig
spotkania. Popros$ uczestnikdéw druzyn o wspétprace w celu osiggniecia wspdlnego celu lub
rozwigzania problemu. Mate i Srednie zespoty sg najlepsze w tym przypadku.

3. Zachecaj do wyrazania siebie

Pozwdl uczestnikom wykazac sie kreatywnoscig w swoich profilach, nadawac sobie pseudonimy
i dzieli¢ sie zabawnymi faktami. Zapewnij poczucie autonomii, pozwalajgc im wybra¢, w ktérych
sesjach uczestnicza lub wprowadzaj poczucie losowej przygody, rozpowszechniajgc kody, ktére
zabierajg delegatéw w niewybrane wczesdniej break out roomy.

4. Popros o udostepnianie w mediach spotecznosciowych

Zachecaj do dziatah w mediach spotecznosciowych. Dopinguj uczestnikdédw do dzielenia sie
swoimi wrazeniami z wydarzenia w mediach spotecznosciowych, w celu odblokowania nagréd
takich ekskluzywne tresci lub dostep dla specjalnych prelegentéw. Mozna réwniez zbierad
pienigdze na cele charytatywne, zobowigzujac sie do przekazania okreslonej kwoty, gdy posty
spotecznosciowe uczestnikéw osiggng wyznaczony cel.

5. Nagradzaj zwyciezcow

Pomysl o sposobach jak na wydarzeniu uczci¢ ,,zwyciezcéw” gry. Czy mozesz dac im specjalny
dostep do Vipéw? Udostepniasz zwycieskie chwile w mediach spotecznosciowych? Czy mozesz
wyrézni¢ uczestnikéw na tablicy wynikéw, ktéra jest aktualizowana przez caty czas trwania
wydarzenia? Nagrody mogg rowniez obejmowac cyfrowg torbe gadzetdéw z ofertami produktdw i
kodami rabatowymi.
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