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Okiem Eksperta: Monika Nahirny: Bleisure - czy istnieje granica
pomiedzy podréza stuzbowa a wyjazdem wypoczynkowym?

2020-12-23

Planujac nowa inwestycje obiektu otwartego w lipcu 2020 Nosalowy Park Hotel & Spa w Zakopanem,
whnikliwie badaliSmy potrzeby klientéw oraz rynku. Jeszcze do niedawna mowito sie o rozwoju bleisure w
Polsce, ktére wywodzi sie ze Stanow Zjednoczonych. Pisze Monika Nahirny, cztonek zarzadu SKKP ds.
cztonkostwa, dyrektor ds. rozwoju w Grupie hoteli Nosalowy, w cyklu ,,Okiem eksperta SKKP”.

Ciekawy trend wsrdd oséb podrézujgcych biznesowo, ktéry skupia sie na taczeniu businessu i
leisure zaczat ostatnimi czasy mocno wkracza¢ do Polski. Pracodawcy stajg sie coraz bardziej
swiadomi tego, ze miodzi pracownicy przywigzujg duzg wage do zachowania réwnowagi
pomiedzy pracg, a zyciem prywatnym, dlatego plan wyjazdu stuzbowego powinien uwzgledniac
czas na indywidualne zagospodarowanie czasu przez pracownika po spetnieniu przez niego
obowigzkéw stuzbowych.

Bleisure w praktyce

W Zakopanem trend bleisure obserwujemy juz od jakiegos czasu. Klienci biznesowi zazwyczaj
zostajg w hotelu na dtuzej, aby odpoczaé w spa, skorzystac z infrastruktury obiektu, ale przede
wszystkim poobcowacd z naturg oraz wybrac sie w géry przy okazji swojej podrézy biznesowe;j.
Uczestnicy konferencji chetnie przyjezdzajg z osobami towarzyszacymi. A dlaczego tak sie
dzieje? Poniewaz z bleisure wigza sie okreslone korzysci. Po pierwsze jest to oszczednos¢ czasu
- pozostajac na weekend goscie bedgcy w podrézy stuzbowej spetniajg potrzebe wypoczynku i
chec poznawania nowych miejsc bez koniecznosci brania urlopu. Po drugie oszczedzajg
pienigdze - koszt podrézy ponosi pracodawca, zakwaterowanie osoby towarzyszgcej najczesciej
kosztuje tylko cene dodatkowego Sniadania, bo hotel oferuje pokéj w tej samej cenie, dla jednej
lub dwdch oséb. Organizator konferencji oferuje znaczgco obnizona optate wpisowa dla osoby
towarzyszgcej, zapewniajgc jednoczesnie takie same swiadczenia socjalne, jak dla uczestnika.
Po trzecie ludzie chca spedzac czas wolny i poznawa¢ nowe miejsca wraz z najblizszymi. Jesli
nie majg takiej mozliwosci to najczesciej skracajg pobyt i by¢ moze wrécg w innym terminie, juz
z rodzing lub przyjaciétmi.

W jakiej formie bedzie MICE?

Jeszcze do niedawna turystyka w naszym kraju rozwijata sie bardzo dynamicznie. Zakopane, jak
i inne wypoczynkowe destynacje przodowaty w wydarzeniach konferencyjnych, motywacyjnych,
szkoleniowych oraz integracyjnych. Popyt na ustugi hotelowe najwyzszej klasy rést, budowano i
otwierano nowe, piekne obiekty o najwyzszych standardach, we wszystkich zakatkach naszego
kraju.

Rok 2020 dla szeroko pojetej branzy turystycznej jest inny. Wszystko sie zatrzymato:
inwestycje, ruch turystyczny, zaréwno krajowy jak i zagraniczny.

Spogladajgc w przysztos¢, wszyscy sie teraz zastanawiamy, co bedzie z sektorem MICE, czy
wrdci; jesli tak, to w jakiej formie i kiedy? W obecnej chwili trudno cokolwiek powiedziec.
Swiatowe prognozy sg bardzo ostrozne.

Obecnie nie mozemy organizowa¢ zadnych spotkanh. Obiekty sg zamkniete, zaréwno hotele oraz
centra konferencyjne, a obiekty targowe chwilowo przeksztatcajg sie w szpitale polowe.
Obserwujac globalng sytuacje na rynku turystycznym, wiemy ze MICE wréci, zapewne najpierw
na rynku lokalnym, krajowym, z mniejszg liczbg uczestnikdw, na mniejsza skale niz miato to
miejsce do niedawna, ale trudno nam szacowac kiedy, podobnie zastanawiamy sie, w ktérym
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kierunku pdjdzie bleisure.

Online to nie to samo

Aktualnie powtarzamy scenariusz z pierwszej potowy roku, kiedy nasze zycie zaréwno
zawodowe, jak i prywatne, prowadziliSmy w czterech Scianach wtasnego domu. Nie wazne, czy
mowimy o pracy, szkole, studiach, zajeciach fitness czy uroczystosciach rodzinnych. Takze
wydarzenia kulturalne w catosci przeniosty sie do Internetu, a jedyna odskocznig jest wyjscie na
zakupy po zywnos$¢. Wszystko to powoduje narastajgcg w nas frustracje, jednoczesnie wydaje
sie, ze nie jesteSmy juz tak cierpliwi w oczekiwaniu na powrét do normalnosci.

Owszem, mito i wygodnie jest wsta¢ rano i od razu znalez¢ sie w biurze, ale cztowiek jest
gatunkiem stadnym i potrzebuje sie spotykac - spotyka¢ w realu! Kawa online - sSwietny
pomyst, ale to nie to samo, wirtualna konferencja, swietne zasiegi, mozliwosci obcowania z
panelistami z catego Swiata, ale bez networkingu, rozméw kuluarowych to nie to samo!

A co z wszelkimi atrakcjami towarzyszgcymi, bankietami, poznawaniem lokalnej kultury, sztuki,
folkloru, team buildingiem, motywacjg i rywalizacjg? Owszem, czes¢ z tych atrakcji mozna
zaprezentowad, a nawet prébowac doswiadczac online za pomoca avatardéw, ale to nadal nie
jest to samo i nie to, czego potrzebujemy dtugofalowo.

W jakiej formie bedzie bleisure?

Wracajgc do sedna, czy i kiedy bleisure wréci? Na dzisiaj, decyzjg polskiego rzadu mozliwe sg
tylko podréze stuzbowe i to przy zachowaniu zaleceh sanitarnych. Pomimo to obserwujemy,
osoby przybywajace do hoteli, szczegdlnie w miejscowosciach wypoczynkowych, ktére wiasnie
korzystajg z mozliwosci bleisure. | czy to jest zabronione ? Nie jest, poniewaz bedgc w podrézy
stuzbowej mozna w czasie wolnym pdjs¢ na spacer, do spa czy pojezdzi¢ na nartach. Jednak
podréz stuzbowa musi odbywac sie bez oséb towarzyszacych.

Co sie stanie po zakohczeniu pandemii? Moim zdaniem bleisure wrdci i to bardzo szybko. Wréci
wraz z powrotem mozliwosci organizowania jakichkolwiek spotkah, nawet tych najmniejszych.
Wszyscy odczuwamy potrzebe podrézowania, zatem jak tylko bedziemy mogli wyjecha¢ na
konferencje, kongres lub integracje firmowa, zapewne skorzystamy z okazji i przedtuzymy swdj
pobyt, zostaniemy aby odpoczg¢, zrelaksowac sie fizycznie w spa, duchowo spacerujgc po
gérach, po plazy czy tez zwiedzajgc muzea i inne atrakcyjne zakatki danej destynacji.
Zostaniemy na dtuzej, pozwolimy aby chwila relaksu, odpoczynku od domowego biura trwata
dtuzej niz tylko sam pobyt stuzbowy.

Nie da sie by¢ non stop w biurze

Mysle, ze ten typ podrézowania bedzie dotyczyt zaréwno uczestnikéw wydarzen, jak i nas
organizatoréw spotkah. Wykorzystamy czas zaréwno aby sie odprezy¢, ale takze w celu
poznania nowej infrastruktury w danym miejscu, tak jak miato to miejsce do tej pory. W
obecnych czas, zyjemy na petnych obrotach, pracujgc zdomu mam wrazenie ze czasami ,,w
ogdle” nie wychodzimy z biura i nie dotyczy to gtdwnie naszej branzy. Duzo rozmawiam z
ludZzmi z réznych branz i tematy tych dyskusji czesto wykraczajg poza kwestie stuzbowe
Natomiast niezaleznie od wielkosci firmy, zajmowanego stanowiska czy wykonywanego zawodu,
wszyscy zgadzajg sie z jednym, sprowadzenie biura do domu nie byto najlepszym posunieciem
dla naszej psychiki. Z jednej strony nigdy nie wychodzimy do biura, a drugiej strony caty czas
jesteSmy w pracy. W dtuzszym rozrachunku nie jest to dobre rozwigzanie, dlatego wszyscy
liczymy na zniesienie obowigzujgcych sankcji ograniczajgcych podrézowanie.
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Bleisure a Infarma

I na koniec przejde jeszcze to tematu spotkan dla przedstawicieli zawodéw medycznych. W
Polsce konferencje medyczne to 16 proc. wszystkich wydarzen. Po okresie pandemii jak nigdy
dotad uczestnicy beda preferowali takie wydarzenia, w ktérych beda mogli korzystac z oferty
bleisure. Niestety w slad za Kodeksem Dobrych Praktyk Przemystu Farmaceutycznego i
Kodeksem Przejrzystosci Zwigzku Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych Infarma takie
mozliwosci sg catkowicie wykluczone, jesli wydarzenie jest wspierane finansowo przez firme
farmaceutyczna. | tu pojawia sie problem rozgraniczenia kosztéw podrézy stuzbowe;j i
prywatnej. Ale czy to jest problem? Przeciez organizatorzy wydarzeh w ramach optaty wpisowej
w sposOb przejrzysty okreslajg, co ona zawiera, i nie oferujg w nich ustug socjalnych, takich jak:
rozrywka, spa czy innych nadmiernych przejawéw goscinnosci. Jesli nie oferuja, to co stoi na
przeszkodzie, zeby uczestnik w czasie wolnym po zakonczeniu konferencji sam wykupit sobie
dowolne ustugi, stuzgce poprawie jego zdrowia i samopoczucia. Problemem jest ograniczenie
lokalizacji geograficznej miejsca wydarzenia, ktére wyklucza resorty wypoczynkowe i
uzdrowiska, a dopuszcza duze miasta. Dlatego wydaje mi sie, ze dla dobra uczestnikéw tego
typu spotkan, restrykcje lokalizacyjne powinny by¢ ztagodzone, organizatorzy wydarzen potrafig
i stosujg przejrzyste rozgraniczenie kosztéw stuzbowych od prywatnych. Pozwdlmy uczestnikom
zdecydowac jak zagospodarujg swéj czas wolny.

Autor Monika Nahirny, cztonek zarzadu SKKP ds. cztonkostwa, dyrektor ds. rozwoju w
Zakopianhskiej Grupie hoteli Nosalowy (w ktérej sktad wchodzg Nosalowy Dwér Resort & Spa,
Nosalowy Park Hotel & Spa wraz z Restauracjg Heart).

Cykl: Okiem eksperta SKKP

Cztonkowie Stowarzyszenia Konferencje & Kongresy w Polsce poruszg kluczowe kwestie
zwigzane z funkcjonowaniem i rozwojem przemystu spotkan, w szczegdélnosci rynkiem
konferencji w Polsce i na swiecie. W opracowaniach pojawig sie m.in. aspekty prawne, porady,
omdowienie problemdw i wyzwan, inspiracje.

Okiem eksperta SKKP - drugi wtorek miesigca

W tym miesigcu, ze wzgledu na szczegdlny czas i charakter tekstu Okiem eksperta
SKKP publikujemy nieco wczesniej

http://www.meetingplanner.pl/artykuly/publikacje/art,501,monika-nahirny-bleisure-czy-istnieje-g
ranica-pomiedzy-podroza-sluzbowa-a-wyjazdem-wypoczynkowym.html



http://www.meetingplanner.pl/artykuly/publikacje/art,501,monika-nahirny-bleisure-czy-istnieje-granica-pomiedzy-podroza-sluzbowa-a-wyjazdem-wypoczynkowym.html
http://www.meetingplanner.pl/artykuly/publikacje/art,501,monika-nahirny-bleisure-czy-istnieje-granica-pomiedzy-podroza-sluzbowa-a-wyjazdem-wypoczynkowym.html
http://www.tcpdf.org

