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Turystyko biznesowa, quo vadis?
2020-12-29

Zblizajacy sie koniec roku to zawsze dobry pretekst na zrobienie podsumowania minionych miesiecy i
zastanowienie sie nad przysztoscia. Refleksji tym bardziej sprzyja tak trudny dla wielu branz czas
spowodowany ogoélnoswiatowa pandemia, ktérej wybuch nieoczekiwanie wstrzymat rozwéj w wielu
sektorach gospodarki, réwniez w Polsce.

Jedna z branz, ktéra w naszym kraju najdotkliwiej ucierpiata na wprowadzonych
ograniczeniach w zwiazku z COVID-19, jest branza MICE.

Przedstawiciele branzy turystycznej i Srodowiska zwigzanego z przemystem spotkah wcigz
zadajg sobie pytanie, jak dtugo kryzys spowodowany pandemig moze jeszcze potrwac i jakie
skutki przyniesie dla funkcjonowania branzy MICE.

Aby uzyskac¢ odpowiedz na to pytanie, warto odnies¢ sie do danych z 2019 roku, kiedy turystyka
biznesowa w Krakowie byta w rozkwicie dzieki pracy obiektéw: Centrum Kongresowego ICE
Krakéw, TAURON Areny Krakéw i Expo Krakdw, a takze blisko 170 innych obiektéw
konferencyjnych, ktére moga przyjmowac gosci z catego Swiata.

- Z zebranych przez nas statystyk wynika, ze od momentu otwarcia w 2014 roku ICE Krakéw
odwiedzato rokrocznie 250 000 oséb i odbywato sie w nim ponad 200 wydarzeh - méwi Izabela
Btaszczyk, dyrektor KBF bedgcego operatorem ICE Krakéw. - Krakdéw jako miasto przyciggat
organizatoréw spotkah miedzynarodowych stowarzyszen, co potwierdza zajecie 48 miejsca w
tegorocznym rankingu ICCA. O rozkwicie turystyki biznesowej w Krakowie swiadczy réwniez
fakt, ze w raporcie przemystu spotkan wydawanym przez Polskg Organizacje Turystyczna
Krakéw mégt sie pochwali¢ organizacjg w ubiegtym roku az 8400 spotkan biznesowych, z czego
78% stanowity wydarzenia krajowe - dodaje dyrektor Btaszczyk.

Te liczby majg ogromne znaczenie, poniewaz wptywajg na PKB Polski. Wptyw przemystu spotkah
na ten wskaznik szacowany jest na poziomie 1,5%, co jest rowne okoto 35 miliardom ztotych -
pokazujg to badania przeprowadzone przez Celuch Consulting wraz z partnerami.

- To jest niezaprzeczalny impakt ekonomiczny wygenerowany przez przemyst spotkan i
wydarzeh. Niestety, w zwigzku z wybuchem pandemii i ograniczeniami w podrézowaniu oraz w
mozliwosci organizacji wydarzen w obiektach, w tym roku i prawdopodobnie przez najblizsze
dwa lata nie uda nam sie powtdrzy¢ tego wyniku, poniewaz planisci wydarzen najczesciej
decydujg sie przenies¢ swe imprezy na wiosne przysztego roku lub kolejne lata - méwi Paula
Fanderowska, zastepca dyrektor KBF ds. Centrum Kongresowego ICE Krakéw.

Obiekty takie jak Centrum Kongresowe ICE Krakéw oraz organizatorzy wydarzeh musza w dobie
koronawirusa wykazac sie elastycznoscig we wspoétpracy i organizacji imprez, a takze szukac
nowych mozliwosci ich organizacji, aby obiekt nadal pracowat.

- Dla wielu z nas przyjecie formuty hybrydowej w organizacji wydarzen, czyli jednoczes$nie
onsite i online, okazato sie przetomowg innowacyjnoscia, ktéra mimo pandemiczne;j
rzeczywistosci pozwala na organizacje wydarzen krajowych, a nawet miedzynarodowych -
zauwaza lzabela Btaszczyk.
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W tej sytuacji odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie kontrahentéw przez zawitoSci prawne i
zmiany legislacyjne spoczywa na wszystkich przedstawicielach turystyki biznesowe;.

- Obecnie jesteSmy uzaleznieni od wytycznych rzadowych i zmian legislacyjnych. Obiekty
konferencyjne i kongresowe, a takze hotele, ktére dysponuja salami konferencyjnymi, muszg
by¢ czujne i elastyczne. Muszg zwinnie reagowac na to, jakie zmiany legislacyjne wprowadza
ustawodawca i niezwtocznie informowac o nich kontrahentdéw i otoczenie biznesowe. Potrzebne
sg explainery, tutoriale, wszystko to, co moze pomdc naszym klientom odnalez¢ sie w nowej
rzeczywistosci - podkresla Paula Fanderowska.

W przyciaggnieciu klientéw do obiektéw takich jak Centrum Kongresowe ICE Krakéw moze
poméc nowa strategia komunikacji i otworzenie sie obiektu na nowe funkcjonalnosci.

- Strategia, ktoérg nazwalismy Nowy Wymiar ICE Krakdéw, zaktada przede wszystkim utrzymanie
ciggtego kontaktu z odbiorcami, m.in. poprzez organizacje branzowych webinardéw, a takze
wprowadzenie nowych funkcjonalnosci dla kontrahentéw, takich jak sesje zdjeciowe, sesje
reklamowe, nagrania, wystawy. Gdyby obiekt pracowat w trybie sprzed pandemii, te wydarzenia
nie mogtyby mie¢ miejsca w ICE Krakéw, poniewaz realizowalibySmy kongresy, konferencje i
wydarzenia kulturalne. Dzi$ nasza oferta rdwniez opiera sie na takich wydarzeniach, lecz w
formule online lub hybrydowej, zatem znaczaco te oferte rozszerzyliSmy - wylicza Paula
Fanderowska.

W dobie koronawirusa i licznych ograniczen uniemozliwiajacych organizacje wydarzen
kulturalnych z udziatem publicznosci koniecznym byto réwniez stworzenie narzedzia, ktére
umozliwi nieograniczony dostep do kultury i wartosciowych materiatéw edukacyjnych.

- Platforma PLAY KRAKOW, ktérej operatorem jest KBF, to narzedzie na miare naszych czaséw i
mozliwosci. To pierwsza w Polsce miejska, petna kultury platforma streamingowa i VOD, na
ktérej jest miejsce dla kultury i dla biznesu, a takze dla edukacji. My widzimy w tym nowy kanat
sprzedazowy i oferujemy organizatorom i planistom wydarzen mozliwos¢ streamingu czy
prezentowania materiatéw nawet w odleglejszej perspektywie - podkresia Izabela Btaszczyk.

Wszelkie wydarzenia konferencyjne, kongresowe i kulturalne z pewnoscig wrécg, ale niestety
nikt nie wie kiedy. Ogromna rola w tej kwestii spoczywa na obiektach, ktérych zadaniem na
najblizsze miesigce bedzie nieustanne przekonywanie organizatoréw, planistow i uczestnikéw
wydarzen, ze jest bezpiecznie.

- Bazujac na wynikach badania Tourism Economics, przed nami dwa lata pracy, aby wréci¢ do
liczby wydarzeh organizowanych przed pandemia. Warto ten czas wykorzystac na
zastanowienie sie nad tym, jakiej turystyki biznesowej chcemy. Takim kierunkowskazem
powinna by¢ dla nas polityka zrbwnowazonej turystyki - Swietny i wartosciowy dokument
stworzony przez ekspertéw z Wydziatu Turystyki Urzedu Miasta Krakowa, profilujgc nas na
turystyke biznesowgq i kulturalng - zauwaza Paula Fanderowska.

- Polityka zréwnowazonej turystyki - jak dodaje lzabela Btaszczyk - jest gwarantem tego, ze
bedziemy w optymalny sposdb wykorzystywac lokalne zasoby i mozliwosci. Zaczniemy tworzy¢
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produkty turystyczne w relacji z mieszkahcami poprzez respektowanie débr kulturalnych i
tradycyjnych wartosci. Turystyka biznesowa i kulturalna jest szansa dla Krakowa. | cho¢ nie
wiemy, czego sie spodziewac i jak dtugo potrwa pandemia, mamy czas na dziatanie i
przemodelowanie naszej dziatalnosci w odniesieniu do tego dokumentu.

Mimo zauwazalnego spowolnienia w funkcjonowaniu obiektéw konferencyjno-targowych i tym
samym mniejszych wptywoéw finansowych, warto spojrze¢ na kryzys wywotany pandemia jak na
szanse. Wykorzystajmy ten czas nie tylko na odkrycie nowych funkcjonalnosci obiektu,
wypracowanie nowych modeli sprzedazy czy nawigzanie nowych kontaktéw biznesowych, ale
takze na zastanowienie sie, na jakiej turystyce nam zalezy. To moment, w ktérym mozemy
przemysle¢, czego chcemy, i wdrozy¢ odpowiednie rozwigzania na przysztos¢, bysmy pracowali
nie tylko sprawnie i lepiej, ale efektywniej i w sposdb zrownowazony. Tak bedziemy dziata¢ w
2021 roku. To nasz plan na przysztos¢, ktéra nadejdzie szybciej, niz sie tego spodziewamy.

Zrédto: Turystyko biznesowa, quo vadis?
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