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»Matopolska-cel podrozy” - unijne srodki na odbudowe ruchu
turystycznego w Krakowie i Matopolsce

2021-06-30

Przeciwdziatanie skutkom pandemii oraz odbudowa ruchu turystycznego w duchu zréwnowazonej
turystyki to wyzwanie, przed ktérym stoi zaréwno Krakow, jak i cata Matopolska. Niedawno pogtebiajaca
sie zapas¢ w branzy turystycznej, w tym w branzy MICE, powoli zaczyna sie odradzaé, jednak
ograniczenia, ktére uderzyly przede wszystkim w dziatalnos¢ przedsiebiorcéw i mieszkancow
zatrudnionych w tych sektorach jeszcze na dtugo beda odczuwalne w swoich skutkach.

Gtéwnym celem komunikacji i dziatan promocyjnych Krakéw Convention Bureau jest budowanie
obrazu miasta jako THE HOST CITY - gotowego na to, by organizowa¢ w nim miedzynarodowe
kongresy, pokazanie, ze w Krakowie na organizatora czeka merytoryczny partner oraz
profesjonalne zaplecze. Miasta nowoczesnego, z zapleczem technicznym i technologicznym,
ktére patrzy w przysztos¢, zna swoje atuty i czerpie w wielowiekowego dziedzictwa.

Aby zwiekszy¢ efekt dziatah promocyjnych Krakowa, Urzad Miasta Krakowa podjgt decyzje o
realizacji dwuletniego projektu partnerskiego pn. ,, Matopolska-cel podrézy”, finansowanego z
funduszy unijnych - Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020, ktoéry zaktada wsparcie dla rozwoju turystyki Matopolski i Krakowa w kontekscie
przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 z wykorzystaniem najbardziej rozpoznawalnego
na swiecie polskiego brandu turystycznego, jakim jest marka Krakowa. W marcu tego roku
doszto do podpisania umowy o dofinansowanie projektu, co sprawia, ze oficjalnie mozemy
rozpocza¢ realizacje dziatan.

Planowane dziatania promocyjne majg stuzy¢ odbudowaniu ruchu turystycznego do Matopolski,
a wiec stuzy¢ beda catej branzy. W ramach projektu, oprécz dziatan marketingowych w
Internecie, mediach, w tym mediach branzowych, opiniotwérczych oraz dziatah public relations
zaplanowano réwniez wyjazdowe misje gospodarcze z przewidywanym udziatem lokalnych
przedsiebiorstw (na podstawie rekrutacji).

Ze wzgledu na fakt, ze najwiekszy spadek liczby turystéw spowodowany pandemig COVID-19
dotyczyt turystow zagranicznych, kampania bedzie ukierunkowana wytgcznie na rynki
zewnetrzne. Z catej palety kierunkéw, z jakich dotychczas przyjezdzali turysci do Matopolski
wybrane zostaty dwa gtéwne rynki dziatan promocyjnych: niemiecki i brytyjski. W roku 2020 -
czyli juz w warunkach pandemii - Matopolske odwiedzito najwiecej turystéw witasnie z tych
dwoch krajéow. Wybdr ten wynika takze z przeprowadzonego badania opinii przedstawicieli
branzy turystycznej, ktérzy wskazali te dwa kraje jako najbardziej zasadne i pozadane pod
katem ukierunkowania dziatah promocyjnych. W przypadku branzy MICE dziatania beda
realizowane globalnie, poniewaz turystyka biznesowa nie obejmuje pojedynczych rynkdw.
Kongresy organizowane sg przez miedzynarodowe stowarzyszenia, skupiajgce przedstawicieli
krajow z wszystkich kontynentéw.

Projekt ma charakter partnerski i jest realizowany we wspétpracy Matopolskiej Organizacji
Turystycznej (Lider), Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego (Partner) oraz
Urzedu Miasta Krakowa (Partner).

Dzieki synergii dziatah 3 najpowazniejszych w zakresie promocji turystycznej organizacji w
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Matopolsce, ktére beda realizowad wspdlng strategie, mozliwe bedzie zwiekszenie widocznosci
kampanii na rynkach docelowych, a dzieki temu maksymalizacja korzysci wzgledem naktadéw.
Taki sposéb dziatania, wzmocniony precyzyjnym doborem najskuteczniejszych kanatéw
promocji, stanowi aktualnie najlepszg praktyke na rynku.

W ramach zadan Matopolskiej Organizacji Turystycznej zostang przeprowadzone dziatania
wspodlne dla catego projektu, okreslajgce forme wizualng, kanaty komunikacji, harmonogram
czasowy - wszystkie elementy niezbedne do dokonania optymalnego doboru tresci przekazu i
kanatu dotarcia do pozadanych grup docelowych kampanii. Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego zajmie sie realizacjg dziatan promocyjnych w Internecie majacych na celu
zbudowanie/ wzmocnienie wizerunku Matopolski jako miejsca gwarantujgcego bezpieczny
wypoczynek najwyzszej jakosci w oparciu o regionalng oferte turystyczng Matopolski ze
szczegblnym uwzglednieniem: oferty turystyki kulturowej, w tym city-break; turystyki aktywnej,
w tym turystyki rowerowej; turystyki gdérskiej; turystyki wellness i spa i turystyki kulinarnej.

Realizacja czesci dotyczgcej promocji turystyki biznesowej, lezy po stronie Biura
Kongreséw/Krakéw Convention Bureau UMK. Przygotowanie kampanii, opracowanie jej czesci
merytorycznej i strategicznej przewidziana jest na ten rok, zas sama kampania na 2022.
Procent dofinansowania: 100 % dotacja

Wartos¢ projektu: 8 000 000 zt

Podziat sSrodkéw pomiedzy partnerami projektu:

Lider (MOT): 3 315 000 zt

Partner 1 (UMWM): 2 685 000 zt

Partner 2 (UMK): 2 000 000 zt
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