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WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie sklada si¢ z dwoch komponentow. Analiza przeprowadzona

jest dla_miasta Krakowa (osobno) oraz osobno dla_Malopolski - z wylaczeniem miasta

Krakowa.

Powyzszy uklad wynika z przestanek merytorycznych. Badania dla Krakowa sg pewna
kontynuacja badan realizowanych systematycznie, na zlecenie Convention Bureau Urzedu Miasta
Krakowa od 2009 roku. Dzieki temu mozna uzyskane wyniki poréwnywaé z wczesniejszymi
latami. Natomiast badanie Malopolski realizowane jest po raz pierwszy i jego gldwnym celem jest
identyfikacja znaczenia przemystu spotkan (jego rozmiar6w i tendencji) w regionie. Uwzglednianie
obszaru metropolitarnego miasta Krakowa zmienialoby obraz, zawyzajac wszystkie $rednie
wartos$ci. Stad przyjecie takiego uktadu opracowania.

Jednakze, nalezy bardzo wyraznie wyjasni¢ pewng kwesti¢. Poland Convention Bureau
dziatajace w ramach Polskiej Organizacji Turystycznej od kilku lat stara si¢ diagnozowac
wielkos¢ 1 strukture rynku przemystu spotkan w Polsce, zbiera dane, ktore stanowiag podstawe
przygotowania corocznych raportow ,,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce”. W raporcie
uwzglednia si¢ tylko imprezy, o ktoérych informacje zostaty przekazane przez podmioty rynku
turystycznego. Do 2011 roku dane na temat Krakowa, prezentowane nast¢pnie w Raporcie,
podawane byly na podstawie wynikow badan przeprowadzanych przez Zespo6t Fundacji
Uniwersytetu Ekonomicznego, dzialajacy na zlecenie Biura Kongresow Urzedu Miasta
Krakowa. W 2012 roku po raz pierwszy dane na temat przemystu spotkan, ktore
opublikowane sg w Raporcie Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce 2013 bazuja wylacznie

na wynikach wprowadzanych online.

O wprowadzanie proszone sg obiekty posiadajace mozliwosci organizacji spotkan
oraz organizatorzy wydarzen, jak rowniez regionalne Biura Kongresow. Dane sa filtrowane,
by unikng¢ podwojnego liczenia tych samych imprez. Wypehienie ankiety i przekazanie
informacji o spotkaniach bylo wiec czynnikiem determinujagcym wyniki dla roku 2012.
Wstepna ocena rezultatow dla Krakowa pozwala zauwazy¢ pewien spadek ilosciowy spotkan.
Nalezy sadzi¢, ze jest to konsekwencja zmiany sposobu wprowadzania danych.

Niniejszy Raport przygotowany zostal przez zespot ekspertow, skladajacy sig
Z pracownikow naukowych Katedry Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Raport sktada si¢ z wprowadzenia oraz siedmiu punktow. We wprowadzeniu nakreslono
uwarunkowania prowadzonych badan oraz strukture przygotowanego raportu. W pierwszym

punkcie zaprezentowano kwestie teoretyczne zwigzane z turystyka biznesowa. To niezbgdny dla
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percepcji czytelnika fragment wyjasniajacy terminologie uzywang w dalszej czeSci pracy.
W drugim punkcie przedstawiono wyniki badan turystyki biznesowej z lat 2009-2011, jako tto do
dalszych rozwazan. W trzecim punkcie oméwiono metodyke realizowanych badan. Kolejne dwa
punkty majg roztgczny charakter. Czwarty zawiera prezentacj¢ rezultatow dla miasta Krakowa,
piaty dla Matopolski, bez Krakowa. Obydwa punkty, czwarty i pigty, majg analogiczng strukture.
Rozpoczyna je charakterystyka badanych zbiorowosci, a potem przedstawione sg kolejno rezultaty
dotyczace spotkan, a nastgpnie uczestnikow. W szostym, ostatnim, punkcie zawarto wnioski
dotyczace rynku przemystu spotkan opracowane odrebnie dla Krakowa i odrebnie dla Matopolski.
Celem ogdlnym zrealizowanego badania bylo zdiagnozowanie wielkosci rynku przemystu

spotkan biznesowych na terenie Krakowa oraz Matopolski (bez Krakowa) w 2012 r.
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1. TURYSTYKA BIZNESOWA — KWESTIE TEORETYCZNE

| TERMINOLOGICZNE

Prowadzenie dzialalnosci ekonomicznej we wspodlczesnym S$wiecie wymaga
kontaktow mig¢dzy podmiotami. Liczba jednych i drugich, jak i intensywno$¢ spotkan
systematycznie wzrasta. Wprawdzie niektére z nich przenosza si¢ wylacznie na plaszczyzng
wirtualng, jednakze zasadnicza cz¢$¢ ma postaé kontaktow bezposrednich.

Spotkania powyzsze wchodza w zakres, a wrecz stanowig rdzen, turystyki biznesowej.
Termin  turystyka biznesowa nastrecza sporo  probleméw  terminologicznych
I interpretacyjnych.

W literaturze najcze$ciej wskazuje sie dwa nurty definicyjne’:

e Dbehawioralny,
e opisowo-wyliczajacy.

W nurcie behawioralnym turystyka ujmowana jest w oparciu o charakter aktywnosci
ludzi bedacych podmiotami interakcji. Takie stanowisko przyjmuje na przyktad uznany
autorytet, R. Davidson, ktory turystyke biznesowa utozsamia z ludzmi podrézujacymi
w celach zwigzanych z ich pracqz. Podobnie S. Medlik, za turystyke biznesowag uznaje
podréze odbywane przez pracownikéw i inne osoby, w ramach ich pracy®.

W nurcie opisowo-wyliczajacym uwaga skoncentrowana jest na przedmiotowym
zakresie elementow wchodzacych w sklad pojecia turystyka biznesowa. Zgodnie z tym
ujeciem do turystyki biznesowej zalicza si¢ wszelkie podroze odbywane przez pracownikow
I inne osoby w ramach pracy, obejmujgce uczestnictwo w takich spotkaniach jak: konferencje,
kongresy, szkolenia, seminaria, targi, wystawy oraz imprezy motywacyjne”.

W literaturze spotyka si¢ jeszcze inne podejscia, np. za turystyke biznesowa uznaje si¢
wyjazdy o charakterze zawodowym, w czasie ktoérych osoby wyjezdzajace korzystaja
Z podstawowych ustug turystycznych, a w czasie wolnym zaspokajajg potrzeby wypoczynku,
poznania, rozrywki, itd., korzystajac z bazy turystycznej°.

Nalezy wigc zauwazy¢, ze turystyka biznesowa jest kojarzona z szeroko rozumianym

spotykaniem si¢ na gruncie zawodowym. Z reguly menadzerowie uwazaja spotkania za

M. Sidorkiewicz, Turystyka biznesowa, Difin, Warszawa 2011, s. 14.

2 R. Davidson, B. Cope, Turystyka biznesowa. Konferencje, podréze motywacyjne, wystawy, turystyka
korporacyjna, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003.

®S. Medlik, Leksykon podrézy, turystyki i hotelarstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995.

* Metodologia badar: i badania pilotazowe turystyki biznesowej, Instytut Turystyki, Warszawa 2003.

® Kompendium wiedzy o turystyce, red. G. Golembski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Poznan 2002,
s. 31.
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wazny instrument zarzadzania, pracownicy — za mozliwos¢ autoprezentacji. Jako cele spotkan
mozna wymieni¢ migdzy innymi: definiowanie problemoéw, ich rozwigzywanie, burze
mozgéw, zbieranie informacji, organizacja réznych przedsiewzigé, podejmowanie decyzji,
uzgodnienia koncowe, planowane wdrozenia®, dzielenie sic wiedza, budowe relacji
miedzyludzkich.

Kategoria turystyka biznesowa uzywana bywa zamiennie z poj¢ciem podrdze
stuzbowe. Wydaje sie, ze nie jest to poprawne. Uznajac za sluszne podejécie prezentowane
przez Davidson’a 1 Cope’a nalezy podkresli¢, ze turystyka biznesowa stanowi jedng sktadowsg
podrozy stuzbowych, podczas gdy drugg stanowig indywidualne podrdze stuzbowe’. Do tych
drugich zalicza si¢ przeprowadzanie: prezentacji, konsultacji, badan, spotkan ,jeden na
jeden”. Rozlaczno$¢ indywidualnych podrozy stuzbowych od turystyki biznesowej wynika
Z odrebnosci cech tej pierwszej kategorii. Podstawowa z nich jest brak dowolnos$ci w wyborze
docelowego miejsca podrdzy, miejsca spotkania. Podrézny musi uda¢ si¢ tam, gdzie ma
rozwigza¢ problem czy gdzie zlokalizowana jest firma klienta. Miejsca spotkan w ramach
turystyki biznesowej sg prawie kazdorazowo ustalane i wybierane, wynikaja z atrakcyjnosci
danej lokalizacji 1 zabiegéw promocyjnych lokalnych wtadz zmierzajacych do pozyskania
organizacji danej imprezy na swym terenie.

Nalezy dostrzec, ze gtowng przestanka wyjazdu, jego najwazniejszym elementem, jest
spotkanie. Spotkanie innych os6b — partnerow biznesowych, ekspertow, naukowcow czy
praktykow. To zapewne stato si¢ powodem wprowadzenia do powszechnie obowigzujacych
pojec¢ kategorii: przemyst spotkan, jako dostownego tlumaczenia kategorii anglojezycznej:
meeting industry. Najczesciej utozsamiane jest ono z turystyka biznesowa, a wigc obejmuj e®:

e Spotkania grupowe: seminaria, konferencje, premiery produktow;

e Podréze motywacyjne: grupowe, rodzinne;

o Wystawy: targi, pokazy dla branzy, pokazy dla klientow,

e Turystyke korporacyjna: imprezy bez aktywnego udziatu gosci, imprezy z aktywnym
udziatem gosci.

Z zagadnien terminologicznych nalezy réwniez wymieni¢ uzywang w literaturze
i praktyce kategorie MICE, utozsamiang takze z turystykg biznesowa, a bedacg skrotem od
nazw tworzacych ja rodzajow spotkan: Meetings, Incentives, Conferences/Congresses,

Exhibitions/Events. Ze wzgledu na pewng niezrgczno$¢ semantyczng tego skrotu w jezyku

® M. Munter, M. Netzley, Guide to Meetings, Publisher Prentice Hall, New Jersey 2002, s. 15.
" R. Davidson, B. Cope, Turystyka biznesowa., op. cit., s. 4.
8 Ibidem, s. 4.
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angielskim obserwuje si¢ w ostatnich latach odchodzenie od powyzszego okreslenia®.
Mozna wymieni¢ nastepujace cechy charakterystyczne turystyki biznesowe;j™:

e trudno$¢ oceny jej rozmiaru w skali miedzynarodowej,

e nietypowos¢ akwizycji;

e Okreslony model ustugi (wynikajacy z wymagan/oczekiwan klientow);

e dochodowos¢ 1 specjalizacja (w promocji i obstudze konieczna jest sprawna

organizacja oraz specjalistyczny potencjal ustugowy);

e Zmiennos$¢ inwestycyjna na swiecie.

Najwazniejszymi destynacjami w turystyce biznesowej sg miasta. W wielkich miastach
zlokalizowane sg bowiem centra kongresowe, konferencyjne i wystawowe, liczne siedziby
firm. Rownocze$nie miasta posiadajg infrastrukture niezbedng dla realizacji spotkan: hotele,
wezlty komunikacyjne, centra rozrywkowe czy inne atrakcje antropogeniczne, z ktérych
korzysta osoba podrézujaca stuzbowo'™.

Roéwnoczesnie nalezy podkreslié, ze turystyka biznesowa moze by¢ waznym czynnikiem
rozwoju miasta czy regionu. Miasta, na terenie ktorych odbywaja si¢ spotkania otrzymuja
znaczace §rodki finansowe'. Ponadto organizowanie imprez masowych, zwlaszcza
o cyklicznym charakterze, podobnie jak przeprowadzanie duzych i waznych dla danej branzy
spotkan jest istotnym instrumentem kreowania wizerunku miasta®®.

Jednym z miast o ogromnym potencjale goszczenia turystyki biznesowej jest Krakow.
W latach dziewigédziesigtych pojawit sie jako ,,modna nowinka” na mapie europejskiej
turystyki biznesowej i od tej pory Systematycznie poprawia swa pozycj¢ w rankingach, np.
ICCA. W 2011 zajmowal 50 pozycj¢ w rankingu miast $§wiata, wyprzedzajac takie os$rodki
jak: Porto, Dubaj, Reykjavik czy Mediolan**

Wiadze Krakowa juz od kilku lat staraja si¢ uzyskac rzetelne dane na temat wielkosci
popytu turystycznego zglaszanego w Krakowie przez przemyst spotkan, gdyz jak juz
wspomniano istniejg obiektywne trudnosci oceny jego zakresu 1 skali, stad zlecanie badan w
tym zakresie. Kolejnym problemem badawczym moze by¢ ocena oddziatywania przemystu
spotkan na gospodarke miasta.

Dla Malopolski jest to pierwsza proba identyfikacji wielkosci rynku przemystu spotkan na jej terenie.

® Mice w jezyku angielskim oznacza ,myszy”.

OW. W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2007, s. 42.

' M. Sidorkiewicz, Turystyka biznesowa, op. cit., s. 23.

127, Suprewicz, Socjologia turystyki, Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza w Lublinie, Lublin 2005, s. 148.

3 B. Meyer, Wykorzystanie imprez masowych w procesie kreowania wizerunku regionu na przykladzie ,, The Tall
Ships’ Races” w Szczecinie, [W]: Ekonomiczne Problemy Ustug nr 26. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 511, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, s. 295.

 http://www.iccaworld.com/cdps/cditem.cfm?nid=4036 [13.05.2013].
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2. PRZEMYSL SPOTKAN W KRAKOWIE
W LATACH 2009-2011

Badania przemystu spotkan w Krakowie realizowane sg od 2009 r. Przeprowadzony
w 2009 r. pilotaz pozwolit na dopracowanie metodyki badania oraz zaznajomil krakowska
branze przemystu spotkan (okreslang takze jako turystyke MICE lub turystyke biznesowa)
z koniecznoscig prowadzenia tego typu statystyk. Badania prowadzone w latach 2009-2011,
jak zostalo to podkreslone w czgs$ci metodycznej, prowadzone byly przy wykorzystaniu
nazewnictwa nieznacznie roéznigcego si¢ od stosowanego w niniejszym raporcie. W latach
2010-2011 wyniki z Krakowa byly przekazywane dla PCB POT po wczesniejszym
przekonwertowaniu na wymagane kategorie informacji. Z tego powodu cze$¢ wynikoéw
z 2009 r. jest na potrzeby zestawienia prezentowanego w tej czeSci 0Szacowywana. Tym
niemniej wyniki pokazuja wielko§¢ krakowskiego przemystu spotkan oraz s3 punktem
wyijscia do dokonywania odniesien w nastgpnych latach co do przysztych trendow.

Najwazniejszg informacja opisujaca przemyst spotkan w Krakowie jest liczba spotkan
wedtug kategorii. W Krakowie dominujg wydarzenia korporacyjne (we wszystkich trzech
latach). Zauwazalny byl rowniez spadek liczby kongresow i konferencji. Poczatkowa warto$¢

ponad 3 tys. spotkan w badaniach z 2011 r. wynosita juz niespetna 1600 spotkan (Rysunek 1).

40
targi / wystawy | |46
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Rysunek 1. Liczba imprez biznesowych w Krakowie w latach 2009-2011
wedlug rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Moze to by¢ obrazem pewnych zmian rynkowych, amoze jedynie spadkiem
wyniklym z przyczyn istniejacej niewystarczajacej infrastruktury konferencyjnej oraz
rosngcej konkurencji miedzy polskimi i europejskimi metropoliami.

Organizacja réznego rodzaju spotkan wigze si¢ takze z okre$long branzg (typem
spotkan). W latach 2010 oraz 2011 bardzo liczne byly spotkania technologiczne, chociaz
w ostatnim roku analizy (tj. 2011 r.) zanotowano spadek do 2940 spotkan. Jedng z glownych
przyczyn dominacji spotkan technologicznych w Krakowie mogto by¢ funkcjonowanie w tym
miescie dwoch silnych uczelni technicznych, tj. AGH oraz PK oraz wielu mi¢dzynarodowych
firm. Duzy udziat w powyzszym okresie mialy rowniez spotkania o charakterze
ekonomiczno-politycznym oraz humanistycznym. W Krakowie w 2011 r. zanotowano ponad
tysigc spotkan zwigzanych z medycyng (kategori¢ obejmujaca rowniez farmacje) — Rysunek
2.
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Rysunek 2. Liczba imprez biznesowych w Krakowie w latach 2009-2011
wedlug branzy

Zroédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.

Spotkania organizowane w Krakowie w poszczegdlnych miesigcach podlegaja
tendencjom obserwowanym na calym $wiecie. Wyniki badan za lata 2009-2011 potwierdzaja,
ze najbardziej aktywnym okresem licznych kongresow, konferencji, warsztatow czy targow
jest wiosna i jesien. Doktadniej mozna to ograniczy¢ do miesigcy kwiecien-maj-czerwiec oraz
wrzesien-pazdziernik. Okresem bardzo malej aktywnosci jest czas trwania wakacji oraz okres

Swiateczny i poswigteczny — grudzien i styczen — Rysunek 3.
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Rysunek 3. Sezonowos¢ imprez biznesowych w Krakowie w latach 2009-2011

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Obok analizy liczby 1 rozktadu spotkan warto blizej przyjrze¢ si¢ takze liczbie
uczestnikow. Jest to o tyle istotne, ze o wplywach 1korzySciach dla miasta, jego
przedsiebiorcow 1 mieszkancoéw nie decyduje sama liczba spotkan, a przede wszystkim liczba
0s0b uczestniczacych w tych spotkaniach. Analizujac liczbg uczestnikow nalezy sprecyzowac
wielko$¢ wyliczong ostatecznie dla targdw 1 wystaw. Otdz zostala ona przytoczona wylacznie
dla przemystu targowego (bedacego ostatnim rozdzialem merytorycznym w raportach
publikowanych od 2010 r.). Liczba uczestnikow tych spotkan zostata wyliczona jako suma
wystawcow (przy zatozeniu, ze kazdy wystawca Srednio miat dwie osoby na stoisku) oraz
odwiedzajacych. Poréwnujac uczestnikow czterech kategorii najwigcej osdb uczestniczyto
w targach — w ostatnim roku prawie 145 tys. osob. Liczba uczestnikow w przypadku
wydarzen korporacyjnych oraz kongresow i konferencji byla w ostatnim roku na podobnym
poziomie, tj. okoto 130 tys. 0sdb. Przy czym liczba 0s6b spotkan korporacyjnych wykazywata
tendencj¢ rosngca, natomiast kongreséw i konferencji malejacag. Wydarzenia motywacyjne to

stosunkowo stabilna warto$¢ oscylujaca wokot 25 tys. uczestnikow — Rysunek 4.
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Rysunek 4. Liczba uczestnikéw imprez biznesowych w Krakowie w latach 2011-2012
wedlug rodzaju spotkania

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan

Druga zmienng charakteryzujaca uczestnikdéw jest ich udzial w spotkaniach w ujeciu
miesigcznym. Doktadna analiza liczby uczestnikow oddaje ogélny przebieg nasilenia
zjawiska, tj. kumulacje spotkan wiosng i jesienia. W przypadku liczby uczestnikow
zauwazalna jest zdecydowana dominacja miesigca maja (jest to charakterystyczne dla obu

porownywanych lat) — zob. Rysunek 5.
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Rysunek 5. Sezonowos¢ liczby uczestnikéw imprez biznesowych w Krakowie
w latach 2010-2011

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan
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W okresie jesiennym wystepuje duza roznorodno$¢ obserwowanych zjawisk.
Najwiecej spotkan w 2010 roku bylo w listopadzie (co mozna uznaé za nietypowe), jednak
warto$¢ ta jest wigksza o niecale 0,3% od wartosci z wrzesnia 2010 r. Liczba uczestnikow w
nastepnym badanym roku wykazywala wyrazng tendencj¢ malejagcg w okresie jesieni, tj.
najwigksza liczba uczestnikow wystgpita we wrzesSniu (ok. 52 tys. osob), a najmniejsza w
grudniu wynoszac blisko 12,5 tys. oséb. Przyjrzenie si¢ okresowi wakacji réwniez wskazuje
na duzg aktywno$¢ spotkan w lipcu 2010 r. w pordwnaniu do lipca nastepnego roku.

Podsumowujgc zmiany w krakowskim przemysle spotkan w latach 2009-2011 mozna
stwierdzi¢, iz miasto ma ugruntowang pozycj¢ na rynku kongresowo/konferencyjnym.
Roéwniez wartym uwagi jest duzy udziat spotkan technologicznych oraz stabilna pozycja
spotkan z branzy medycznej. Co warte jest podkreslenia duza rolg¢ dla miasta, z punktu

widzenia liczby uczestnikow, odgrywa segment targéw i wystaw.
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3. METODYKA BADAN

Badania przemystu spotkan, a wczesniej turystyki MICE, prowadzone byly
w Krakowie od 2009 r. W 2012 r. podj¢ta zostala decyzja o przeprowadzeniu takich badan
rowniez dla catego regionu Matopolski (z osobnymi analizami dla Krakowa i Matopolski -
bez miasta Krakowa). Badania w 2012 r. byty prowadzone w oparciu o inng metodyke niz
w latach ubieglych. Glowna roznica polegala na formie i technice gromadzenia danych
0 organizowanych w regionie imprezach/spotkaniach turystyki biznesowej. W obecnych
badaniach — pierwszych dla Matopolski — obejmujgcych analiz¢ danych oraz ich interpretacje,
dane byly gromadzone w jednej ogdlnopolskiej bazie stworzonej przez Poland Convention
Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej (dalej PCB POT). W tym przypadku podmiot
zwigzany z kazda impreza (organizator lub gestor) wprowadzal manualnie kazdg impreze do
bazy. Nastgpnie PCB POT weryfikowal zawarto§¢ bazy pod wzglegdem eliminacji
ewentualnych powtdrek imprez. W ten sposob tworzone byto zestawienie dla catego kraju. Na
wniosek Cracow Convention Bureau baza dla Matopolski (w tym Krakowa) zostata
udostepniona przez PCB POT i poddana szczegétowym analizom dla miasta Krakowa
i regionu Malopolski (bez Krakowa). Celowo z analiz wylaczono dla Matopolski dane dla
miasta Krakowa, aby przedstawi¢ faktyczny obraz zjawiska w samym regionie poza jego
stolica.

Wykorzystanie danych zbieranych w bazie PCB POT skutkowalo réwniez
modyfikacja nazewnictwa spotkan — dokonano zagregowania réznego rodzaju spotkan
uzyskujac ostatecznie jedynie cztery kategorie, tj. (a) konferencje i kongresy, (b) spotkania
korporacyjne, (c) imprezy motywacyjne oraz (d) targi i wystawy. Dotychczasowe uzywane
W badaniach w Krakowie nazewnictwo zostalo dopasowane merytorycznie do nowej
klasyfikacji. Nalezy podkresli¢ jednocze$nie, iz uzywane w calym raporcie pojecie imprez
lub spotkan biznesowych nie dotyczy wylacznie spotkan korporacyjnych lub
realizowanych/organizowanych przez firmy, a oznacza spotkania, wydarzenia i imprezy
stuzbowe obejmujace osoby uczestniczace z obowigzku wynikajacego z ich zatrudnienia lub
specjalizacji zawodowej.

Zespot ekspertow ztozony z pracownikow naukowych Katedry Turystyki
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na zlecenie Biura Kongresow Urzedu Miasta
Krakowa przeprowadzit analiz¢ danych przekazanych przez Biuro Kongresow UMK. Celem
tej analizy bylo zidentyfikowanie wielkos$ci oraz struktury przemystu spotkan w 2012 r.
w Krakowie i Matopolsce (bez Krakowa). Szczegotowymi celami projektu byty m.in.:

1. Scharakteryzowanie uczestniczacych w badaniu dostawcow infrastruktury turystyki

15|Strona



Zespol autorski: J. Berbeka, K. Borodako, A. Niemczyk, R. Seweryn

biznesowe] w Krakowie i Matopolsce (bez Krakowa) (udzial poszczegoélnych
rodzajow obiektow).

2. Oszacowanie liczby krajowych i1 miedzynarodowych imprez przemyshu spotkan
swiadczonych przez gestoréw w Krakowie 1 Matopolsce (bez Krakowa).

3. Okreslenie czasu trwania imprez realizowanych przez podmioty infrastruktury
turystycznej w Krakowie i Matopolsce (bez Krakowa).

4. Estymowanie liczby uczestnikow poszczegdlnych rodzajow imprez $wiadczonych
przez gestorow przemystu spotkan w Krakowie i Matopolsce (bez Krakowa).

5. Oszacowanie liczby imprez zleconych gestorom przemystu spotkan w Krakowie
I Matopolsce (bez Krakowa).

6. Scharakteryzowanie branz dziatalnosci zleceniodawcow wyzej wymienionych
imprez.
Do weryfikacji celéw wykorzystano analize iloSciowa oraz analize struktur

probleméw badawczych wtasciwych dla gestorow obiektéw turystycznych z infrastrukturg

umozliwiajaca organizacj¢ spotkan i wydarzen biznesowych w Matopolsce.

Obliczenia wynikéw badan dokonano przy zastosowaniu Programu Statistica 10 oraz

Microsoft Excel 2010.
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4. PRZEMYSL SPOTKAN W KRAKOWIE W 2012 — WYNIKI
BADAN EMPIRYCZNYCH

4.1. Charakterystyka obiektow
Dane o organizowanych w Krakowie spotkaniach i wydarzeniach wprowadzity do
bazy PCB POT tacznie 43 podmioty. Podmioty te organizowaly spotkania przede wszystkim

w hotelach. Stanowity one niemal 80% poddanych badaniu obiektow — zob. Tabela 1.

Tabela 1. Struktura obiektow badanych w Krakowie

Kategoria obiektu Liczba Udzial
Hotel 34 79,07%
Obiekt/ sala na specjalne wydarzenia 5 11,63%
Szkota wyzsza 3 6,98%
Centrum wystawiennicze/kongresowe 1 2,33%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy PCB POT.

Na drugiej pozycji pod wzgledem liczebnosci byty obiekty i sale na specjalne
wydarzenia — czgsciej niz co dziesiaty obiekt. Do bazy dodatkowo wprowadzano informacje o

spotkaniach przeprowadzanych na terenie uczelni oraz centrum wystawienniczych.

4.2. Imprezy przemystu spotkan w Krakowie w 2012 roku

4.2.1. Liczba i struktura rodzajowa imprez przemystu spotkan

W 2012 r. w obiektach badanych gestoréw infrastruktury turystyczne; w Krakowie
zorganizowano 1855 imprezy z zakresu przemystu spotkan.

Ponad 90% sposrdd nich to wydarzenia korporacyjne (874) oraz konferencje

i kongresy (849) — por. Rysunek 6 i Rysunek 7.
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Wydarzenia |
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Wydarzenia :l 95 874
motywacyjne
Targi/wystawy D 37
] 849
Konferencje/kongresy
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Liczba imprez

Rysunek 6. Liczba imprez biznesowych zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku
wedlug rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy PCB POT.
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Rysunek 7. Struktura imprez biznesowych zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku
wedlug rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy PCB POT.

Znacznie mniej w stolicy Matopolski zorganizowano wydarzen motywacyjnych oraz
targdéw 1 wystaw co przesadzito o niewielkim ich udziale w strukturze wszystkich imprez
przemystu spotkan zorganizowanych w Krakowie w 2012 r.

Interesujace poznawczo jest porownanie struktury imprez przemystu spotkan

w Krakowie w 2012 r. w stosunku do czterech wczesniejszych lat — por. Rysunek 8.
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Rysunek 8. Porownanie udzialu poszczegélnych rodzajéw imprez biznesowych
zorganizowanych w Krakowie w latach 2008-2012

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan whasnych i bazy PCB POT.
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Struktury te ulegly niewielkim zmianom. Dominujacg formg eventoéw biznesowych
w 2012 r., podobnie jak w poprzednich latach, byty wydarzenia korporacyjne; przy czym ich
udziat w strukturze imprez ogoétem w 2012 r. w poréwnaniu do pierwszego okresu badania, tj.
2008 r., zmniejszyt si¢ o 3,5 pkt%. Redukcje odsetka imprez zaobserwowano rdéwniez
W odniesieniu do targéw i wystaw, ale jego skala okazala si¢ znacznie mnicjsza — spadek
tylko 0 2,2 pkt%. Z drugiej strony analiza danych zestawionych na Rysunek 8 pozwala
zauwazy¢ wzrosty udziatu pozostatych badanych imprez biznesowych w strukturze imprez
ogotem w 2012 r. Opisana sytuacja dotyczy wydarzen motywacyjnych — ich udzial w
strukturze wszystkich imprez w 2012 r. w poréwnaniu do 2008 r. wzrést o 0,8 pkt%, ale
znacznie wigksze wzrosty zanotowano w przypadku konferencji i kongreséw — 0 4,9 pkt%.

W S$wietle przedstawionych rozwazan nalezy podkresli¢, ze w stolicy Malopolski
W strukturze imprez biznesowych na przestrzeni badanego okresu dominujacymi okazatly sie

wydarzenia korporacyjne oraz konferencje i kongresy.

4.2.2. Spotkania biznesowe wedtug pochodzenia grupy
W Krakowie w 2012 r. zorganizowano najwigcej imprez i wydarzen biznesowych

0 charakterze ogdlnopolskim (por. Rysunek 9).

1 \ \ \
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Rysunek 9. Liczba imprez biznesowych zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku
wedlug pochodzenia grupy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy PCB POT.

Na drugim miejscu pod omawianym wzgledem uplasowaly si¢ imprezy lokalne (1/5
ogbhu imprez biznesowych w Krakowie — por. Rysunek 10). Niewiele, bo o ok. 5% mniej niz
imprez lokalnych zorganizowano spotkan wojewodzkich. Ich udzial w strukturze imprez

ogdtem Krakowa wyniost rowniez 1/5.
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Rysunek 10. Struktura imprez biznesowych zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku
wedlug pochodzenia grupy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bazy PCB POT.

Najwiecej imprez ogdlnopolskich zrealizowanych w Krakowie w 2012 r. stanowity
wydarzenia korporacyjne, prawie 63% (por. Rysunek 11). Istotny odsetek spotkan
ogoblnopolskich odnotowuje si¢ rowniez w przypadku konferencji i kongresow, to co trzecia
impreza biznesowa zrealizowana w Krakowie w 2012 r.
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Rysunek 11. Struktura imprez biznesowych zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku
wedlug pochodzenia grupy i rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy PCB POT.

Jesli przyjrze¢ si¢ dwoém wyze] wymienionym typom imprez biznesowych, to
analizujgc dane zestawione na Rysunek 12 zauwaza si¢, ze az potowa wydarzen
korporacyjnych miata charakter ogolnopolski. Mniej wigcej po réwno rozktada si¢ udziat
konferencji i kongresow ogolnopolskich i miedzynarodowych (odpowiednio: 27,8%, tj. 236

imprez i 23,4%, tj. 198 spotkan migdzynarodowych — por. Rysunek 13).
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Rysunek 12. Struktura imprez biznesowych zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku
wedlug rodzaju spotkania i pochodzenia grupy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy PCB POT.
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Rysunek 13. Liczba imprez biznesowych zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku
wedlug rodzaju spotkania i pochodzenia grupy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy PCB POT.

Co si¢ z kolei tyczy dwodch pozostatych typow imprez biznesowych, tj. targow
I wystaw oraz wydarzen motywacyjnych nalezy odnotowaé duze podobienstwo ich struktur —
wskaznik podobienstwa wynosi 90,2%. Oba typy imprez sa najbardziej podobne (por.

Rysunek 13), jes$li chodzi o odsetek spotkan ogoélnopolskich oraz wojewodzkich. Eventy
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roznig si¢ jednak, jesli spojrze¢ na nie przez pryzmat ich liczby. O ile targéw 1 wystaw
og6lnopolskich w 2012 r. zorganizowano 9, a wojewodzkich — 12, to wydarzen
motywacyjnych odpowiednio: 23 i 36.

Z punktu widzenia miasta 1 gestorow bazy wazng informacjg jest ustalenie liczby
i struktury imprez mi@dzynarodowychls. Tych w stolicy Matopolski w 2012 r. odbyto si¢ 356
— por. Rysunek 14. Znacznie wigcej zorganizowano imprez krajowych. Jesli przyjrze¢ si¢
imprezom mi¢dzynarodowym to dominowaty one w przypadku konferencji i kongreséw oraz

wydarzen korporacyjnych.
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Rysunek 14. Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez biznesowych
zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy PCB POT.

Poréwnujac udziat poszczegélnych typdw mig¢dzynarodowych imprez przemyshu
spotkan zrealizowanych w Krakowie w latach 2008—2012 — por. Rysunek 15, zauwaza sig¢, ze
w 2012 r. w stosunku do 2008 r. nastgpit zdecydowany, bo o ok. 20 pkt%, wzrost odsetka
miedzynarodowych wydarzen korporacyjnych. Inaczej rzecz si¢ ma w przypadku pozostatych
badanych typoéw spotkan biznesowych. W odniesieniu do nich zanotowano spadki,
najwigksze dotyczyly wydarzen motywacyjnych; w tym przypadku redukcja osiagneta
poziom 15,8 pkt%. W znacznym stopniu, bo o ok. 6 pkt% zmniejszyl si¢ udziat
miedzynarodowych  konferencji 1 kongresow w  strukturze wszystkich imprez

miedzynarodowych w badanym okresie czasu.

15 Za impreze migdzynarodowa uznaje si¢ spotkanie, ktorego uczestnicy pochodza z co najmniej 2 krajow.
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Wydarzenia
korporacyjne
Wydarzenia
motywacyjne mrok 2012
mrok 2011
mrok 2010
Orok 2009
Targi/wystawy Wrok 2008

Konferencje/kongresy 64,400

00000 [505%
61,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rysunek 15. Poréwnanie udzialu poszczegélnych rodzajéw miedzynarodowych imprez
biznesowych zorganizowanych w Krakowie w latach 2008-2012

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan wiasnych i bazy PCB POT.

Wobec powyzszego dostrzega si¢, ze ponad potowa migdzynarodowych imprez
w 2012 r., ktére odbyly sie u gestorow uczestniczacych w badaniu, stanowity konferencje
i kongresy. Ponadto odnotowano, ze w 2012 r. nastgpit drastyczny spadek udziatu
mie¢dzynarodowych imprez motywacyjnych, o niemal 16 pkt% w stosunku do roku
poprzedniego.

4.2.3. Spotkania biznesowe w ukladzie miesiecznym

Z punktu widzenia miasta i gestorow bazy turystycznej w Krakowie istotny jest
rozktad imprez w ciggu roku — por. Rysunek 16.

W 2012 r., podobnie jak w 2011 r.,, wystgpity dwa okresy kulminacji imprez
przemystu spotkan w miescie. Najwigkszy, to szczyt wiosenny, relatywnie dtugi, trwajacy od
marca do czerwca, z najbogatsza gama spotkan w miesigcu marcu (213 spotkan), tj. inaczej
niz w roku poprzednim, kiedy tym obfitujacym w imprezy biznesowe byl miesiagc maj
(zrealizowano wtedy 930 imprez). Drugi bogaty w spotkania biznesowe okres to trzy miesigce
obejmujace przetom trzeciego i1 czwartego kwartatu roku, tj. okres od wrzesnia do listopada;

w 2011 r. byty to dwa miesigce jesienne: wrzesien i pazdziernik.
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Rysunek 16. Miesieczny rozklad liczby imprez biznesowych zorganizowanych
w Krakowie w 2012 roku

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy PCB POT.

Najmniejszym zainteresowaniem — jako okres recepcyjny — cieszyly si¢ miesigce
letnie, zwlaszcza sierpien. W tym czasie zrealizowano tylko 86 eventow biznesowych, tj.
4,6% sposrod wszystkich eventow ogotem (por. Rysunek 17). Stosunkowo mato spotkan
w Krakowie odbywalo si¢ réwniez w miesigcach zimowych, od grudnia do lutego; stanowily
one odpowiednio: 7,3%, 6,8% i 6,8% wszystkich eventow ogdtem.

B |;6,8%

H 11;6,8%
3 111; 11,5%

@ XI1; 10,8%

E X;9,9%

B 1X; 9,0%
B V;9,1%
B VII;46% ® VI 64% B VI; 8,4% °

Rysunek 17. Struktura imprez biznesowych zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku
wedlug miesiecy

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie bazy PCB POT.

Omawiany rozktad imprez przemystu spotkan w ciggu 2012 r. zestawiono z wynikami
badan z dwoch poprzednich lat. Ze wzgledu na ro6zng liczebno$¢ badanej zbiorowosci

poprawniejsze bylo poréwnywanie procentowego udzialu imprez w poszczegdlnych

24 |Strona



Przemyst spotkan w Krakowie i Matopolsce w 2012 roku

miesigcach w ciggu roku. Analizujac struktury imprez w latach 2010-2012 nalezy odnotowac
miesigce sporych wzrostow odsetka imprez, jak i ich spadkow (por. Rysunek 18). Najwigksze
wzrosty odnotowano odno$nie do takich miesigcy jak grudzien i marzec. W grudniu 2012 r.
procent zorganizowanych w stolicy Matopolski imprez i wydarzen biznesowych byt wigkszy
0 3,9 pkt% niz w tym samym miesigcu 2010 r.; z kolei w marcu o 3,7 pkt.%. Tymczasem
znaczne redukcje odsetka imprez w 2012 r. w pordwnaniu do 2010 r. dalo si¢ zauwazy¢

w takich miesigcach jak: sierpien, wrzesien i to o 5,3 pkt% oraz w pazdzierniku.
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Rysunek 18. Udzial poszczegolnych miesiecy lat 2010-2012 w rocznej liczbie imprez
biznesowych zorganizowanych w Krakowie

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan wiasnych i bazy PCB POT.

Rozpatrujac miesigczny rozktad poszczegdlnych badanych typdéw spotkan 1 wydarzen
biznesowych zauwaza si¢, ze najwigcej konferencji i kongresow odbywato si¢ przede
wszystkim w marcu, listopadzie, kwietniu i maju (por. Rysunek 19), najmniej z kolei
W miesigcach typowo wakacyjnych, tj. w sierpniu i lipcu.

Jesli natomiast przyjrze¢ si¢ rozkladowi miesigcznemu wydarzen korporacyjnych, to
najwigcej tego typu eventow zorganizowano w takich miesigcach, jak: wrzesien, listopad,
pazdziernik, najmniej w styczniu i sierpniu.

Co si¢ z kolei tyczy spotkan, ktorych relatywnie najmniej zorganizowano w Krakowie,
tj. targow i wystaw oraz wydarzen motywacyjnych, to w odniesieniu do tych ostatnich,
najwiecej tego typu spotkan przeprowadzono w lutym, listopadzie, marcu i pazdzierniku,
najmniej — w lipcu, styczniu i grudniu. Targi i wystawy to eventy, ktorych najwigcej
zrealizowano w pazdzierniku. Z drugiej strony bywaty miesiace, kiedy nie zorganizowano

zadnego tego typu spotkania - w lutym, lipcu, sierpniu i grudniu.
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Rysunek 19. Miesieczny rozklad liczby poszczegolnych typow imprez biznesowych
zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie bazy PCB POT.

W  podsumowaniu stwierdza si¢, ze miesigcem najbogatszym w spotkania
I wydarzenia biznesowe byl marzec — zorganizowano wtedy najwigcej konferencji

i kongresow, podobnie relatywnie duzo pozostatych imprez.

4.2.4. Spotkania biznesowe wedtug zleceniodawcy imprezy

Kolejnym celem badan byla identyfikacja zleceniodawcow imprez z rynku przemystu
spotkan przeprowadzanych w Krakowie. Analizujac rozktad spotkan biznesowych ze wzgledu
na zleceniodawce imprezy, nalezy stwierdzi¢, ze najwigcej tego typu eventow w 2012 r.
zorganizowanych zostato przez przedsigbiorstwa (1364 imprez, tj. okoto ¥ wszystkich imprez

z rynku przemystu spotkan przeprowadzanych w Krakowie) — zob. Rysunek 20 i Rysunek 21.

Organizacja pozarzadowa typu |
non - profit :l 63

Przedsi¢biorstwo 1364

Stowarzyszenie El 76

Instytucja rzadowa/ organizacja 252
publiczna —’—l

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Liczba imprez

Rysunek 20. Liczba imprez biznesowych zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku
wedlug zleceniodawcy spotkania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy PCB POT.
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O Organizacja o Instytucja

pozarzadowa typu rzadowa/organizacja
non-profit; 8,83@_,_ publiczna; 13,6%

O Stowarzyszenie; 4,1%

@ Przedsi¢biorstwo;
73,5%

Rysunek 21. Struktura imprez biznesowych zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku
wedlug zleceniodawcy spotkania

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie bazy PCB POT.

5-krotnie mniej w pordwnaniu do tych zorganizowanych przez przedsigbiorstwa,
imprez zostato zleconych przez instytucje rzadowe/organizacje publiczne (252, tj. 13,6%
w stosunku do imprez ogoétem). Co si¢ z kolei tyczy dwodch pozostatych badanych
zleceniodawcow, to zauwaza si¢, ze organizacje pozarzadowe non-profit przeprowadzity ok.

8,8% wszystkich imprez, podczas gdy stowarzyszenia — 4,1%.

4.2.5. Spotkania biznesowe wedtug branzy

W Krakowie w 2012 r. dominujaca grupa spotkan byly spotkania o charakterze
ekonomiczno-politycznym (stosowany podzial imprez przyjeto si¢ nazywaé branzami
z angielskiego sectors). W ramach tej branzy zorganizowano ponad 600 spotkan. Na drugim
miejscu znalazly si¢ imprezy o charakterze technicznym. Te dwie branze *lgcznie
wygenerowaly w Krakowie ponad tysigc spotkan. Najmniej — tylko prawie polowg spotkan

technicznych — zorganizowano spotkan medycznych (220) — Rysunek 22.

| | | | | |
Ekonomiczno-polityczna | 605

1 | |
comuniiacyina — | 221
Techniczna 449
Medycznai ‘ ‘ | 220
\ \
0 1(50 260 300 400 500 600 760

Liczba imprez

Rysunek 22. Liczba imprez biznesowych zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku
wedlug branzy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy PCB POT.
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Rozpatrujagc poszczegdlne branze pod wzgledem struktury mozna stwierdzi€, ze

prawie jedna trzecia spotkan to spotkania ekonomiczno-polityczne — zob. Tabela 2.

Tabela 2. Udzial poszczegolnych imprez biznesowych zorganizowanych w Krakowie
w 2012 roku wedlug branzy

Branza Liczba Procent
Medyczna 220 11,85%
Techniczna 449 24,20%
Informatyczno-komunikacyjna 227 12,23%
Ekonomiczno-polityczna 605 32,61%
Humanistyczna 354 19,08%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie bazy PCB POT.

Prawie jedna czwarta to spotkania techniczne. A co piata impreza deklarowana byla

jako humanistyczna (19.08%).

4.2.6. Spotkania biznesowe wedfug czasu trwania

Waznym aspektem analizy rynku przemystu spotkan jest czas trwania spotkan
i wydarzen. Jest to spowodowane korzys$ciami ptynacymi z coraz dtuzszych spotkan o duzej
liczbie uczestnikow. Analizujac spotkania pod wzgledem czasu trwania wyodrgbniono trzy
kategorie spotkan, tj. spotkania jednodniowe, dwu dniowe i trzy lub wigcej dni. W Krakowie
najwiecej bylo spotkan jednodniowych — niemal potowa wszystkich zarejestrowanych

w bazie (doktadnie 45,28% — zob. Tabela 3).

Tabela 3. Czas trwania imprez biznesowych zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku

Czas trwania Liczba Procent
1 dzien 840 45,28%

2 dni 550 29,65%

3 dni lub wiecej 465 25,07%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy PCB POT.

Blisko 30% spotkan to spotkania dwudniowe. Natomiast jedna czwarta to spotkania
trwajace trzy lub wigcej dni.
Analizujac szczegdtowo czas trwania imprez z podzialem na zasieg i kategorig (zob.
Tabela 4) warto zauwazy¢, ze:
e wsrod migdzynarodowych konferencji i kongreséw dominujg spotkania jednodniowe
(40%),
e ponad trzy czwarte migdzynarodowych targoéw 1 wystaw jest imprezami kilkudniowymi

— trwajg one trzy dni lub dtuze;j,
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Tabela 4. Czas trwania imprez biznesowych zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku
ze wzgledu na zasieg oraz kategorie¢ spotkania

Czas trwania

Zasieg Parametr Kategoria : = — — |Wiersz - Razem
1 dzien 2 dni 3 dni i dtuzej

Liczba 80 56 62 198

%z kolumny  |Konferencja/ 62,99% 56,00% 48,06% 55,62%

%z wiersza  Kongres 40,40% 28,28% 31,31% 23,32%

% z catosci 4,31% 3,02% 3,34% 10,67%

Liczba 0 2 7 9

® % z kolumny . 0,00% 2,00% 5,43% 2,53%

= = Targi/ wystawa

2 % z wiersza 0,00% 22,22% 77,78% 24,32%
he)

S % z catosci 0,00% 0,11% 0,38% 0,49%
<

a Liczba 1 3 10 14

"% % z kOlUmny Wydarzenie 0,79% 3,00% 7,75% 3,93%

‘€ % z wiersza ~ |motywacyjne 7,14% 21,43% 71,43% 14,74%

2 % z catosci 0,05% 0,16% 0,54% 0,75%
(]

R Liczba 46 39 50 135
o

& %z kolumny  \Wydarzenie 36,22% 39,00% 38,76% 37,92%

9% z wiersza  Korporacyjne 34,07% 28,89% 37,04% 15,45%

% z catosci 2,48% 2,10% 2,70% 7,28%

Liczba 127 100 129 356

% z kolumny  |Ogot 15,12% 18,18% 27,74% X

% z wiersza 35,67% 28,09% 36,24% X

Liczba 393 146 112 651

%z kOlUmny Konferencja/ 55,12% 32,44% 33,33% 43,43%

% z wiersza  Kongres 60,37% 22,43% 17,20% 76,68%

% z catodci 21,19% 7,87% 6,04% 35,09%

Liczbha 14 7 7 28

% z kolumny Tardil wyst 1,96% 1,56% 2,08% 1,87%

argl Stawa

% z wiersza gy 50,00% 25,00% 25,00% 75,68%

2 % z catosci 0,75% 0,38% 0,38% 1,51%

% Liczba 45 22 14 81

_f_.) % z kOlUmny Wydarzenie 6,31% 4,89% 4.17% 5,40%

S %z wiersza | motywacyjne | 5556% 27.16% 17,28% 85,26%

§ % z calosci 2,43% 1,19% 0,75% 4,37%

Liczba 261 275 203 739

% z kOIUmny Wydarzenie 36,61% 61,11% 60,42% 49,30%

% z wiersza korporacyjne 35,32% 37,21% 27,47% 84,55%

% z catosci 14,07% 14,82% 10,94% 39,84%

Liczba 713 450 336 1499

% z kolumny Ogot 84,88% 81,82% 72,26% X

% z wiersza 47.57% 30,02% 22,41% X

Razem w Liczba 840 550 465 1855

kol. % z catosci 45,28% 29,65% 25,07% X

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy PCB POT.
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e podobnie jak migdzynarodowe targi i wystawy bardzo podobnie w przypadku imprez
incentive dominuja dluzsze wyjazdy,

e wséréd konferencji i kongresoéw krajowych niemal dwie trzecie to spotkania
jednodniowe,

e podobnie jak w przypadku migdzynarodowych targéw i wystaw oraz imprez
motywacyjnych w przypadku imprez krajowych réwniez podobnie dominuje ten sam
tym spotkan; przy czym w przypadku migdzynarodowych najwigcej byto imprez
kilkudniowych (trzy i wiecej dni), natomiast w przypadku imprez krajowych dominuja
spotkania jednodniowe (potowa wszystkich spotkan w tej kategorii),

e wsrdd jednodniowych, dwudniowych i1 dluzszych spotkan miedzynarodowych najwiecej
jest konferencji 1 kongreséw (odpowiednio 62,99%, 56,00% oraz 48,06%),

e w przypadku imprez krajowych najwiecej jednodniowych spotkan zanotowano w
segmencie konferencji 1 kongreséw (55,12%); natomiast w przypadku imprez
dwudniowych 1 dhluzszych najwickszy odsetek imprez zanotowano w przypadku

wydarzen korporacyjnych (ok. 60%).

4.2.7. Spotkania biznesowe wedlug gestora obiektu

Spotkania w Krakowie organizowane byly przede wszystkim w hotelach (80%).

W obiektach tego typu zorganizowano prawie 1500 spotkan — zob. Tabela 5.

Tabela 5. Liczba imprez biznesowych zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku
ze wzgledu na rodzaj obiektu

Rodzaj obiektu Liczba Procent

Hotel 1489 80,26%

Obiekt/sala na specjalne wydarzenia 213 11,48%
Szkota wyzsza 137 7,38%
Centrum wystawiennicze/ kongresowe 16 0,86%

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie bazy PCB POT.

W dalszej kolejnosci popularnoscig cieszyty si¢ odpowiednio obiekty i1 sale na
specjalne wydarzenia (11%) oraz szkoty wyzsze (7%). W obiektach na specjalne wydarzenia

odbylo si¢ 213 spotkan, natomiast w szkotach wyzszych Krakowa 137.

30|Strona



Przemyst spotkan w Krakowie i Matopolsce w 2012 roku

4.3. Uczestnicy imprez przemystu spotkan w Krakowie w 2012 roku

4.3.1. Uczestnicy grupowych spotkan biznesowych wedtug rodzaju imprezy

Wedtug informacji dostarczonych przez gestorow bazy noclegowej 1 kongresowo-
konferencyjnej w Krakowie, obstuzyli oni w 2012 r. 286 898 uczestnikow grupowych spotkan
biznesowych. Dominujaca grupa (niemal 60%) byli zwiedzajacy targi i wystawy (ponad 170
tys. osob). Na kolejnych miejscach uplasowali si¢ goscie bioragcy udziat
w konferencjach/kongresach (ponad 1/4, tj. ponad 63 tys. osob) oraz uczestnicy wydarzen
korporacyjnych (ok. 17%, tj. prawie 49 tys. 0osob). Najmniej turystow przybylo do Krakowa
w 2012 r. w ramach imprez motywacyjnych (ok. 5 tys. osob, tj. ok. 2% ogoétu uczestnikow
imprez typu MICE). Dane te prezentuje Rysunek 23 i Rysunek 24.

Wydarzenia korporacyjne
Wydarzenia motywacyjne

Targi/wystawy 170015

Konferencje/kongresy 63109

0 40 000 80 000 120 000 160 000 200 000

Liczba uczestnikow

Rysunek 23. Liczba uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Krakowie
w 2012 roku wedlug rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy PCB POT..

O Woydarzenia O Konferencje/
korporacyjne; - kongresy; 22,0%
17,0% =i

a Wydarzenia
motywacyjne; 1,8%

O Targi/wystawy;
59,3%

Rysunek 24. Struktura uczestnikéw imprez biznesowych obstuzonych w Krakowie
w 2012 roku wedlug rodzaju spotkania

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.
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Odnoszac liczbe uczestnikéw do liczby spotkan biznesowych nalezy zauwazy¢, ze
w Krakowie w 2012 r. gestorzy bazy obstugiwali przede wszystkim, co oczywiste, duze
wystawy 1 targi (ro6znica udzialdéw w strukturze uczestnikow i1 imprez to 56,3 pkt% na korzys¢
uczestnikow). Natomiast liczebnie male okazaly si¢ wydarzenia korporacyjne
i konferencje/kongresy — odsetek imprez dominowal nad odsetkiem uczestnikow
odpowiednio o 30,1 pkt% i 23,8 pkt%.

Poréwnujac informacje uzyskane w 2012 r. do wynikow badan z lat poprzednich
trzeba odnotowaé, ze analogicznie jak w latach 2008-2010 najliczniejsza grupa gosci
krakowskich spotkan biznesowych byli w roku biezgcym turysci przyjezdzajacy do Krakowa
na targi i wystawy gospodarcze. Ich odsetek wzrost w pordwnaniu do roku poprzedniego
prawie trzykrotnie, a w odniesieniu do 2010 r. o prawie 20 pkt% (zob. Rysunek 25).
Istotnemu ograniczeniu ulegl natomiast dotychczas wzrastajacy udzial uczestnikow
konferencji/kongresow (az o ponad potowg w stosunku do roku poprzedniego, przez co
przestali by¢ oni grupa dominujaca), wydarzen korporacyjnych (o niemal 1/3) oraz imprez

motywacyjnych (o prawie 3/4).

Wydarzenia 24,3%
korporacyjne
1,8%
; 6,6%
Wydarzenia !
j > 7o mrok 2012
motywacyjne 2.7%
3,0% mrok 2011
e Brok 2010
59,2% Orok 2009
_0
Targi/wystawy B 39.4% Brok 2008
| 65,1%
| 61,69%
Konferencje/ 49,3%
kongresy 19.7%
‘ ‘ | 23,39
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rysunek 25. Struktura uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Krakowie
w latach 2008-2012 wedlug rodzaju spotkania

Zrddho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan wiasnych i danych PCB POT.

Zmiany te spowodowaly, Ze rozktad uczestnikow imprez przemyshu spotkan w
Krakowie wedlug rodzaju spotkania byl w analizowanym okresie lat 2008-2012

zréznicowany — wskaznik podobienstwa struktur na poziomie tylko 53,4%.
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4.3.2. Uczestnicy grupowych spotkan biznesowych wedlug pochodzenia grupy

Jesli chodzi o podzial gosci biznesowych obstuzonych w Krakowie w 2012 r. ze
wzgledu na pochodzenie grupy, to najliczniejsi okazali si¢ uczestnicy imprez ogdlnopolskich
(ponad 117 tys. oséb, tj. prawie 41% wszystkich turystoéw biznesowych w miescie) — zob.
Rysunek 26 i Rysunek 27. Na drugim miejscu uplasowali si¢ biorgcy udziatl w spotkaniach
miedzynarodowych — ponad 71 tys. osob, tj. niemal 1/4 ogétu uczestnikow imprez typu MICE
w Krakowie w 2012 r. Najmniej liczni okazali si¢ natomiast turysci przybywajacy do miasta

na imprezy lokalne (ok. 47 tys. osob, tj. 1/8 ogotu gosci biznesowych w Krakowie).

Miedzynarodowe | ‘ ‘ ‘ | 71115
Ogolnopolskie | ‘ ‘ ‘ 117 035
Wojewodzkie | ‘ ‘ | 51802
Lokalne | | 46946
0 20000 40 000 60 000 80 000 100000 120000 140000

Liczba uczestnikow

Rysunek 26. Liczba uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Krakowie
w 2012 roku wedhlug pochodzenia grupy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

0O Miedzynarodowe; . .
24,8% T O Lokalne; 16,4%

B Wojewodzkie;
18,1%

O Ogolnopolskie;
40,8%

Rysunek 27. Struktura uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Krakowie
w 2012 roku wedhlug pochodzenia grupy

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT.

Przyjezdzajacy do miasta w 2012 r. na imprezy ogdlnopolskie prym wiedli we
wszystkich rodzajach spotkan — zob. Tabela 6. Dominowali oni zwtaszcza wérdd bioracych

udzial w wydarzeniach korporacyjnych (ponad 57%, tj. prawie 27 tys. osob), ale ich wyrazna
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przewaga zaznaczyta si¢ takze w przypadku uczestnikOw imprez motywacyjnych (prawie
54%, tj. niemal 3 tys. osob). Ponad 1/3 stanowili oni natomiast ws$rdd turystow
przybywajacych do Krakowa na wystawy i targi (ponad 62 tys. osob) i konferencje/zjazdy
(ponad 24 tys. os6b).

Tabela 6. Struktura uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Krakowie
w 2012 roku wedlug rodzaju spotkania i pochodzenia grupy

Wyszczegblnienie Lokalne Wojewodzkie Detlicy e W by
polskie krajowe narodowe
Konferencje/ Liczba 14225 6305 24271 44801 18308
kongresy uczestnikow
% 22,54% 9,99% 38,46% 70,99% 29,01%
Targi/ Liczba 29350 34620 62150 126120 43895
wystawy uczestnikow
% 17,26% 20,36% 36,56% 74,18% 25,82%
Wydarzenia Liczba 486 1177 2706 4369 679
motywacyjne uczestnikow
% 9,63% 23,32% 53,61% 86,55% 13,45%
Wydarzenia Liczba 2885 9700 27908 40493 8233
korporacyjne uczestnikow
% 5,92% 19,91% 57,28% 83,10% 16,90%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

Druga co do liczebnosci 1 udziatu grupa w przypadku konferencji/kongresow oraz
targow/wystaw byli uczestnicy imprez mig¢dzynarodowych (odpowiednio 29%, tj. ponad 18
tys. 0sOb oraz prawie 26%, tj. niemal 44 tys. osob). W przypadku wydarzen korporacyjnych
I imprez motywacyjnych wigkszym odsetkiem niz bioragcy udzial w eventach
migdzynarodowych charakteryzowali si¢ natomiast ci, ktorzy uczestniczyli w spotkaniach
wojewodzkich — prawie 1/5, tj. niemal 10 tys. osob 1 prawie 1/4, tj. ok. 0,7 tys. osob (podczas
gdy w imprezach mi¢dzynarodowych odpowiednio: prawie 17%, tj. ponad 8 tys. oséb i ok.
14%, tj. ok. 0,5 tys. 0sOb).

Jesli chodzi o uczestnikow imprez lokalnych, to najliczniejszg grupe tworzyli oni
wsrod biorgeych udzial w konferencjach/kongresach (ponad 1/5, tj. ponad 14 tys. oséb) oraz
targow 1 wystaw (ponad 17%, tj. ponad 29 tys. oséb).

Nalezy podkresli¢, ze zwiedzajacy targi 1 wystawy zdecydowanie dominowali we
wszystkich rodzajach imprez wydzielonych ze wzgledu na pochodzenie uczestnikow.
Najwigkszy udziat posiadali oni w przypadku imprez wojewodzkich (prawie 67%), ale ich
odsetek w spotkaniach lokalnych i miedzynarodowych rowniez byt wysoki (odpowiednio

prawie 63% i 62%) — zob. Rysunek 28.
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Rysunek 28. Struktura uczestnikéw imprez biznesowych obstuzonych w Krakowie
w 2012 roku wedlug pochodzenia grupy i rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

Na drugiej pozycji wérdd biorgcych udzial w eventach wojewodzkich 1 ogdlnopolskich
uplasowali si¢ uczestnicy wydarzen korporacyjnych (odpowiednio prawie 1/4 i niemal 1/5),
natomiast ws$rod turystow przybywajacych do Krakowa na spotkania lokalne
I migdzynarodowe — goscie konferencji/kongresow (odpowiednio ponad 30% i prawie 26%).
Najmniejsza grupe we wszystkich typach imprez wydzielonych ze wzgledu na pochodzenie
uczestnikow tworzyli tury$ci bioracy udzial w podrézach motywacyjnych (od 1% do 2,3%).

Dzielac uczestnikéw na tych, ktorzy wzieli udziat w spotkaniach krajowych oraz tych,
ktorzy przybyli na imprezy miedzynarodowe'®, nalezy stwierdzi¢, ze, analogicznie jak
w latach poprzednich’’, w 2012 r. zdecydowanie dominowali ci pierwsi. Odwiedzajacych
Krakow z uwagi na spotkania migdzynarodowe byto natomiast ponad trzy razy mniej — zob.
Rysunek 29.

Porownujac informacje uzyskane w 2012 r. z danymi z lat poprzednich nalezy
stwierdzi¢, ze w roku biezagcym miaty miejsce istotne zmiany w strukturze uczestnikow,
zarowno imprez krajowych (wskaznik podobiefistwa struktur na poziomie 62,4), ale

szczegblnie wydarzen migdzynarodowych (wskaznik podobienstwa struktur to tylko 23,88).

18 W kwestionariuszu ankietowym wykorzystywanym w latach 209-2011 zaznaczono, ze ,.Impreze uwaza sie za
miedzynarodowq, jezeli jej uczestnicy pochodzq z co najmniej trzech roznych krajow”. Natomiast w 2012 r.
przyjeto, ze impreza mi¢dzynarodowa, to taka, ktore uczestnicy pochodza z co najmniej dwoch panstw.

W 2008 i 2009 r. biorgcy udzial w obu typach wydarzen stanowili zblizone liczebnie grupy, z nieznaczng
przewaga gosci imprez mi¢dzynarodowych.
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Rysunek 29. Struktura uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Krakowie
w latach 2008-2012 z podzialem na spotkania krajowe i miedzynarodowe

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan whasnych i danych PCB POT.

W przypadku spotkan krajowych ponownie (analogicznie jak w latach 2008-2010)
dominowali zwiedzajacy targi i wystawy (ponad 58%), a ich przewaga nad uczestnikami
innych rodzajéw imprez w 2012 r. byta bardzo duza (najwigksza w calym badanym okresie) —

zob. Rysunek 30.
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Rysunek 30. Struktura uczestnikéw krajowych imprez biznesowych obstuzonych
w Krakowie w latach 2008-2012 wedlug rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan whasnych i danych PCB POT.

Z kolei bioracy udziat w konferencjach/kongresach utracili swoja pozycje z roku 2011
(kiedy to ich byto najwigcej) 1 przesuneli si¢ na drugie miejsce pod wzgledem odsetka. Takze

w odniesieniu do uczestnikoéw wydarzen korporacyjnych odnotowano istotny spadek udzialu
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i powrdt do wielkosci z 2010 r. W catym badanym okresie tylko turysci przyjezdzajacy do
Krakowa, aby wzig¢ udzial w imprezie motywacyjnej utrzymali swoje miejsce w hierarchii
udzialu — niestety ostatnie. Zaobserwowano na dodatek duzy spadek ich odsetka — okoto
trzykrotny w relacji do lat poprzednich, zwtaszcza do roku 2009 1 2010.

W grupie uczestnikow spotkan miedzynarodowych zmiany okazaly si¢ jeszcze

wigksze — zob. Rysunek 31.
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Rysunek 31. Struktura uczestnikow miedzynarodowych imprez biznesowych
obstuzonych w Krakowie w latach 2008-2012 wedlug rodzaju spotkania

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan wiasnych i danych PCB POT.

Odsetek bioracych udziat w targach/wystawach ponownie byl najwyzszy (prawie
62%), cho¢ 1 tak nie osiagnal wielkosci z lat 2008-2009. Duzy przyrost odnotowano takze
w przypadku uczestnikow wydarzen korporacyjnych, ktérych udzial, w przeciwienstwie do
roku poprzedniego, byl wigkszy niz turystow przyjezdzajacych do miasta na imprezy
motywacyjne. Zdecydowanie zmniejszyt si¢ natomiast w poréwnaniu z rokiem 2011, a takze
2010  procent  gosci  uczestniczagcych ~w  organizowanych ~w  Krakowie

konferencjach/kongresach i imprezach motywacyjnych.

4.3.3. Uczestnicy grupowych spotkan biznesowych w uktadzie miesiecznym

Whyniki uzyskane w 2012 r. dowodzg, ze cho¢ najwigcej imprez odbylo sig
w listopadzie, to najliczniejsza grupa uczestnikow spotkan biznesowych przyjechata do
Krakowa w pazdzierniku (ponad 75 tys. osob) — zob. Rysunek 32. Relatywnie duzo gosci
biorgcych udziat w eventach typu MICE (okoto 1/6 rocznej liczby) odwiedzito dawng stolice
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Polski takze w marcu (ponad 49 tys. 0sob) i w maju (niemal 48 tys. osob). Te cztery miesigce

wygenerowaty ponad 60% ruchu biznesowego w miescie w 2012 r. — zob. Rysunek 33.
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Rysunek 32. Miesieczny rozklad liczby uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych
w Krakowie w 2012 roku

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT.
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Rysunek 33. Struktura uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Krakowie
w 2012 roku wedlug miesiecy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Ponad 11% udziat w rocznej liczbie go$ci przybywajacych do Krakowa celem

uczestnictwa w wydarzeniach biznesowych miat listopad (prawie 34 tys. osob), a ok. 5% —
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takie miesigce, jak: kwiecien (ponad 13 tys. 0sob), czerwiec (prawie 16 tys. 0sOb) i wrzesien
(prawie 17 tys. osob). Z kolei po okoto 2% turystow przybyto w styczniu (ponad 6 tys. 0sob),
lutym (ponad 7 tys. osob), sierpniu (prawie 7 tys. 0sob) i wrzesniu (ponad 5 tys. 0sob). Okoto
3% odwiedzajacych zanotowano w grudniu (ponad 9 tys. osob).

Zestawienie informacji dotyczacych miesiecznego rozktadu liczby imprez i liczby
uczestnikow, pozwala stwierdzié, ze w marcu, maju, pazdzierniku i listopadzie organizowano
w Krakowie imprezy duze, gdyz udzial tych miesigcy pod wzgledem liczby uczestnikow byt
wickszy niz z uwagi na liczb¢ imprez. W pozostalych miesigcach miata miejsce sytuacja
odwrotna, co $wiadczy o tym, ze organizowano wowczas wydarzenia liczebnie mniejsze.

Porownujac uzyskane dla 2012 r. wyniki z danymi z lat poprzednich nalezy
stwierdzi¢, ze sezonowos$¢ ruchu biznesowego byla w roku biezacym nieco odmienna —
wskaznik podobienstwa struktur to 64,3%. Najwigksze rozbieznosci zauwazono
W pazdzierniku i marcu (udziat tych miesigcy w 2012 r. byt ponad dwukrotnie wyzszy niz
w latach poprzednich) oraz w styczniu, lutym, lipcu, sierpniu i wrze$niu (ich udziat w 2012 r.

byt o ponad potowe¢ mniejszy niz w latach 2010-2011) — zob. Rysunek 34.
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Rysunek 34. Udzial poszczegolnych miesiecy lat 2010-2012 w rocznej liczbie uczestnikow
spotkan biznesowych obstuzonych w Krakowie

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan whasnych i danych PCB POT.

W rezultacie wigksza role w recepcji ruchu biznesowego zaczat odgrywaé pazdziernik

I marzec, a zdecydowanie stracit na znaczeniu wrzesien.

39|Strona



Zespol autorski: J. Berbeka, K. Borodako, A. Niemczyk, R. Seweryn

4.3.4. Uczestnicy grupowych spotkan biznesowych wedlug zleceniodawcy imprezy

Analizujac rozklad uczestnikow grupowych spotkan biznesowych ze wzgledu na
zleceniodawce imprezy, nalezy stwierdzi¢, ze najliczniej turySci przybywali do Krakowa
w 2012 r. na imprezy zorganizowane przez przedsigbiorstwa (ponad 170 tys. 0sob, tj. niemal

60% catorocznego ruchu biznesowego) — zob. Rysunek 35 i Rysunek 36.
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Rysunek 35. Liczba uczestnikow spotkan biznesowych obsluzonych w Krakowie w 2012
roku wg zleceniodawcy imprezy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.
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Rysunek 36. Struktura uczestnikow spotkan biznesowych obstuzonych w Krakowie
w 2012 roku wg zleceniodawcy imprezy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Relatywnie duzo gosci przyjechato takze na wydarzenia przygotowane na zlecenie
organizacji pozarzagdowych non-profit (prawie 81 tys. osob, tj. ponad 28% ogoétu turystow
biznesowych w 2012 r.). Najmniej osob wzigto natomiast udziat w spotkaniach
zorganizowanych przez stowarzyszenia (ok. 12 tys., tj. ok. 4% ogoétu), a o drugie tyle wigksza
byla grupa uczestnikéw eventdéw przygotowanych na zlecenie instytucji rzadowych/

organizacji publicznych (ok. 23 tys. osob, tj. 8% ruchu biznesowego w 2012 r.).
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4.3.5. Uczestnicy grupowych spotkan biznesowych wedlug branZy

Analiza liczby uczestnikow poszczegolnych spotkan wedlug branz pozwala
stwierdzi¢, ze dominujg spotkania o charakterze humanistycznym (37% wszystkich
uczestnikow; 104 tys. 0sob) oraz ekonomiczno-politycznym (30% — 87 tys. osob) — zob.
Tabela 7.

Tabela 7. Liczba uczestnikéw imprez biznesowych obstuzonych w Krakowie
w 2012 roku wedlug branzy

Branza Liczba uczestnikow Udziat
Medyczna 37772 13%
Techniczna 48208 17%
Informatyczno-komunikacyjna 8910 3%
Ekonomiczno-polityczna 87231 30%
Humanistyczna 104777 37%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

Nalezy wyjasni¢, iz przyjeta klasyfikacja branzowa moze budzi¢ watpliwosci co do
nazewnictwa — szczegdlnie w przypadku kategorii ,,humanistyczna” oraz ,,ekonomiczno-
polityczna”, natomiast zostata ona przyjeta w catym kraju 1 wynika z klasyfikacji stosowane;j
przez PCB POT. W Krakowie odbylo si¢ 17% spotkan technicznych, co dato prawie 50 tys.
uczestnikow. Czesciej niz co dziesigta impreza byta o charakterze medycznym, generujac
ponad 38 tys. osob przybywajacych do Krakowa. Najmniej osob byto na spotkaniach z

zakresu informatyczno-komunikacyjnego (3%; 8910 0sob).

4.3.6. Uczestnicy grupowych spotkan biznesowych wedlug czasu trwania imprezy

Spotkania organizowane w Krakowie to gléwnie spotkania kilkudniowe. Ponad
potowa uczestnikow tych spotkan (55,16%) byta na spotkaniach trzydniowych lub dluzszych
— zob. Tabela 8. Byto to ponad 150 tys. osob.

Tabela 8. Liczba uczestnikéw imprez biznesowych obstluzonych w Krakowie
w 2012 roku wedlug czasu trwania spotkania

Czas trwania Liczba uczestnikow Udzial
1 dzien 85064 29,65%

2 dni 43586 15,19%

3 dni i wigcej 158248 55,16%
Suma 286898 100,00%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

Niemal jedna trzecia uczestnikow spotkan byla w Krakowie przez jeden dzien

(29,65% - 85 tys. 0sOb). Najmniej 0sob byto na spotkaniach dwudniowych, tj. 15,19%.
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4.3.7. Uczestnicy grupowych spotkan biznesowych wedlug gestora obiektu

Badajac organizacj¢ poszczegdlnych kategorii spotkan w réznych obiektach mozna
stwierdzi¢, ze kongresy i1 konferencje (z punktu widzenia liczby 0so6b) organizowane byty
glownie w hotelach (54% uczestnikow spotkan). Drugim preferowanym miejscem byt obiekt
na specjalne wydarzenie — w tego typie obiektow (sal) bralo udziat w Krakowie 24%
wszystkich uczestnikéw krakowskich spotkan. Co pigty uczestnik spotkania przebywatl na
imprezie organizowanej na uczelni/szkole wyzszej - zob. Tabela 9.

Tabela 9. Liczba uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Krakowie w 2012 roku
wedlug obiektow i rodzaju spotkania

Rodzaj obiektu

fﬂgggg}'{a Parametr Cen_trun_1 Obiekt/_ sala Szkola
wystawiennicze/ Hotel na specjalne .
kongresowe wydarzenia Wyzsza
Konferencja/ | Liczba 344 34 258 14 972 13535
kongres % z kolumny 0% 44% 55% 17%
% z wiersza 1% 54% 24% 21%
Targi/ Liczba 101 850 735 1580 65 850
wystawa % z kolumny 100% 1% 6% 82%
% z wiersza 60% 0% 1% 39%
Wydarzenie Liczba 0 2369 2679 0
motywacyjne | o 7 kolumny 0% 3% 10% 0%
% z wiersza 0% 47% 53% 0%
Wydarzenie Liczba 0 40 195 7917 614
korporacyjne | o ; kolumny 0% 52% 29% 1%
% z wiersza 0% 82% 16% 1%
Ogotem 102 194 77 557 27148 79 999

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Segment targdow 1 wystaw preferowany byl gldéwnie w obiektach przygotowanych do
tego typu imprez — tj. centrum wystawienniczym lub kongresowym (60% wszystkich
uczestnikow imprez). Na drugim miejscu pod wzgledem oséb, co moze wydawac si¢
zaskakujgce, preferowanym miejscem okazaty si¢ szkoty wyzsze (39% spotkan).

Wydarzenia motywacyjne to gtéwnie obiekty i sale na specjalne wydarzenia. Nieco
mniej niz potowa uczestnikow tego typu imprez przebywala w hotelach (47%) — taki rezultat
jest z pewnoscia duzym zaskoczeniem i1 wynika z przyjetej metodyki gromadzenia danych.
Prawdopodobnie hotel w wielu przypadkach stanowil baze noclegowa dla imprezy

motywacyjnej realizowanej na terenie Krakowa lub czesto takze na terenie Matopolski.
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Natomiast gtownie hotele dostarczyly informacji o przyjeciu tego typu grup. W przypadku
wydarzen korporacyjnych dominowaly rowniez hotele (82%).

Analizujac strukturg uczestnikow imprez w hotelach i uczelniach wyzszych, mozna
stwierdzi¢, ze w przypadku hoteli najwigcej bylo uczestnikow: wydarzen korporacyjnych
(52%) oraz kongresow i konferencji (44%). W przypadku uczelni wyzszych dominowaty targi
1 wystawy (82% uczestnikow imprez z bazy PCB POT). Wynik ten wydaje si¢ by¢ pewnym
zaskoczeniem, poniewaz uczelnie sg niejako predysponowane do organizacji kongresow
i konferencji z uwagi na swoOj naukowy charakter. Natomiast jednocze$nie posiadajg
okreslong infrastrukture pozwalajaca na organizacje targow 1 wystaw. Kongresy i1 konferencje

stanowily 17% uczestnikéw imprez w szkolach wyzszych.
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5. PRZEMYSL SPOTKAN W MALOPOLSCE W 2012 — WYNIKI

BADAN EMPIRYCZNYCH

5.1. Charakterystyka obiektow

Wsrod badanych podmiotow turystycznych dominowaty hotele (por. Tabela 10).

Tabela 10. Struktura obiektéw badanych w Malopolsce (bez Krakowa)

Kategoria obiektu Odsetek podmiotow
Hotel 72%
Obiekt/Sala na specjalne wydarzenie 22%
Centrum Wystawiennicze/kongresowe 6%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT.

Prawie trzy na cztery badane podmioty goszczace spotkanie lub/i wprowadzajace dane
o imprezach do bazy PCB POT reprezentowaly hotele. Natomiast czg$ciej niz co piagty
podmiot byl reprezentowany przez obiekt lub sale na specjalne wydarzenia (22%). Lacznie
w badaniu wzi¢lo udziat w Malopolsce (bez Krakowa) 18 podmiotow z rdéznych miast

regionu.

5.2. Imprezy przemystu spotkan w Matopolsce w 2012 roku
5.2.1. Liczba i struktura rodzajowa imprez przemystu spotkan

W 2012 r. w obiektach badanych gestoréw infrastruktury turystycznej w Matopolsce
(bez Krakowa) zorganizowano 207 imprez z zakresu przemyshu spotkan — zarejestrowanych
w bazie PCB POT. Potow¢ z nich stanowity konferencje i kongresy (106, tj. 51,2%
wszystkich imprez z przemystu spotkan zrealizowanych w Matopolsce) — por. Rysunek 37 i
Rysunek 38.

Wydarzenia korporacyjne

I 57
Wydarzenia motywacyjne | 37

Targi/wystawy | T
b 106

Konferencje/kongresy

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110
Liczba imprez

Rysunek 37. Liczba imprez biznesowych zorganizowanych w Malopolsce (bez Krakowa)
w 2012 roku wedlug rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.
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Wydarzenia
korporacyjne 27,5%

@ Konferencje/
kongresy; 51,2%
O .

O Targi/wystawy; 3,4%

=] Wydarzenia
motywacyjne; 17,

Rysunek 38. Struktura imprez biznesowych zorganizowanych w Malopolsce (bez
Krakowa) w 2012 roku wedlug rodzaju spotkania

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT.

O potowe¢ mniej zorganizowano wydarzen korporacyjnych (57, tj. 27,5% imprez
ogbdtem). Znacznie mniej w badanym regionie zorganizowano wydarzen motywacyjnych, a
najmniej, bo tylko 7 targdw 1 wystaw.

Nalezy odnotowaé, ze rozklad imprez biznesowych w Matopolsce rdznit si¢
nieznacznie od tego w Krakowie. O ile w Matopolsce dominowaly konferencje i kongresy, to

w stolicy Matopolski — wydarzenia korporacyjne.

5.2.2. Spotkania biznesowe wedtug pochodzenia grupy

W Matopolsce (bez Krakowa) w 2012 r. najwigcej zorganizowano imprez i wydarzen

biznesowych o charakterze ogdlnopolskim (por. Rysunek 39).

Miedzynarodowe 8
Ogolnopolskie 79
Wojewddzkie 53
Lokalne 37
6 16 2‘0 ?;0 4‘0 56 60 70 86

Liczba imprez

Rysunek 39. Liczba imprez biznesowych zorganizowanych w Malopolsce (bez Krakowa)
w 2012 roku wedlug pochodzenia grupy

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.
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Na drugim miejscu pod omawianym wzgledem uplasowaty si¢ imprezy wojewddzkie
(53 imprezy, tj. 1/4 ogotu imprez biznesowych w Matopolsce — por. Rysunek 40). Niewiele
mniej zorganizowano imprez mi¢dzynarodowych, tj. 38, co stanowilo 18,4% wszystkich
imprez, 1 spotkan lokalnych — 37 tego typu eventow.

O Miedzynarodowe;

0,
184% -~ — O Lokalne; 17,9%

—
.

O Ogélnopolskie; —————___

38,2% TTT———— B Wojewddzkie; 25,6%

Rysunek 40. Struktura imprez biznesowych zorganizowanych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug pochodzenia grupy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

Najwiecej imprez ogdlnopolskich zrealizowanych w Matopolsce w 2012 r. stanowity
konferencje i kongresy — 53,2% (por. Rysunek 41). Istotny odsetek spotkan ogolnopolskich

odnotowuje si¢ rowniez w przypadku wydarzen korporacyjnych, to przeszio "4 wszystkich

imprez ogdlnopolskich.

15,8%0
Miedzynarodowe E 15,8%
12,7%

22,6%

24,3%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 80% 90% 100%

@ Konferencje/ kongresy O Targi/wystawy mWydarzenia motywacyjne OWydarzenia korporacyjne

Rysunek 41. Struktura imprez biznesowych zorganizowanych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug pochodzenia grupy i rodzaju spotkania

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT.

Patrzac na Rysunek 41 tatwo tez zauwazy¢, ze wsérod imprez i wydarzen
migdzynarodowych dominowaly konferencje i kongresy, to 2/3 wszystkich tego typu spotkan.

Konferencje i kongresy okazaty si¢ rowniez dominujagcym typem spotkania biznesowego
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wsrod tych o charakterze lokalnym 1 wojewodzkim (odpowiednio: 45,9% 1 41,5%).
W odniesieniu do tych ostatnich nalezy podkresli¢, ze co trzecie spotkanie wojewddzkie to
wydarzenie korporacyjne.

Jesli przyjrze¢ si¢ najliczniejszym imprezom biznesowym, tj. konferencjom
kongresom, to najwiecej tego typu imprez miato charakter ogodlnopolski (42 tego typu

imprezy, tj. prawie 40% wszystkich konferencji — por. Rysunek 42 i Rysunek 43).

/e |
Wydarzenia ] 22
korporacyjne 19
10
. 6
Wydarzenia 10
motywacyjne 12
0
E—
Targi/wystawy 0 5
1
| 25
; | 42
Konferencje/kongresy 55
: 1 :
0 10 20 Liczba imprez 30 40

OMiedzynarodowe O Ogélnopolskie B Wojewddzkie O Lokalne

Rysunek 42. Liczba imprez biznesowych zorganizowanych w Malopolsce (bez Krakowa)
w 2012 roku wedlug rodzaju spotkania i pochodzenia grupy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

Wydarzenia korporacyjne 17,5% 38,6% 10,5%

Wydarzenia motywacyjne 24,3% _ 27,0% 16,2%

A-00,
\%)

Targi/wystawy | 14,3% 71,4% 14,3%

Konferencje/ kongresy ﬂ)'A;_F 39,6% 23,6%
I I N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ OLokalne B Wojewddzkie OO0golnopolskie OMiedzynarodowe ‘

Rysunek 43. Struktura imprez biznesowych zorganizowanych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug rodzaju spotkania i pochodzenia grupy

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.
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Wyraznie trzeba zaznaczyC, ze co pigta tego typu impreza miala charakter
migdzynarodowy. Inny rozktad ujawnia si¢ odnosnie do wydarzen korporacyjnych i wydarzen
motywacyjnych, przy czym struktury tego typu imprez, bioragc pod uwage pochodzenie grupy,
wykazywaly duze podobienstwo (wskaznik podobienstwa wynidst 87,4%). Wsrod nich
dominowaty imprezy ogodlnopolskie i wojewodzkie (ogoélnopolskie odpowiednio: 38,6% i
27%; wojewodzkie: 33,3% 1 32,4%). Z kolei targi i wystawy to w zdecydowanej mierze
spotkania ogoélnopolskie (71,4% sposrod wszystkich targow i wystaw — por. Rysunek 43).

Z punktu widzenia miasta i gestorow bazy wazng informacjg jest ustalenie liczby
i struktury imprez miedzynarodowych'®. Tych w Matopolsce (bez Krakowa) w 2012 r. odbyto
si¢ 38 — por. Tabela 11.

Tabela 11. Liczba krajowych i miedzynarodowych imprez biznesowych
zorganizowanych w Malopolsce (bez Krakowa) w 2012 roku wg rodzaju spotkania

Pochodzenie

grupy Kategoria wydarzenia Parametr Liczba / Odsetek
Liczba 25
Konferencja/ kongres
% z kolumny 65,79%
% Targi/wystawa Hiczba =
s % z kolumny 2,63%
=
s ' . Liczba 6
% Wydarzenie motywacyjne % 2 kolumny 15.79%
s Liczba 6
Wydarzenie korporacyjne % 7 kolumny 15.79%
Liczba Ogoélem 38
Konferencja/ kongres Liczba 1
% z kolumny 47,93%
. Liczba 6
© Targi/wystawa % z kolumny 3,55%
‘3 : . Liczba 31
E Wydarzenie motywacyjne % 2 kolumny 18.34%
Liczba 51
Wydarzenie korporacyjne % 2 kolumny 30,18%
Liczba Ogolem 169
Razem w kol. Liczba 207

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT.

Znacznie wigcej zorganizowano imprez krajowych. Jesli przyjrze¢ si¢ imprezom

mie¢dzynarodowym to dominowaly one, jak zresztg sugerowano wcze$niej, W przypadku

18 Za impreze migdzynarodowa uznaje si¢ spotkanie, ktorego uczestnicy pochodza z co najmnie;j 2 krajow.
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konferencji 1 kongresow. Natomiast migdzynarodowych wydarzen korporacyjnych i wydarzen
motywacyjnych bylo tyle samo w badanym okresie, tj. po 6 tego typu spotkan.

W $wietle przedstawionych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze tym co r6zni Krakow od
Matopolski, jako miejsca recepcji przemystu spotkan, to rozktad imprez biznesowych wedtug
pochodzenia grupy. W obu miejscach recepcji przemystu spotkan najwigkszy byl udziat
imprez ogdlnopolskich, ale tym na co nalezy zwr6ci¢ uwage, a co réznilo oba miejsca
recepcji to wysoka lokata (3-cia w kolejnosci) imprez migdzynarodowych na rynku
Matopolski (na rynku krakowskim imprezy migdzynarodowe zajety ostatnig 4-ta pozycje
bioragc pod uwageg ich liczb¢). Ponadto najwigcej imprez ogodlnopolskich zrealizowanych
w Malopolsce w 2012 r. stanowity konferencje i kongresy, inaczej niz w Krakowie, gdzie

dominowaty pod tym wzgledem wydarzenia korporacyjne.

5.2.3. Spotkania biznesowe w uktadzie miesiecznym

Z punktu widzenia miasta 1 gestorow bazy turystycznej w Matopolsce (bez Krakowa)
istotny jest rozktad imprez w ciggu roku. W 2012 r. na terenie Matopolski najwigcej imprez
biznesowych zrealizowano na przetomie IIl i IV kwartalu roku (z wyjatkiem miesigca
listopada) oraz w pierwszym miesigcu I kwartatu. Miesigcem kulminacyjnym imprez okazat
si¢ wrzesien. Odnotowano wtedy 29 spotkan, co stanowito 14% wszystkich imprez w ciagu
roku. Szczegotowe informacje prezentujag Rysunek 44 i Rysunek 45. Najmniej tego typu

eventow odnotowano w miesigcach wakacyjnych, tj. sierpniu i lipcu, a ponadto w lutym.

30 ~ 29

Liczba imprez

| 1 11 v \Y Vi VII VI IX X Xl X1l

Rysunek 44. Miesieczny rozklad liczby imprez biznesowych zorganizowanych
w Malopolsce (bez Krakowa) w 2012 roku

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.
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Rysunek 45. Struktura imprez biznesowych zorganizowanych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug miesiecy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

Rozpatrujac miesigczny rozktad poszczegdlnych typdéw spotkan 1 wydarzen
biznesowych zauwaza sig¢, ze najwigcej konferencji i kongresow odbyto si¢ przede wszystkim
we wrzesniu (wtedy zorganizowano 15 tego typu imprez), a ponadto w pazdzierniku, marcu,
kwietniu i grudniu (por. Rysunek 46); najmniej z kolei w miesigcach typowo wakacyjnych, tj.
w sierpniu i lipcu.

16

14

12

10

| 1 11 v \% Vi VII Vi IX X Xl X1l

‘ m Konferencja/kongres MTargi/wystawa BWydarzenie motywacyjne ®Wydarzenie korporacyjne ‘

Rysunek 46. Miesieczny rozklad liczby poszczegolnych rodzajow imprez biznesowych
zorganizowanych w Malopolsce (bez Krakowa) w 2012 roku

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT.

Miesiace wakacyjne nie byly réwniez atrakcyjne dla pozostalych typow eventow.
Przeciwnie za$, za najbardziej atrakcyjne miesigce pod wzgledem liczby zrealizowanych

imprez biznesowych uznaje si¢ grudzien i styczen w przypadku wydarzen korporacyjnych,
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czerwiec - w odniesieniu do wydarzen motywacyjnych, oraz wrzesien je$li mowa o targach
I wystawach. Szczegdtowe dane prezentuje Rysunek 46.

W  podsumowaniu stwierdza si¢, ze miesigcem najbogatszym w spotkania
i wydarzenia biznesowe na tereniec Matopolski (bez Krakowa) byt wrzesien; inaczej wiec niz
W stolicy Matopolski, gdzie tym najaktywniejszym miesigcem pod wzgledem

zorganizowanych imprez i wydarzen biznesowych byt marzec.

5.2.4. Spotkania biznesowe wedtug zleceniodawcy imprezy

Kolejnym celem badan byta identyfikacja zleceniodawcoéw imprez z rynku przemystu
spotkan przeprowadzanych w Malopolsce (bez Krakowa). Analizujac rozkiad spotkan
biznesowych ze wzgledu na zleceniodawce imprezy, nalezy stwierdzi¢, ze najwigcej tego typu
eventow w 2012 r. zorganizowanych zostato przez przedsigbiorstwa (154 imprez, tj. okoto %
wszystkich imprez z rynku przemystu spotkan przeprowadzanych w Matopolsce) — zob.
Rysunek 47 i Rysunek 48.

Organizacja pozarzadowa typu
non - profit D 8

Przedsiebiorstwo 154

Stowarzyszenie 14
Instytucja rzadowa/ 31
organizacja publiczna —'_‘

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Liczba imprez

Rysunek 47. Liczba imprez biznesowych zorganizowanych w Maloepolsce (bez Krakowa)
w 2012 roku wedlug zleceniodawcy spotkania

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

O  Organizacja o Instytucja
pozarzadowa typu rzadowa/organizacja
non-profit; 3,9% publiczna; 15,0%

O Stowarzyszenie;
6,8%

@ Przedsigebiorstwo;
74,4%

Rysunek 48. Struktura imprez biznesowych zorganizowanych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug zleceniodawcy spotkania

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.
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5-krotnie mniej w poréwnaniu do tych zorganizowanych przez przedsi¢biorstwa,
imprez zostalo zleconych przez instytucje rzadowe/organizacje publiczne (31, tj. 15,0%
w stosunku do imprez ogétem). Co si¢ z kolei tyczy dwoch pozostatych badanych
zleceniodawcow, to zauwaza si¢, ze stowarzyszenia zorganizowaty 6,8% wszystkich imprez,
podczas gdy organizacje pozarzadowe non-profit — ok. 3,9%.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze opisany rozklad imprez zorganizowanych

w Matopolsce nie odbiega od tego zaobserwowanego w stolicy regionu.

5.2.5. Spotkania biznesowe wedtug branzy

Badanie spotkan biznesowych ze wzgledu na branze odnosi si¢ do pigciu ich rodzajow:
humanistyczna, ekonomiczno-polityczna, informatyczno-komunikacyjna, techniczna oraz
medyczna. Najwigcej spotkan zwigzanych byto z technika (70 spotkan stanowigcych ponad
jednag trzecig wszystkich spotkan w regionie) — zob. Rysunek 49 i Rysunek 50.

Humanistyczna 23
Ekonomiczno-polityczna 61
Informatyczno-komunikacyjna 32
Techniczna 70
Medyczna 21
6 1‘0 26 3‘0 40 50 60 70 éo

Liczba imprez

Rysunek 49. Liczba imprez biznesowych zorganizowanych w Malopolsce (bez Krakowa)
w 2012 roku wedlug branzy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

Medyczna; 10,14% Humanistyczna;
g 11,11%

Techniczna; 33, I Ekonomiczno-

lityczna; 29,47%

Informatyczno-
komunikacyjna;
15,46%

Rysunek 50. Struktura imprez biznesowych zorganizowanych w Malopolsce (bez
Krakowa) w 2012 roku wedlug branzy

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.
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Na drugim miejscu znajdowaly si¢ spotkania ekonomiczno-polityczne (61 spotkan,
czyli 29,5%). Zaskoczeniem moze wydawac si¢ stosunkowo mata liczba spotkan medycznych

(Jedynie 23 spotkania, 10,1%).

5.2.6. Spotkania biznesowe wedfug czasu trwania

Jednym z istotnych parametrow charakteryzujacych przemyst spotkan w kazdym
miescie 1 regionie jest dlugo$¢ trwania poszczegolnych imprez. Istotno$¢ tego parametru
wynika z faktu, iz rosngca dlugos¢ trwania imprezy implikuje zamawianie dodatkowych
noclegdéw, positkdw, a czgsto réwniez programow turystycznych lub kulturalnych dla
uczestnikow lub/i os6b towarzyszacych. To wszystko przektada si¢ na przychody gestorow
oraz organizatoréw spotkan. Z uwagi na czytelno$¢ wynikow wyodrebniono trzy kategorie
imprez, tj. imprezy jednodniowe (najczeSciej nie generujagce noclegow), dwudniowe
(0 najczgsciej co najmniej jednym noclegulg) oraz trzydniowe lub dtuzsze zwigzane z kilkoma
noclegami. Struktura spotkan w Matopolsce byta stosunkowo jednolita, tj. nieznacznie
dominowaty imprezy dtuzsze (trzy dni lub dtuzej) — 79 spotkan (38,1%). Na drugim miejscu
byty spotkania jednodniowe (zarejestrowane 72 spotkania stanowiace 34,8%). Najmniej byto
spotkan dwudniowych. Jednak réznica migdzy tymi liczbami imprez nie byla dominujaca
W zadnym przypadku, co nie daje podstaw do dokonywania jednoznacznych przypuszczen

dotyczacych preferowanych rodzajow spotkan w Matopolsce (por. Rysunek 51).

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
3 dni i wiecej 79
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0 5 10 15 20 25 30 3 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85
Liczba imprez

Rysunek 51. Liczba imprez biznesowych zorganizowanych w Malopolsce (bez Krakowa)
w 2012 roku wedlug czasu trwania spotkania

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

Analizujac kategorie konferencji 1 kongresow miedzynarodowych zauwazalne jest
dominowanie imprez wielodniowych (60% spotkan), podczas gdy w przypadku krajowych
wystepuje nieznaczna przewaga spotkan dwudniowych nad dwoma pozostatymi rodzajami

spotkan pod wzgledem czasu trwania — zob. Tabela 12.

¥ W przypadku wydarzen dwudniowych czesto uczestnicy przybywaja dzien wezesniej lub pozostaja jeden dzien dhuzej —
glownie w celach turystycznych.
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Tabela 12. Struktura krajowych i miedzynarodowych imprez biznesowych

zorganizowanych w Malopolsce (bez Krakowa) w 2012 roku wedlug rodzaju spotkania i
czasu jego trwania

Pochodzenie
grupy

Krajowa Ogot Miedzynarodowa

Ogot

Razemw
kolumnie

Parametr

Liczba

% z kolumny

% z wiersza
Liczba

% z kolumny

% z wiersza
Liczba

% z kolumny

% z wiersza
Liczba

% z kolumny

% z wiersza
Liczba

% z kolumny

% z wiersza
Liczba

% z kolumny

% z wiersza
Liczba

% z kolumny

% z wiersza
Liczba

% z kolumny

% z wiersza
Liczba

% z kolumny

% z wiersza
Liczba

% z kolumny

% z wiersza

Liczba

Kategoria
wydarzenia

Konferencja/
kongres

Targi/wystawa

Wydarzenie
motywacyjne

Wydarzenie
korporacyjne

Konferencja/
kongres

Targi/wystawa

Wydarzenie
motywacyjne

Wydarzenie
korporacyjne

1 dzien
9
69,23%
36,00%
1
7,69%
100,00%
1
7,69%
16,67%
2
15,38%
33,33%
13
18,06%
34,21%
23
38,98%
28,40%
2
3,39%
33,33%
16
27,12%
51,61%
18
30,51%
35,29%
59
81,94%
34,91%

72

Czas trwania
2 dni
1
25,00%
4,00%
0
0,00%
0,00%
2
50,00%
33,33%
1
25,00%
16,67%
4
7,14%
10,53%
31
59,62%
38,27%
3
577%
50,00%
8
15,38%
25,81%
10
19,23%
19,61%
52
92,86%
30,77%

56

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

3 dni i wiecej
15
71,43%
60,00%
0
0,00%
0,00%
3
14,29%
50,00%
3
14,29%
50,00%
21
26,58%
55,26%
27
46,55%
33,33%
1
1,72%
16,67%
7
12,07%
22,58%
23
39,66%
45,10%
58
73,42%
34,32%

79

Wiersz -
Razem

25
65,79%
23,58%
1
2,63%
14,29%
6
15,79%
16,22%
6
15,79%
10,53%
38

81
47,93%
76,42%
6
3,55%
85,71%
31
18,34%
83,78%
51
30,18%
89,47%
169

207

W przypadku spotkan krajowych 38,27% wydarzen to dwudniowe, natomiast 33,33%

to trzy dniowe 1 dtuzsze. Jedynie 28,40% to spotkania jednodniowe.

Wsréd spotkan jednodniowych o charakterze migdzynarodowym najwigcej bylo

konferencji 1 kongresow (69,23%), a w dalszej kolejnosci wydarzen korporacyjnych

(15,38%). Najdluzsze wydarzenia krajowe to glownie konferencje i kongresy (46,55%

wszystkich wydarzen w bazie) oraz wydarzenia korporacyjne 39,66%.
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5.2.7. Spotkania biznesowe wedlug gestora obiektu

Bardzo waznym aspektem analiz przemystu spotkan jest wiedza dotyczaca rodzajow
obiektow przyjmujacych dane spotkania. W przeprowadzonym badaniu w Malopolsce
zanotowane zostaly kategorie obiektow, tj. obiekty/sale na specjalne wydarzenia, hotele
i centra wystawiennicze/kongresowe. Ten ostatni rodzaj obiektu zarejestrowal w bazie jedynie
jedno spotkanie, co wydaje si¢ zaskakujaco niskim wynikiem biorgc pod uwage wysokie
koszty utrzymania tego rodzaju obiektow.

Najwigcej, bo 142 spotkania, zostaly zorganizowane w matopolskich hotelach — zob.
Tabela 13. Stanowito to niemal 70% wszystkich spotkan zanotowanych w bazie.

Tabela 13. Liczba i odsetek imprez biznesowych zorganizowanych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug rodzaju obiektu

Kategoria gestora Liczba imprez Odsetek
Obiekt/Sala na specjalne wydarzenie 64 30,92%
Hotel 142 68,60%
Centrum Wystawiennicze/kongresowe 1 0,48%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

Na drugim miejscu, zudzialem niemal jednej trzeciej spotkan, byly imprezy

zorganizowane w obiekcie lub sali na specjalne wydarzenia (64 spotkania).

5.3. Uczestnicy imprez biznesowych w Matopolsce w 2012 roku

5.3.1. Uczestnicy grupowych spotkan biznesowych wedlug rodzaju imprezy

Wedhug informacji dostarczonych przez gestorow bazy noclegowej i kongresowo-
konferencyjnej w Matopolsce (bez Krakowa) obstuzono w 2012 r. 15 766 uczestnikow
grupowych spotkan biznesowych. Dominujacag grupg (ponad 60%) byly osoby biorgce udziat
w konferencjach/kongresach (niemal 10 tys.) — zob. Rysunek 52.

Wydarzenia korporacyjne ‘ ‘ ‘ | 3690
Wydarzenia motywacyjne | 1468
Targi/wystawy | 1062
Konferencje/kongresy | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 9546

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
Liczba uczestnikow

Rysunek 52. Liczba uczestnikoéw imprez biznesowych obstuzonych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.
Na kolejnym miejscu uplasowali si¢ tury$ci przyjezdzajacy na wydarzenia
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korporacyjne (prawie 1/4, tj. ok. 4 tys. osob). Najmniej gosci przybyto do Matopolski w
2012r. zwiedzac targi i wystawy (ok. 1 tys., tj. ok. 7%) oraz w ramach imprez motywacyjnych
(ok. 1,5 tys., tj. ok. 9% ogotu uczestnikow wydarzen typu MICE — zob. Rysunek 53).

o Wydarzenia

korporacyjne; 234% e

O Konferencje/
kongresy; 60,5%

o Wydarzenia
motywacyjne; 9,3%

O Targi/wystawy; 6,7%

Rysunek 53. Struktura uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

Odnoszac udziat uczestnikow do udziatu spotkan biznesowych nalezy zauwazy¢, ze
w Matopolsce (bez Krakowa) w 2012 r. gestorzy bazy obstugiwali przede wszystkim duze
konferencje/kongresy oraz wystawy i targi (roznica w strukturze uczestnikow i imprez to
odpowiednio 9,34 pkt% i 3,35 pkt% na korzys¢ tych pierwszych). Natomiast liczebnie mate
okazaty wydarzenia motywacyjne i korporacyjne — odsetek imprez dominowat nad odsetkiem
uczestnikow odpowiednio o 8,56 pkt% i 4,13 pkt%.

Warto podkresli¢, ze o ile do stolicy Matopolski najwiecej gosci biznesowych
przyjechalo zwiedzac¢ targi i wystawy, to w pozostatej czesci regionu dominowali uczestnicy

konferencji/kongresow.

5.3.2. Uczestnicy grupowych spotkan biznesowych wedlug pochodzenia grupy

Jesli chodzi o podziat go$ci biznesowych obstuzonych w Matopolsce (bez Krakowa)
w 2012 r. ze wzgledu na pochodzenie grupy, to najliczniejsi okazali si¢ uczestnicy imprez
ogolnopolskich (prawie 7 tys. osob, tj. prawie 42% wszystkich turystow biznesowych
w regionie) — zob. Rysunek 54 i Rysunek 55. Na drugim miejscu uplasowali si¢ biorgcy
udzial w spotkaniach migdzynarodowych — ponad 5 tys. oséb, tj. ponad 1/3 ogotu
uczestnikow imprez typu MICE w Matopolsce (bez Krakowa) w 2012 r. Najmniej liczni byli
natomiast turysci przybywajacy do regionu na wydarzenia lokalne (ok. 2 tys. osob, tj. 1/10
og6lu) 1wojewodzkie (ponad 2 tys. osob, tj. 14% wszystkich gosci biznesowych

W Matopolsce).
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i | | | | |
Miedzynarodowe | 5378
Ogolnopolskie 6 606
Wojewédzkie | 2189
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Liczba uczestnikow

Rysunek 54. Liczba uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedtug pochodzenia grupy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

O Miedzynarodowe; = O Lokalne; 10,1%
34,1% J— .

/

B Wojewodzkie; 13,9%

O Ogélnopolskie; 41,9%

Rysunek 55. Struktura uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug pochodzenia grupy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

Z porownania liczby imprez i liczby uczestnikow wynika, ze eventy lokalne
i wojewodzkie to spotkania liczebnie niewielkie (udziat tych imprez byt wiekszy od udziatu
ich uczestnikéw odpowiednio o 7,77 pkt% 1 11,72 pkt%). Z kolei wydarzenia ogo6lnopolskie,
a szczegoOlnie miedzynarodowe charakteryzowaty si¢ duzg frekwencja uczestnikéw (udziat
tych imprez byl mniejszy od udziatu os6b bioracych w nich udziat odpowiednio o 3,74 pkt%
i 15,75 pkt%).

Przyjezdzajacy do Matopolski (bez Krakowa) w 2012 r. na imprezy ogdlnopolskie
prym wiedli tylko w dwoch rodzajach spotkan — zob. Tabela 14. Zdecydowanie dominowali
oni wsérdéd zwiedzajacych targi/wystawy (94%, tj. prawie 1 tys. osob), a ich duzy udziat
odnosit si¢ takze do oséb uczestniczacych w wydarzeniach korporacyjnych (prawie 43%, tj.

ok. 2 tys. 0sob).
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Tabela 14. Struktura uczestnikéw imprez biznesowych obstuzonych
w Malopolsce (bez Krakowa) w 2012 roku wedlug rodzaju spotkania i pochodzenia

grupy
e P X . Razem .
Wyszczegblnienie Lokalne | Wojewddzkie | Ogolnopolskie krajowe Migdzynarodowe

. Liczba
Konferencie/ | raootmikéw 694 895 3632 5221 4325
kongresy % 7.27% 9,38% 38.05%|  54,69% 45,31%

] Liczba
Tar%./ e o 30 0 998 1028 34
Wystawy % 2,82% 0,00% 9397%|  96,80% 3,20%

. Liczba
Wytdarzen!a uczestnikéw 536 382 409 1327 141
motywacyjne % 36,51% 26,02% 27.86% |  90,40% 9,60%

. Liczba
\I:Vydarzen!a e o 333 912 1567 2812 878
orporacyjne % 9,02% 24,72% 42.47%|  76,21% 23,79%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Wsrod turystdw przybywajacych do regionu na konferencje/zjazdy uczestnicy spotkan
ogo6lnopolskich stanowili tylko okoto 1/3 ogoétu (niemal 4 tys. osodb), a wickszym odsetkiem
w imprezach tego rodzaju charakteryzowali si¢ ci, ktorzy brali udziat w wydarzeniach
migdzynarodowych (ponad 45%, tj. ponad 4 tys. 0sob). Z kolei w grupie uczestnikow imprez
motywacyjnych wiekszy odsetek niz turystow bioracych udziat w spotkaniach ogélnopolskich
(prawie 30%, tj. ok. 0,4 tys. osob) zaobserwowano w przypadku gosci przyjezdzajacych do
Matopolski na eventy lokalne (prawie 37%, tj. ponad 0,5 tys. 0sob).

Jesli chodzi o uczestnikow imprez wojewodzkich, to najliczniejsza grupe (ok. 1/4)
tworzyli oni ws$réd bioracych udzial w wydarzeniach motywacyjnych i1 korporacyjnych
(odpowiednio prawie 0,4 tys. osob i ponad 0,9 tys. 0sob).

Nalezy podkresli¢, ze biorgcy udziat w konferencjach/kongresach zdecydowanie
dominowali w niemal wszystkich rodzajach imprez wydzielonych ze wzgledu na pochodzenie
uczestnikOw — z wyjatkiem eventow wojewodzkich. Najwigkszy udzial posiadali oni
w przypadku wydarzen migdzynarodowych (ponad 80%), ale ich odsetek w spotkaniach
ogoblnopolskich i lokalnych byt roéwniez wysoki (odpowiednio 55% i prawie 44%) — zob.
Rysunek 56. W imprezach wojewddzkich natomiast nieco wigkszy odsetek niz uczestnikow
konferencji/kongreséw (prawie 41%) zaobserwowano wsérdd gosci wydarzen korporacyjnych

(prawie 42%).
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Rysunek 56. Struktura uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug pochodzenia grupy i rodzaju spotkania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Dzielac uczestnikoéw na tych, ktorzy wzieli udziat w spotkaniach krajowych oraz tych,
ktorzy przybyli na imprezy migdzynarodowe?, nalezy stwierdzié, ze w 2012 r. w Matopolsce
(bez Krakowa) dominowali ci pierwsi — zob. Rysunek 57. Odwiedzajacych region z uwagi na

spotkania migdzynarodowe byto natomiast okoto potowg mniej.

Miedzynarodowe;
38,1% N\

Krajowe; 65,9%

Rysunek 57. Struktura uczestnikéw imprez biznesowych obstuzonych w Malopolsce
(bez Krakowa) w latach 20082012 z podzialem na spotkania krajowe
i miedzynarodowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Na koniec trzeba zauwazy¢, ze struktura uczestnikoOw wydarzen biznesowych ze
wzgledu na pochodzenie grupy nie odbiegala w Krakowie od tej, ktora zaobserwowano na
terenie pozostatej czegsci wojewddztwa matopolskiego. Jedna rdznica to ta, ze nieznacznie
wickszy odsetek (0 9,3 pkt%) stanowili w regionie go$cie biorgcy udzial w spotkaniach

mie¢dzynarodowych.

2 W 2012 1. przyjeto, ze impreza migdzynarodowa to taka, ktorej uczestnicy pochodza z co najmniej dwoch
panstw.

59|Strona



Zespol autorski: J. Berbeka, K. Borodako, A. Niemczyk, R. Seweryn

5.3.3. Uczestnicy grupowych spotkan biznesowych w ukladzie miesi¢gcznym

Uzyskane wyniki dowodza, ze analogicznie jak w przypadku liczby imprez, najwigcej
uczestnikow spotkan biznesowych w 2012 r. przyjechato do Matopolski (bez Krakowa) we
wrzesniu (ponad 17%, tj. prawie 3 tys. osob), aczkolwiek pazdziernik byl pod tym wzgledem

niewiele gorszy (niemal 17%, prawie 3 tys. osob) — zob. Rysunek 58.
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Rysunek 58. Miesieczny rozklad liczby uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych
w Malopolsce (bez Krakowa) w 2012 roku

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Relatywnie duzo go$ci bioragcych udziat w eventach typu MICE odwiedzito region
takze w kwietniu (ok. 15% rocznej liczby, tj. ponad 2 tys. os6b) oraz w styczniu (ok. 12%, tj.
niemal 2 tys. osob). Te cztery miesigce wygenerowaty ponad 60% ruchu biznesowego w
Matopolsce (bez Krakowa) w 2012 r. — zob. Rysunek 59. Okoto 9%-owy udzial w rocznej
liczbie gosci przybywajacych do Matopolski (bez Krakowa) celem uczestnictwa w
wydarzeniach biznesowych miat czerwiec (prawie 1,5 tys. 0osob) oraz grudzien (prawie 1,4
tys. osob). Na uwage zastuguje jeszcze maj (ponad 6%, tj. niemal 1,0 tys. osob), marzec
(ponad 5%, tj. ponad 0,8 tys. osob) i listopad (prawie 5%, tj. ponad 0,7 tys. osob). Najmniej
turystow biznesowych przybylo w miesigcach wakacyjnych — lipcu (niecale 2%) i sierpniu

(niecaty 1%).
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Rysunek 59. Struktura uczestnikéw imprez biznesowych obstuzonych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug miesi¢cy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Zestawienie informacji dotyczacych miesigcznego rozktadu liczby imprez i liczby
uczestnikdw, pozwala stwierdzi¢, ze w styczniu, a zwlaszcza w kwietniu, wrzesniu
I pazdzierniku organizowano w Matopolsce imprezy duze, gdyz udziat tych miesigcy pod
wzgledem liczby uczestnikow byt wigkszy niz z uwagi na liczbg spotkan (odpowiednio o 1,17
pkt%, 5,52 pkt%, 3,06 pkt% i 4,41 pkt%). W pozostatych miesigcach miata miejsce sytuacja
odwrotna, co $wiadczy o tym, ze obstugiwano wowczas wydarzenia liczebnie mniejsze
(szczegdlnie w marcu i grudniu).

Podsumowujac nalezy podkreslié, Zze o ile w stolicy wojewodztwa najwigce]
uczestnikow wydarzen zanotowano w marcu, maju i pazdzierniku, to miesigce te, z wyjatkiem
pazdziernika, w pozostalej czg¢sci Matopolski nie charakteryzowaty si¢ duza liczbg (i tym
samym odsetkiem) turystow biznesowych. W regionie wyrdznialy si¢ natomiast styczen,

kwiecien i wrzesien, ktore to miesigce nie byly z kolei istotne dla Krakowa.

5.3.4. Uczestnicy grupowych spotkan biznesowych wedlug zleceniodawcy imprezy
Analizujgc rozktad uczestnikéw grupowych spotkan biznesowych ze wzgledu na

zleceniodawce imprezy, nalezy stwierdzi¢, ze najliczniej tury$ci przybywali do Matopolski

(bez Krakowa) w 2012 r. na wydarzenia zorganizowane przez przedsi¢gbiorstwa (niemal 10

tys. osob, tj. ponad 60% catego ruchu biznesowego) — zob. Rysunek 60 i Rysunek 61.
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Rysunek 60. Liczba uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug zleceniodawcy spotkania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.
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Rysunek 61. Struktura uczestnikéw imprez biznesowych obstuzonych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug zleceniodawcy spotkania

Zroédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PCB POT.

Relatywnie duzo gosci przyjechato takze na imprezy przygotowane na zlecenie
instytucji rzadowych/organizacji publicznych (prawie 3 tys., tj. ponad 17%) oraz
stowarzyszenia (ponad 2 tys., tj. ponad 15% ogoétu turystow biznesowych w 2012 r.).
Najmniej osob wzig¢to natomiast udzial w spotkaniach zorganizowanych przez organizacje
pozarzadowe typu non profit (ok. 1 tys., tj. ok. 7% ruchu biznesowego w 2012 r. w regionie).

Zestawienie informacji o strukturze imprez i strukturze uczestnikéw ze wzgledu na
zleceniodawce pozwala dojs¢ do wniosku, ze wydarzenia organizowane przez
przedsiebiorstwa byly spotkaniami matymi (udzial imprez jest wigkszy od udzialu
uczestnikow az o 14,02 pkt%), podczas gdy pozostali zleceniodawcy przygotowywali
spotkania liczebnie wigksze (udzial imprez jest mniejszy niz udziat uczestnikow odpowiednio
o 8,64 pkt% w przypadku stowarzyszen, 3,07 pkt% — organizacji pozarzadowych i 2,31 pkt%
— instytucji rzadowych).
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Konkludujac trzeba zauwazy¢, ze zarowno w Krakowie, jak 1 w pozostatej czesci
Matopolski  najwigkszym  udzialem charakteryzowali si¢ uczestnicy wydarzen
zorganizowanych przez przedsigbiorstwa. O ile jednak w stolicy regionu relatywnie duzy
odsetek stanowili takze turysci przyjezdzajacy na imprezy przygotowane przez organizacje
pozarzadowe, to w pozostatej czesci wojewddztwa liczniejsi okazali si¢ goscie biorgcy udziat

w spotkaniach zorganizowanych przez instytucje rzadowe/organizacje publiczne.

5.3.5. Uczestnicy grupowych spotkan biznesowych wedlug branzy

Jesli chodzi o liczbe i strukture uczestnikow grupowych spotkan biznesowych
w uktadzie branzowym, to w 2012 r. w Matopolsce (bez Krakowa) zdecydowanie dominowali
turysci przybywajacy na imprezy ekonomiczno-polityczne?® i techniczne®® (po ok. 5 tys. osob,
tj. po ok. 30% ogotu ruchu biznesowego w regionie) — zob. Rysunek 62 i Rysunek 63. Nieco
mniej bylo gosci bioracych udziat w wydarzeniach branzy medycznej® (prawie 4 tys., tj. 24%
wszystkich turystow biznesowych w Malopolsce). Najmniej liczni okazali si¢ natomiast
turySci przyjezdzajacy do regionu na imprezy branzy humanistycznej** (0,9 tys. osob, t.
niecate 6% ruchu), a tylko o niecate drugie tyle wigcej bylo uczestnikow spotkan branzy

informatyczno-komunikacyjnej (ok. 1,7 tys., tj. niecate 11% ogotu gosci biznesowych

w Matopolsce).
Humanistyczna 908
Ekonomiczno-polityczna 4838
Informatyczno-komunikacyjna 1709
Techniczna 4543
Medyczna 3768

| | | |

0 1000 2000 3000 4000 5000

Liczba uczestnikow

Rysunek 62. Liczba uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug branzy

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT.

2! przyktadowo: finanse, bankowos¢, ubezpieczenia, nieruchomosci, administracja panstwowa.
%2 Na przyklad branza: budowlana, motoryzacji, przemystu samochodowego.

2 W tym z dziedziny farmacji.

% Na przyktad nauka, badania, edukacja.
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Rysunek 63. Struktura uczestnikéw imprez biznesowych obstuzonych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug branzy

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych PCB POT.

Poréwnanie liczby imprez i liczby uczestnikow wedtug branz dostarcza informacji, ze
duzymi byly przede wszystkim wydarzenia medyczne (udzial osob uczestniczacych jest
wigkszy od udziatu imprez az o 13,75 pkt%), jak tez ekonomiczno-polityczne (rdznica o 1,22
pkt% na korzys¢ uczestnikow). Z kolei matymi okazaty si¢ spotkania branzy humanistycznej,
technicznej 1 informatyczno-komunikacyjnej (udziat imprez jest wigkszy od udziatu
uczestnikow odpowiednio o 5,35 pkt%, 5,00 pkt% i 4,62 pkt%).

5.3.6. Uczestnicy grupowych spotkan biznesowych wedtug czasu trwania imprezy

Liczba uczestnikow spotkan biznesowych w Matopolsce byla bardzo podobna
w przypadku spotkan jednodniowych (az ponad 13 tys. oséb) i co najmniej trzydniowych
(réwniez ponad 13 tys. 0sob) — zob. Rysunek 64.

3 i wigcej dni 13394
2dni
1 dzien 13168
0 2000 4000 6 000 8 000 10 000 12 000 14 000 16 000

Rysunek 64. Liczba uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug czasu trwania spotkania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.
64|Strona



Przemyst spotkan w Krakowie i Matopolsce w 2012 roku

W przypadku spotkan z jednym noclegiem (spotkania dwudniowe) ich udzial byt
Znacznie mniejszy osiagajacy jedynie 16% wszystkich uczestnikéw (doktadnie 4889 osdb) —
zob. Rysunek 65.

1 dzien
m 2dni

=3 i wigcej dni

16%

Rysunek 65. Struktura uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku wedlug czasu trwania spotkania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Bardzo pozytywnym zjawiskiem w regionie jest ponad 40% spotkan wielodniowych
(trzy lub wigcej dni), ktore z zalozenia generuja wigksze dochody dla gestoréw bazy

noclegowej oraz innych podmiotéw zaangazowanych w obstuge imprezy..

5.3.7. Uczestnicy grupowych spotkan biznesowych wedlug gestora obiektu

Uczestnicy imprez przemystu spotkan to gtownie w regionie osoby korzystajace
Z hoteli jako miejsc organizacji tych imprez. Zdecydowana wigkszo$¢ osob (9566 osob —
60,7% uczestnikow wszystkich imprez) przebywalo na spotkaniach w hotelach — zob. Tabela
15.

Tabela 15. Liczba uczestnikow imprez biznesowych obstuzonych w Malopolsce
(bez Krakowa) w 2012 roku ze wzgledu na rodzaj obiektu

Kategoria gestora | Liczba uczestnikéw Procent |
Hotel 9566 60,7%
Obiekt/Sala na specjalne wydarzenie 6170 39,1%
Centrum Wystawiennicze/kongresowe | 30 | 0,2% |

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PCB POT.

Znacznie mniej osob, bo jedynie 39% (6170 osob) korzystato z obiektu lub sali na
specjalne wydarzenie. Jedna z imprez zostala zorganizowana w Matopolsce w centrum

wystawienniczym/kongresowym.

65|Strona



Zespol autorski: J. Berbeka, K. Borodako, A. Niemczyk, R. Seweryn

6. PODSUMOWANIA | WNIOSKI

6.1. Podsumowania i wWrioski z badan dla Krakowa

1. W 2012 r. w obiektach badanych gestoréw w Krakowie zorganizowano 1855 imprez z
zakresu przemystu spotkan.

2. 47% z nich stanowity imprezy korporacyjne, a 46% konferencje i kongresy.

3. Spotkania miaty najczgsciej charakter ogélnopolski (39%), a tylko co piate bylo
spotkaniem mi¢dzynarodowym.

4. Najwiecej spotkan w 2012 roku przeprowadzono w Krakowie w marcu i listopadzie.

5. Prawie % wszystkich spotkan w Krakowie w 2012 roku zostalo zlecone przez
przedsi¢biorstwa.

6. Prawie 1/3 spotkan to spotkania 0 charakterze ekonomiczno-politycznych. Prawie % to
spotkania branzy technicznej.

7. Ponad 45% imprez przemystu spotkan zorganizowanych w Krakowie w 2012 roku
trwalo 1 dzien.

8. Zdecydowang wigkszos¢ imprez (80%) przeprowadzono w Krakowie w hotelach.

9. Dominujacg grupa przybywajacych w 2012 r. na krakowskie spotkania biznesowe okazali
si¢ (analogicznie jak w okresie 2008-2010) goscie bioracy udzial w targach i wystawach
(szczegoOlnie w przypadku imprez wojewodzkich 1 migdzynarodowych). Najmniej turystow
przybyto do dawnej stolicy Polski (podobnie jak w latach poprzednich) w ramach imprez
motywacyjnych (w tym zwtaszcza lokalnych).

10. Odnoszac liczbe uczestnikéw do liczby spotkan biznesowych nalezy zauwazyé, ze
w Krakowie w 2012 r. gestorzy bazy obstugiwali duze targi i wystawy. Natomiast liczebnie
male okazaly si¢ wydarzenia korporacyjne oraz konferencje/kongresy.

11. Analogicznie, jak w latach 2008-2011, w roku 2012 wsrod uczestnikow spotkan
biznesowych zdecydowanie dominowali go$cie bioracy udzial w imprezach krajowych —
odwiedzajacych Krakow z uwagi na eventy miedzynarodowe byto ponad 3 razy mniej. Tym
samym utrzymany zostat w stosunku do roku poprzedniego rozktad procentowy uczestnikow
grupowych spotkan biznesowych krajowych i migdzynarodowych.

12. We wszystkich rodzajach spotkan prym wiedli przyjezdzajacy do miasta w 2012 r. na
imprezy ogoélnopolskie — duzo takich gosci bylo zwlaszcza wsérdd biorgcych udziat
w wydarzeniach korporacyjnych, ale ich wyrazna przewaga zaznaczyta si¢ takze w przypadku
uczestnikow imprez motywacyjnych.

13. Uczestnicy targow i wystaw odnotowali w 2012 r. swoj najwiekszy jak do tej pory (od
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pierwszego badanego roku, tj. 2008) udziat w strukturze krajowych spotkan biznesowych.
Odwrotna sytuacja miata miejsce w przypadku przybywajacych do Krakowa na krajowe
konferencje/kongresy oraz wydarzenia motywacyjne.

14. W odniesieniu do lat poprzednich istotnie zwickszyta si¢ grupa przyjezdzajacych do
Krakowa na mi¢gdzynarodowe wydarzenia korporacyjne. Natomiast ewidentnie zmniejszyt sie
w 2012 r. w poréwnaniu do lat 2010-2011 odsetek gosci odwiedzajacych miasto w ramach
miedzynarodowych konferencji/kongreséw i imprez motywacyjnych.

15. Najwiecej uczestnikoOw grupowych spotkan biznesowych przyjechalo do Krakowa
w 2012 r. w pazdzierniku. Miesigc ten Wraz z marcem i majem wygenerowal ponad 60%
rocznej liczby gosci imprez typu MICE w miescie.

16. Sezonowos¢ ruchu biznesowego byta w 2012 r. odmienna niz w latach 2010-2011 —
wieksza role zaczal odgrywac pazdziernik 1 marzec, a stracit na znaczeniu wrzesien.

17. W marcu, maju, pazdzierniku i listopadzie 2012 r. organizowano w Krakowie duze
spotkania, natomiast w pozostatych miesigcach — mniejsze.

18. W 2012 r. do Krakowa przybywali najliczniej tury$ci biorgcy udzial w imprezach
zorganizowanych przez przedsig¢biorstwa, a najmniejszy udzial posiadali uczestnicy
wydarzen przygotowanych przez stowarzyszenia.

19. W Krakowie dominowaly pod wzgledem uczestnikow spotkania o charakterze
humanistycznym (37% wszystkich uczestnikow — 104 tys. oséb) oraz ekonomiczno-
politycznym (30% - 87 tys. osob).

20. Ponad polowa uczestnikow (55,16%) byta na spotkaniach trzydniowych lub dtuzszych.
Byto to ponad 150 tys. osob. Niemal jedna trzecia uczestnikow spotkan byta w Krakowie na
spotkaniu trwajacym jeden dzien (29,65% - 85 tys. osob).

21. Najwiecej uczestnikéw kongreséw i konferencji przebywalo na imprezach przede
wszystkim w hotelach (54% uczestnikow tej kategorii spotkan). Drugim preferowanym
miejscem byl obiekt na specjalne wydarzenie — w tego typie obiektow uczestniczyto
w Krakowie 24% wszystkich osob obecnych na krakowskich kongresach i konferencjach.

22. W krakowskich hotelach najwigcej byto uczestnikow wydarzen korporacyjnych (52%)

oraz kongresoéw 1 konferencji (44%).
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6.2. Podsumowania i Wnioski z badan dla Matopolski

Przeprowadzone badania obejmowaty wiele aspektow analizy poszczegdlnych
rodzajow spotkan przemystu spotkan w Malopolsce. Na podstawie tych analiz podsumowujac

stwierdza si¢, ze:

1. Rynek gestoréw infrastruktury spotkan w Malopolsce byt zrdéznicowany. Mimo to

typowym gestorem byl hotel.

2. W obiektach z Matopolski przeprowadzono w 2012 r. (zgodnie z danymi zgromadzonymi

w bazie PCB POT) jedynie 207 imprez z zakresu przemystu spotkan.

3. W strukturze imprez wyraznie zaznaczata si¢ dominacja konferencji i kongreséw, ktore

stanowity ponad potowe wszystkich spotkan w Matopolsce (106).

4. Rozklad miesigczny imprez zorganizowanych w Matopolsce w 2012 r. byl inny niz
w przypadku rozktadu w miescie Krakowie. Popularnymi miesigcami organizacji spotkan
byly miesigce jesienne i zimowe (wrzesien, pazdziernik oraz grudzien i styczen). Podobnie
jak w Krakowie i zgodnie z literaturg bardzo niskie wyniki zanotowano w miesigcach

wakacyjnych.

5. Dlugo$¢ trwania spotkan w Malopolsce byla silnie zwigzana z rodzajem segmentu rynku.

W 2012 r. imprezy krajowe trwaty dtuzej niz miedzynarodowe.

6. Podobny odsetek zarejestrowanych imprez krajowych trwat jeden, dwa lub trzy i wigcej
dni. W przypadku imprez mi¢dzynarodowych dominowaty wydarzenia dtuzsze (trzy dni lub
wigce]) — 55% spotkan migdzynarodowych.

7. Dominujacg grupa przybywajacych w 2012 r. na matopolskie spotkania biznesowe
okazali si¢ go$cie bioracy udzial w konferencjach/kongresach (szczegélnie w przypadku
imprez migdzynarodowych). Najmniej turystow przybyto natomiast do regionu zwiedzac targi
I wystawy.

8. Odnoszac liczbe uczestnikow do liczby spotkan biznesowych nalezy zauwazyé, ze
w Matopolsce w 2012 r. gestorzy bazy obshugiwali duze konferencje/kongresy oraz targi
I wystawy. Natomiast liczebnie male okazaly si¢ wydarzenia motywacyjne i korporacyjne.

9. W roku 2012 wsréd uczestnikéw spotkan biznesowych zdecydowanie dominowali goscie
biorgcy udziat w imprezach krajowych — odwiedzajacych Matopolske z uwagi na
wydarzenia mi¢dzynarodowe byto o niemal potowe mniej.

10. Wsrod zwiedzajacych targi i wystawy oraz wérdd uczestnikow wydarzen korporacyjnych
prym wiedli przyjezdzajacy do Matopolski w 2012 r. na imprezy ogodlnopolskie, natomiast
w grupie biorgcych udzial w konferencjach/kongresach dominowali uczestnicy spotkan

mie¢dzynarodowych, a w imprezach motywacyjnych — wydarzen lokalnych.
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11. Najwiecej uczestnikow grupowych spotkan biznesowych przyjechalo do Matopolski
w 2012 r. we wrzeSniu i w pazdzierniku. Miesigce te wraz z kwietniem i styczniem
wygenerowaty ponad 60% rocznej liczby gosci imprez typu MICE w regionie.

12. W styczniu, a zwlaszcza w kwietniu, wrzesniu 1 pazdzierniku 2012 r. organizowano
W Malopolsce duze spotkania, natomiast w pozostalych miesigcach — mniejsze (szczegdlnie
w marcu i grudniu).

13. W 2012 r. do Matopolski przybywali najliczniej turys$ci bioracy udziat w imprezach
zorganizowanych przez przedsi¢biorstwa (cho¢ byly to spotkania mate; duzymi okazaty si¢
natomiast imprezy organizowane zwlaszcza przez stowarzyszenia). Najmniejszy udziat
W biznesowym ruchu turystycznym w regionie posiadali uczestnicy wydarzen
przygotowanych przez organizacje pozarzadowe typu non/profit.

14. Jesli chodzi o liczbe uczestnikéw imprez biznesowych w Matopolsce wedlug branz
w2012 r., to najwicksza odnosita si¢ do spotkan ekonomiczno-politycznych i
technicznych. Najmniej liczni okazali si¢ natomiast biorgcy udziat w wydarzeniach
humanistycznych. Jednocze$nie spotkania medyczne i ekonomiczno-polityczne okazaty sig¢

imprezami duzymi, a humanistyczne, techniczne i informatyczno-komunikacyjne — matymi.

W kontekscie przeprowadzonych badan i wyspecyfikowanych wnioskow stwierdza
si¢, ze rynek przemystu spotkan w Malopolsce rozwija si¢. Niska liczba zarejestrowanych w
bazie PCB POT spotkan prawdopodobnie wynika z niskiej $wiadomos$ci zasadnosci
gromadzenia takich danych i korzysci dla obiektow z przedstawiania niejako referencji jak
duzo podmiotow im zaufato — dokumentujac wysoka liczbe krajowych i migdzynarodowych
spotkan w regionie. Aby przyciagnaé organizatora do wiasnego obiektu najpierw nalezy go
przekonaé, ze warto wybra¢ dany region —a w tym moga pomoc wiarygodne wyniki analiz.
Dalsze monitorowanie zagadnienia w ciggu nastepnych lat powinno znaczaco podniesc

zaangazowanie, co z pewnoscig przeniesie si¢ na wyniki caltego regionu.
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