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Cotojest CSR?

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to:
,koncepcja, zgodnie, z ktorq przedsiebiorstwa
dobrowolnie uwzgledniajq interesy spofeczne i
ochrony srodowiska w swoich strategiach
dziatan na rynku, a takze w stosunkach z
roznymi grupami interesariuszy”.

(definicja wg Komisji Europejskiej)
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Interesariusze

Interesariusze (stakeholders) - to osoby, ktore
mogg wptywac na przedsiebiorstwo, i na ktore
przedsiebiorstwo ma wptyw. Odroznia sie ich
od wtascicieli lub akcjonariuszy (stockholders),
czyli osob posiadajgcych udziaty badz akcje
danego przedsiebiorstwa.
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Interesariusze

Witasciciele,
akcjonariusze

Konkurencja ' Zarzad
Spotecznosé .
Pracownicy
lokalna

Interesariusze
Rzad, wtadze

zewnetrzni lokalne Dostawcy

Klienci

Interesariusze
wewnetrzni
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Interesariusze — podziat rynkowy

Witasciciele,
akcjonariusze

Interesariusze

Konkurencja - Zarzad ryn kowi

Spotecznosé .
Pracownicy
lokalna

Interesariusze
. Rzad, wtadze b
pozarynkowi lokalne ostawcy

Klienci
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Odpowiedzialnosc biznesu

Odpowiedzialnos¢ Biznesu zaktada
uwzglednianie przez przedsiebiorstwo intereséw
spotecznych przy dazeniu do osiggania celow
ekonomicznych. CSR zaktada dbatosc¢ o zasady
etyczne, prawa pracownikow, prawa cztowieka,
otoczenie spoteczne i Srodowisko naturalne, co
moze miec faktyczny wptyw na sukces w
dziatalnosci gospodarczej, nalezy jg, zatem
traktowac jako inwestycje a nie koszt.
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Odpowiedzialnosc biznesu

Zagadnienia zwigzane z odpowiedzialnoscig biznesu dotyczg
czterech obszarow:

Ekonomicznego wymagane Zyskownos¢, maksymalizacja przychodow,
minimalizacja kosztéw

Prawnego wymagane Przestrzeganie prawa gospodarczego, ochrony
srodowiska, ochrony konsumenta, prawa
pracy, prawa podatkowego

Ekologicznego dobrowolne  Dziatania na rzecz srodowiska naturalnego

Spotecznego dobrowolne  Dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej,
dziatalnos¢ charytatywna, sponsoring nauki i
sportu, przestrzeganie norm etycznych,
unikanie niewtasciwych zachowanj,
ujawnianie ztych praktyk, kodeksy etyczne
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/Zachety podatkowe - 1

Zrédto: Raport Przeglad zachet podatkowych w kontekécie CSR — Accreo Taxand

Obszar Belgia Zespoty badawczo-rozwojowe — zwolnienie z
biznesowy 75 % podatku od wynagrodzen tych
pracownikow
wiekszos¢ krajow  Ulgi podatkowe w regionach stabiej
rozwinietych (w Polsce strefy ekonomiczne)

Obszar Belgia Zachety podatkowe na zakup samochodow z
Srodowiskowy silnikiem elektrycznym
Hiszpania Ulga podatkowa na korzystanie z ,zielonej
energii
WIk.Brytania 100 % amortyzacji w 1 roku za zakup

pojazdow napedzanych elektrycznie

wiekszosc krajow  Zachety podatkowe na innowacje i inwestycje
w obszarze ochrony srodowiska, nowe linie
technologiczne
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/Zachety podatkowe - 2

Zrédto: Raport Przeglad zachet podatkowych w kontekécie CSR — Accreo Taxand

Obszar Belgia Ulga podatkowa 22,5% na inwestycje w
pracowniczy zakresie poprawy bezpieczenistwa
pracownikow
Hiszpania Ulga podatkowa 6000 Eur na zatrudnienie
nowego pracownika niepetnosprawnego
Francja Ulga podatkowa wynoszgca 50 % wydatkow
na ztobki i przedszkola w przedsiebiorstwach
WIk.Brytania Voucher 55 GBP tygodniowo od pracownika
na zapfate ztobka lub przedszkola
Obszar Finlandia Prawo do odliczenia darowizn na wspieranie
spofeczny nauki, sztuki i dziedzictwa kulturowego do

wiekszos¢ krajow 250000 Eur
Ulga podatkowa od darowizn dla organizacji
charytatywnych
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Zrownowazony rozwoj (sustainability)

czesc dziatan wynikajgcych z przyjecia polityki
spotecznej odpowiedzialnosci, polegajacy na
podejmowaniu dziatan na rzecz srodowiska
naturalnego, np.:

odpowiedzialne zarzgdzanie surowcami

sortowanie i recycling odpadow
uzywanie produktow po recyclingu
oszczednosc pradu i wody
oszczednosc¢ paliwa

promocja inicjatyw proekologicznych
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Odcisk ekologiczny

Slad weglowy, odcisk ekologiczny, ekoodcisk
(carbon footprint) — suma emisji gazow
cieplarnianych (mierzonych w tonach COz)
przypadajacych na osobe, przedsiebiorstwo,

produkt czy wydarzenie.

Kalkulator do obliczenia $

www.co?2.eko-spec.pl/kal

KU

adu weglowego:

ator co?2

www.aeris.eko.org.pl/kal

KU

ator/index.html
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Wobec cztowieka

Wobec
pracownikow

Wobec
kontrahentéw

Wobec klientow

Wobec
spofecznosci
lokalnej

Przestrzeganie praw cztowieka, eliminacja przypadkdéw tamania
praw cztowieka

Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie; eliminacja wszelkich
form pracy przymusowej; zniesienie pracy dzieci; przeciwdziatanie
dyskryminacji w sferze zatrudniania; transparentnosc¢ oceny,
awansu i wynagradzania, szkolenia i programy motywacyjne;
terminowe wyptacanie wynagrodzen

Brak opdznien w ptatnosciach; uczciwa konkurencja, promocja
dobrych praktyk; brak ,czarnego PR”; dbatos¢ o jakos¢ ustug i
produktéw; terminowosé; przeciwdziatanie korupcji

Rzetelna informacja o produktach i ustugach; dbatos¢ o jakos¢
ustug i produktéw; doradztwo

Sponsoring lokalnych wydarzen kulturalnych i sportowych;
wspieranie lokalnych organizacji charytatywnych; korzystanie z
ustug lokalnych dostawcow

_/ SKKP
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Komunikacja wewnetrzna CSR

Cel; przekonanie pracownikow do podejmowania
odpowiedzialnych dziatan poprzez:

- ,zielone” eventy i szkolenia

- konkursy dla pracownikow

- wolontariat pracowniczy

- segregacja odpadow

- dziatania na rzecz oszczednosci wody i energii
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Komunikacja zewnetrzna CSR

Dziatania zwigzane z PR poprzez:
- strona internetowa
- materiaty promocyjne
- spotkania z kontrahentami
- sponsoring

- wspotpraca z fundacjami zajmujgcymi sie
dziatalnoscig charytatywng lub ekologiczna

- promocja dobrych praktyk
- posiadanie odpowiednich certyfikatow
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Komunikacja dziatan CSR

Komunikacja wewnetrzna
- wzrost zadowolenia i satysfakcji pracownikow

- wzrost identyfikacji pracownikow z firmg oraz
zwiekszenie ich lojalnosci

Komunikacja zewnetrzna
- budowanie pozytywnego wizerunku firmy
- uwiarygodnienie misji firmy w oczach klientow

0

nozyskanie (utrwalenie) zaufania i lojalnosci
pecnych i potencjalnych klientow

nozyskanie przychylnosci spotecznosci lokalne;

- zwiekszenie zainteresowania inwestorow
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Greenwashing / Czyszczenie wizerunku

Praktyka polegajgca na podejmowaniu pozornych
dziatan proekologicznych w celu ukrycia
rzeczywistych naduzyc

Reklama Bali: wyspa tysigca bogow, zielony raj,
oerta Indonezji

Rzeczywistosc na Bali: trad, ptasia grypa, odpady
zatruwajg powietrze, zywnosc, powodujg choroby
ptuc, skory, oczu, infekcje zotgdkowe, plastikowe
butelki sg wszechobecne, pracownicy najemni nie
otrzymujg nawet minimalnej ptacy, a przodujg w
tym firmy z branzy turystycznej.
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Kodeksy etyczne

e Globalny Kodeks Etyki w Turystyce (World
Tourism Organisation) — artykut 3: Turystyka jako
czynnik zrownowazonego rozwoju

 Kodeks postepowania i Kodeks odpowiedzialnych
oraktyk IAPCO (International Organisation of
Professional Congress Organisers)

e Kodeks etyczny PCO (Profesjonalnych
Organizatorow Kongresow) rekomendowanych
przez Krakow Convention Bureau
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Globalny Kodeksy Etyki w Turystyce

Turystyka, to obok komunikacji i rolnictwa, dziedzina
gospodarki odpowiedzialna za najwieksze, siegajgce 5-
7 % negatywne zmiany zachodzgce w srodowisku .

e Wszyscy uczestnicy winni chroni¢ srodowisko i zasoby
naturalne

 Nalezy promowac turystyke przyrodniczy i
ekoturystyke, ktére prowadza do oszczedzania rzadkich
i cennych zasobow, w tym zwtaszcza wody i energii
oraz ograniczenia produkcji odpadow

 Nalezy dazy¢ do odpowiedniego roztozenia w czasie i
przestrzeni naptywu turystow
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Certyfikaty w turystyce

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska

www.fpds.pl

Zielone biuro - certyfikat Zielone Biuro wyrdznia
instytucje, firmy, organizacje pozarzgdowe i
samorzady, ktore chcg sie stale doskonalic,
podejmowac nowe inicjatywy na rzecz ochrony
srodowiska i wzmacniac¢ swoj proekologiczny
wizerunek.

Czysta turystyka - certyfikat przyznawany hotelom,
hostelom, pensjonatom i domom goscinnym, ktore
przez wdrozenie oszczednych i przyjaznych
srodowisku rozwigzan, chcg obnizy¢ koszty
eksploatacji, podnies¢ jakos¢ oferowanych ustug i
zwiekszy¢ swojg konkurencyjnosc.
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Normy w organizacji spotkan

BS8901 — brytyjska norma (wprowadzona w 2007 r)
— odpowiedzialne zarzadzanie wydarzeniami

Etap 1 — Planowanie (stworzenie polityki
zrownowazonego rozwoju dla wydarzenia, cele
imprezy, kontakt z kluczowymi uczestnikami)

Etap 2 — Implementacja (zarzgdzanie tancuchem
dostaw, biezgca kontrola dziatan)

Etap 3 — Ocena ( analiza przebiegu wydarzenia,
ocena spetnienia zamierzonych celow)
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Normy w organizacji spotkan

1SO26000 w trakcie opracowywania, z
zatozenia ma byc¢ standardem, ktory nie bedzie
podlegac certyfikacji, wg zapisow norma ta ma
zawieraC wskazowki, a nie wymagania. Ma
uporzgdkowac tematyke odpowiedzialnosci
spotecznej w siedmiu obszarach:

1) tad organizacyjny — transparentnosc
procesow decyzyjnych

2) Przestrzeganie praw cztowieka
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1ISO26000 - c.d.

3) Relacje z pracownikami

4) Odpowiedzialnos¢ za wptyw na srodowisko
5) Uczciwe praktyki rynkowe

6) Relacje z konsumentami

7) Zaangazowanie spoteczne i rozwo;

Dokument 1ISO26000 nie ma by¢ dokumentem
tworzgcym nowe wytyczne, ma dac wsparcie
W promowaniu i wdrazaniu juz istniejgcych
dokumentoéw.
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Accepted Practices Exchange (APEX)

Standardy dla organizatoréw eventow opracowane przez
Convention Industry Council - Minimalne standardy:

1) Polityka srodowiskowa i strategia jej wdrazania
2) Baza ,,zielonych” dostawcow

3) Zakupy przyjazne srodowisku (oszczedzajgce energie,
wode, pochodzace z recyclingu)

4) Segregacja odpadow, kompostowanie odpadow
organicznych

5) Produkty w pojemnikach duzych i wielokrotnego uzytku

6) Zakupy produktow zywnosciowych u lokalnych
producentow

7) Minimalizacja negatywnego wptywu na srodowisko
uzywania srodkow transportu
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Accepted Practices Exchange (APEX)

Praktyki zalecane :

1) Zakwaterowanie — zarowki energooszczedne, termostaty,
czujniki ruchu, w tazienkach zainstalowane krany wysokiej
jakosci (najlepiej bezdotykowe), dozowniki z mydtem i
szamponem

2) Transport — regularne sprawdzanie stanu pojazdow i
poziomu emisji spalin, zminimalizowanie uzycia klimatyzacji,
uzywanie paliwooszczednych samochodow,

3) Biuro — laptopy, monitory LCD, drukarki atramentowe
(bardziej energooszczedne), drukarki drukujgce dwustronnie,
najlepiej na papierze z recyclingu, wytgczanie Swiatta, urzadzen
nieuzywanych , zamiana przesytania informacji pisemnych na
rzecz e-maila, zakupy w opakowaniach i pojemnikach do
wielokrotnego uzycia, regularna aktualizacja list mailingowych,
szczegolnie przy wysytce duzych ilosci listow pocztg tradycyjna.
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Katalog zielonych zasad Polskiej Prezydencji

1) Zaopatrzenie obiektow konferencyjnych w papier
ekologiczny oraz urzadzenia pozwalajgce na druk
dwustronny w trybie ecomode;

2) Zaopatrzenie obiektow w pojemniki do segregowania
odpadow;

3) Wybrane elementy scenografii jak np. tablice informacyjne,
roll-upy czy drogowskazy bedg wykonywane w tych samych
konstrukcjach, tylko plansze wymieniane

4) Stanowiska recepcyjne, mownice, stanowiska techniczne
wielokrotnego uzytku, wykonane z materiatow
drewnianych i aluminium

5) Udekorowanie obiektdw naturalnymi materiatami (np.
promujgcymi krajowe gatunki roslin, w tym doniczkowe, nie
stosowanie sztucznych kwiatow);
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Katalog zielonych zasad Polskiej Prezydencji

6) Zaopatrzenie pomieszczen w energooszczedne oswietlenie
LED;

7) Stosowanie w cateringu produktow regionalnych i
sezonowych;

8) Stosowanie naczyn szklanych,

9) Stosowanie produktéw z opakowan zbiorczych, podawanych
w naczyniach wielokrotnego uzytku;

10) Unikanie tzw. ,,mini produktow”, np.: cukier, sdl, sSmietanka

11) Eliminowanie naczyn wykonanych z plastiku, w tym
mieszadet, kubeczkow, talerzykow, sztuécow, itd. oraz
butelek typu PET;

12) Podwdjne wykorzystanie materiatow promocyjnych (np.: z
baneru mogg zosta¢ wykonane torby);
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Sprawiedliwy Handel / Fairtrade

Sprawiedliwy handel to partnerstwo w handlu,
opierajgce sie na dialogu , przejrzystosci oraz
szacunku, ktére dazy do W|ekszej rownosci w handlu
mledzynarodowym | wspiera zrOownowazony rozwoj
krajow Globalnego Potudnia, oferujac godne
wynagrodzenie i warunki pracy drobnym
producentom. Jednoczesnie sprawiedliwy handel to
ruch spoteczny, tgczacy konsumentow i producentow
na rzecz zmiany zasad sSwiatowego handlu, tak aby
respektowaty one prawo poszczegolnych krajow do
decydowania o wtasnym rozwoju oraz takie
niezbywalne prawa kazdego cztowieka jak wolnos¢,
godnosc czy bezpieczenstwo.
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Sprawiedliwy Handel / Fairtrade

) Europe Fairtrade Labelling Organizatation -
Bl certyfikacja produktéw do masowej dystry-

FAIRTRADE

bucji wyprodukowanych w sposob etyczny

o Otrzymanie przez producenta okreslonej dla
<kazdego produktu ceny minimalne;

o Przestrzeganie praw pracowniczych m.in. zakaz
oracy niewolniczej i pracy dzieci, spetnianie
okreslonych standardow zwigzanych z
bezpieczenstwem pracy i ochrong srodowiska.
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Nieuczciwe zasady miedzynarodowego
hand|u

 Producenci bananéw w Ameryce Srodkowej
dostajg sSrednio tylko 1-2 % ceny, jakg my
ptacimy za nie w sklepie.

o Przecietny rolnik uprawiajacy kawe otrzymuje
mniej niz 1 % ceny filizanki kawy w kawiarni .

o Wzrost udziatu potudnia kontynentu w
Swiatowym eksporcie o 1 % pomogtby wyjsc z
ubostwa 128 min ludzi. W samej Afryce
wygenerowatoby to dodatkowe 70 mld dolarow ,
czyli prawie 3 razy tyle, co cata miedzynarodowa
pomoc dla tego kontynentu. o sissinywymir sprawiediwosei- amaroi
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Lan Swiatowa Rada Biznesu na rzecz
X Zrownowazonego Rozwoju

World Business Council for Sustainable
Development zrzesza duze miedzynarodowe
korporacje , ktore chcg zachowac rownowage
pomiedzy celami gospodarczymi, spotecznymi
i Srodowiskowymi przedsiebiorstw.

NOKIA

Connecting People

LOREAL ®pegpgico ZErnstaYouna SIEMENS

Quality In Everything We Do

_/ SKKP_
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Dobre praktyki

 Nokia zbadata, ze 2/3 energii marnuje sie, gdy
bateria jest podtgczona do gniazdka, choc jest juz
natadowana. Nokia jako pierwsza wprowadzita w
telefonach komérkowych sygnat, ze bateria jest
juz natadowana i mozna jg wytgczyc¢ z kontaktu.
Firma szacuje, ze jesliby wszyscy uzytkownicy
telefonow komorkowych wytgczali tadowarki po
natadowaniu, to mozna by byto zaoszczedzic¢
energie potrzebng do zasilenia 100 tysiecy
przecietnych domow europejskich.
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Dobre praktyki - 2

e Henkel wyprodukowat mydto Dial — piane
wytworzong przez Dial Complete mozna
naktadac na suche dtonie, a woda potrzebna
jest tylko do sptukania. W ten sposdb na myciu
rgk mozemy zaoszczedzi¢ do 40 % wody i

energil.
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Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Miast CITTASLOW

Organizacja non profit, ktorej celem jest
promowanie i rozpowszechnianie kultury dobrego
Zycia, powstata w 1999 r we Wtoszech.

Obecnie nalezy ponad 70 miast z catego Swiata, w
tym polskie Reszel, Bisztynek, Biskupiec, Lidzbark
Warminski.

Kryteria: miasto mniej niz 50 tys mieszkancow,
spetnia kryteria w obrebie ochrony srodowiska
(jakos¢ powietrza, alternatywne zrodta energii),
infrastruktury miejskiej (zielen, odnowa zabytkow),
produktow lokalnych, turystyki i promog;ji.
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Slow Food

Miedzynarodowy Ruch dla Ochrony Prawa do
Przyjemnosci”:

o kazdy ma prawo do przyjemnosci ptyngcej z
jedzenia

o przyjemnosc taczy sie z odpowiedzialnoscig za
dziedzictwo kultury kulinarnej

Slow Food opisujg trzy stowa: good, clean and fair.

Cztonkowie Slow Food uwazajg sie za
wspotproducentdéw, a nie konsumentow
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Produkty regionalne i tradycyjne

Europejskie ustawodawstwo jest wzorowane
na regulacjach francuskich. Wprowadza
kategorie:

e Chroniona Nazwa Pochodzenia —towar w
petni wyprodukowany na konkretnym
obszarze, jego wtasciwosci wigzg sie z
miejscem produkgciji.

e Chronione Oznaczenie Geograficzne — nazwa
odnosi sie do miejsca produkgcji, zalety
produktu przypisywane sg miejscu
wytworzenia, lokalnym know-how itp.

* Gwarantowana Tradycyjna Specjalnosc —
posiada specyficzng nazwe, wyraznie rézni sie
od innych, ma tradycyjny charakter.
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Produkty regionalne i tradycyjne

43 produkty tradycyjne z Matopolski sg
zarejestrowane na liscie polskich produktow
tradycyjnych (sposrod 893 )

8 z nich posiada certyfikat UE jako regionalny
produkt (sposrod 27 w Polsce) — bryndza
podhalanska, oscypek, sliwka suska sechlonska i

tukowicka, karp z Zatora, kietbasa lisiecka, jabtka
raciechowickie i tgckie, fasola Piekny Jas

www.minrol.gov.pl/pol/Jakosc-
zywnosci/Produkty-regionalne-i-tradycyjne/Lista-
produktow-tradycyjnych/
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Linki
www.fairtrade.org.pl
Koalicja Sprawiedliwego Handlu
www.kupujnasze.pl
Fundacja Kupuj Nasze PL
www.odpowiedzialnybiznes.pl oS
Forum Odpowiedzialnego Biznesu % ceoweonaueco
www.aeris.eko.org.pl @ BUNDACH
Fundacja Aeris Futuro
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