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Czas proby
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Pandemia koronowirusa SARS-CoV-2 wywrdcita swiat do géry nogami. W ciagu zaledwie kilku dni
rzeczywistos¢, ktora znalisSmy, znikneta. Kryzys dotknat caty swiat. Z ogromna sita uderzyt w wiekszos¢
sektorow gospodarki, nie oszczedzajac branzy spotkan.

W tym niepewnym czasie, stowo solidarnos¢, nabrato nowego znaczenia, a zaufanie stato sie
najwazniejszg wartoscia.

Targi w Krakowie, wtasciciel EXPO Krakéw, to firma zatrudniajgca ponad 70 osdb. Jestesmy firma
rodzinng,pomimo ze nie tgcza nas wiezy krwi - znamy sie od lat, wspieramy i wiemy, ze zawsze
mozemy liczy¢ na pomocng dton kolegi czy kolezanki z zespotu. Zarzad Targdéw w Krakowie od lat
podkresla, ze za sukcesem firmy stojg fantastyczni pracownicy. To oni stanowia site marki. Zgodnie z
przystowiem ,,Prawdziwych przyjaciét poznaje sie w biedzie”, réwniez w tym przypadku koronowirus
spowodowat, ze relacje zostaty wystawione na prébe. Zarzad po raz kolejny pokazat, ze zrobi
wszystko, aby kazdy pracownik czut sie mozliwie bezpiecznie. Pracownicy przez tygodnie pracy
zdalnej wspierali sie wzajemnie i dodawali otuchy. Dzieki temu, prace nawet na moment nie zostaty
przerwane. Duzym plusem byta réwniez szybkos$¢ podejmowanych decyzji, dzieki temu kazdy na
biezaco wiedziat, jakie sg dalsze plany. Od poczatku mielismy swiadomos¢, ze walczymy nie tylko o
firme jako instytucje, ale o firme w znaczeniu - rodzine.

Nowa rzeczywistosc

Pandemia bardzo mocno wptyneta na naszg dziatalnos¢: odstgpienie od realizacji wydarzen, czesto z
niewielkim wyprzedzeniem, odbudowywanie relacji z klientami - to tylko czes¢ wyzwan, z ktérymi
przyszto nam sie zmagacd. Jeszcze dwa miesigce temu wykonywaliSmy nasze codzienne prace.
RozmawialiSmy z klientami, rezerwowalismy przestrzen EXPO Krakéw na kolejne miesigce. Sezon
wiosenny zapowiadat sie rewelacyjnie. Obecnie z niepokojem obserwujemy to, co dzieje sie w naszym
kraju, a przede wszystkim w naszym miescie. Dystans spoteczny, puste ulice, a takze puste hale EXPO
Krakéw to nowa rzeczywistos¢, z ktérag na co dzieh sie mierzymy. W ciggu kilku dni, caty swiat sie
zatrzymat. Nie mieliSmy planu B, poniewaz podstawg naszej dziatalnosci sg spotkania face-to-face. Po
pierwszych trudnych rozmowach zrozumieliSmy, ze nic juz nie bedzie takie jak wczesniej i zaczeliSmy
wstuchiwac sie w nowe potrzeby naszych klientéw. Po kazdej rozmowie pojawiat sie jednak jeden
najwazniejszy wniosek - im dtuzej zyjemy w izolacji, tym bardziej wszyscy tesknimy za spotkaniami.
JestesSmy spragnieni rozméw, spragnieni wydarzen, spragnieni codziennych relacji z kolegami z pracy i
przyjaciétmi. Cztowiek ma naturalng potrzebe bliskosci i mimo, ze zycie online wydaje sie proste i
wygodne, w pewnym momencie pojawia sie potrzeba bezposredniego kontaktu.

Blisko branzy

Kazdego dnia tysigce przedsiebiorcéw zastanawia sie, jak uratowac swoje biznesy i utrzymac
pracownikéw na stanowiskach. Targi w Krakowie od wielu lat wspotpracuja z przedsiebiorcami wielu
branz. Bliski jest nam los firm zajmujgcych sie m.in. przemystem, gastronomig, medycyng, jak i
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rynkiem ksigzek. Czujemy sie czescig kazdego z tych sektoréw. Mocno trzymamy kciuki szczegdlnie
za polskie firmy, ktére podejmujg heroiczne wysitki, aby przetrwac ten najgorszy moment. Nasz
kontakt z klientami trwa caty rok, nigdy nie konczy sie wraz z wydarzaniem. Rozmawiamy,
dyskutujemy i wspdlnie szukamy najlepszych rozwigzan.

Co nas czeka?

Obecna sytuacja wyzwala w nas wiele refleksji na temat przysztosci branzy spotkan - wszyscy nie
mozemy sie juz doczekac¢ powrotu do ,normalnosci”. Jedno jest pewne, nic nie zastgpi bezposrednich
spotkan. Przez wiele lat Wystawcom naszych targéw zadawaliSmy pytanie - czy przez Internet da sie
wszystko zatatwi¢? Odpowiedz zawsze, bez wzgledu na branze, byta jedna - Nie. W Swiecie online nie
poczujemy zapachu kawy, nie przetestujemy maszyny, nie poczujemy emocji zwigzanych z podpisem
ksigzki przez ulubionego autora, nie bedziemy spotecznoscia ludzi na koncercie, nie zintegrujemy sie
tak, jakbysmy to zrobili offline. BgdZzmy wiec solidarni, uzbréjmy sie w cierpliwos¢. Wspélne spotkania
powrocq i bede cieszy¢ podwojnie.



