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Turystyka postcovidowa - jaka bedzie w Krakowie?

2020-10-29

Miasto Krakéw pisze nowa strategie dla polityki turystycznej, odswieza formute i sktad Krakowskiego Forum
Turystycznego oraz zaprosit mieszkancow do udziatu w konsultacjach - i wspoéttworzenia ostatecznego
ksztattu dokumentu , Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028".

Projekt nowej wieloletniej polityki turystycznej nie tylko zastapi wygasajaca z kohcem tego roku
krakowska strategie na lata 2014-2020, ale bedzie tez odpowiedzig na nowe okolicznosci i potrzeby,
ktére ujawnity sie za sprawg epidemii koronawirusa.Nie ma watpliwosci, ze branza turystyczna
potrzebuje wsparcia, aby odzyskac istotng role w zyciu spoteczno-gospodarczym. W Krakowie sektor
ten generuje okoto 40 tys. miejsc pracy, a podmioty gospodarki turystycznej wktadajg do miejskiej
kasy w postaci podatkéw i optat okoto 250 min zt (5,25 proc. dochodéw budzetu miasta). Tylko w
2019 r. Krakéw odwiedzito 14 min turystéw, ktérzy w trakcie pobytu pod Wawelem wydali 7,5 mid zi.

Zdaniem wtadz miasta odbudowa branzy powinna przebiega¢ w zgodzie z koncepcjg zréwnowazonego
rozwoju turystyki. Oznacza to ksztattowania ruchu turystycznego w taki sposdb, aby z jednej strony
przynosit on korzysci spotecznosci lokalnej i miastu, a z drugiej nie szkodzit dziedzictwu kulturowemu,
wieziom spotecznym i Srodowisku przyrodniczemu. To trudne zadanie - wymaga ono rownowazenia
intereséw réznych grup tworzacych miejskg wspdlnote (mieszkahcéw, odwiedzajgcych,
przedsiebiorcéw, inwestoréw, studentéw), a takze minimalizowania konfliktéw miedzy nimi, a nawet
wewnatrz tych zbiorowosci. W tak ztozonym ekosystemie podmiotdw, jakim jest turystyka,
zréznicowane czy skrajnie odmienne punkty widzenia sg bowiem rzecza naturalna.

Gtownym celem polityki turystycznej powinno by¢ ciggte poszukiwanie ptaszczyzny wartosci
wspolnych dla wszystkich interesariuszy - takich, ktére podnoszg konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa,
ale tez poprawiaja warunki bytowe spotecznosci lokalnych, w otoczeniu ktérych ustugodawcy
turystyczni prowadzg swoja dziatalnos¢. Jednga z takich wartosci, a jednoczesnie miernikiem sukcesu
dziatan w tym obszarze, jest jakos¢ koegzystencji mieszkancéw i odwiedzajgcych. W projekcie
strategii zaproponowano zasady, na ktérych powinna opiera¢ sie nowa polityka miejska (m.in.
wspoétodpowiedzialnosé przedsiebiorcéw i mieszkancéw, promowanie rozwigzan budujgcych atmosfere
miejsca i lokalnos$¢) oraz rekomendacje i zestawy dziatah pomagajgce osiggngé zatozone cele (m.in. w
obszarze gospodarki wspétdzielenia, zarzadzania konfliktami czy gospodarki nocnej).

6 pazdziernika na inauguracyjnym posiedzeniu Krakowskiego Forum Turystycznego przy Prezydencie
Miasta Krakowa - gremium to powotano na nowo i w powiekszonym sktadzie - dyskutowano o nowych
zatozeniach miejskiej strategii. Przewodniczaca temu spotkaniu Anna Korfel-Jasifiska, zastepca
prezydenta Krakowa ds. edukacji, sportu i turystyki, zaznaczyta, ze gdy Krakéw przystepowat do prac
nad dokumentem, sytuacja branzy turystycznej byta zupetnie inna niz teraz. Nalezy jednak pamietad,
ze postulaty zrbwnowazonej gospodarki turystycznej byty od jakiegos czasu podnoszone w wielu
miastach turystycznych, w tym w Krakowie, gdzie oprécz pozytywnych skutkéw wzrostu ruchu
turystycznego zaczeto zauwazac¢ negatywne konsekwencje, zwtaszcza te zwigzane z turystyka
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masowaq. Drastyczny spadek ruchu turystycznego spowodowat, ze znalezliSmy sie w zupetnie innej
sytuacji - miasto zabiega o powrét turystéw, ale jednoczesnie zyskuje czas na to, aby wprowadzic
zmiany w dotychczasowej polityce.

Uczestnicy dyskusji na Forum wskazywali na potrzebe wsparcia branzy turystycznej, zwtaszcza zima,
kiedy trzeba bedzie np. ogrzac nisko obtozone obiekty hotelarskie, jak i na zapewnienie jakosciowe;j
oferty turystycznej (certyfikowani przewodnicy, targi bozonarodzeniowe zawierajace unikalng oferte
regionalng), ktéra przyciggnie do Krakowa bardziej Swiadomego i odpowiedzialnego turyste.

Dowiedz sie wiecej o konsultacjach spotecznych i wez udziat we wspottworzeniu krakowskiej strategii

polityki turystycznej na nowe czasy.
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