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59 kongres ICCA w Kaohsiung modelowym case study konferencji hybrydowej
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Doroczny kongres ICCA, jego 59. edycja, po raz pierwszy odbyt sie w formie hybrydowej. Temat przewodni
wydarzenia brzmiat ,,ICCA Best Marketing Award miata specjalny wymiar. Zaprezentowano przyktady
niestandardowego przywdédztwa, zwiazanego z reakcja na pandemie. Wyrézniono: Kintex z Potudniowej
Korei, Kuala Lumpur Convention Centre, Seoul Tourism Organization, Indian Hotels Company Limited oraz
VisitFlanders Convention Bureau.

Tematem gtéwnym Copenhagen Denmark lecture byto ,, wlaczenie” (inclusion) rozumiane jako wiaczenie w
dziatania nasze i naszych organizacji os6b o réznych pogladach, réznym wieku, z ré6znych srodowisk.
Podkreslono potencjat ludzi mtodych i zaznaczono, ze idea ,more”, ktéra powszechnie obwiazywata od
zakonczenie Il wojny swiatowej i wedtug ktorej zaréwno przedsiebiorstwa, jak i my sami dazyliSmy do tego,
aby posiadac coraz wiecej juz sie skonczyta. Teraz obowiazuje idea , better”, nie chcemy mie¢ juz wiecej
doébr, ale chcemy, zeby to, co posiadamy i robimy byto ,lepsze”. Bedziemy réwniez chcieli podrézowacd
»lepiej”, a nie ,wiecej” i bra¢ udziat w lepszych konferencjach, a nie w wiekszej ich liczbie.

Sesja ,,President’s choice” dotyczyta w tym roku , gamification”, podczas ktérej guru tej dziedziny - Yu-Kai
Chou, founding partner & chairman The Octalysis Group - opowiadat, jak efektywnie stosowac zasady
grywalizacji w strategiach rozwoju naszych firm i przy budowaniu programéw konferencji.

W tegorocznym programie merytorycznym kongresu dominowaty tematy, dotyczace trendow i przysztosci
przemystu spotkan oraz digitalizacji. Nie pominieto legacy i pozytywnego wptywu organizacji kongresow na
spoteczenstwo. Zaprezentowano studium przypadku trzech stowarzyszen, ktére w tym roku zostaty
laureatami programu grantowego , Incredible Impacts”, prowadzonego od czterech lat przez BestCities
Global Alliance wspdlnie z ICCA. Tegoroczni laureaci to Ecocity Builders and the BCIT Ecocity Centre,
International Society for Microbial Ecology (ISME) oraz Soroptimist International (Sl).

Wyjatkowym dziedzictwem tegorocznego wydarzenia ICCA jest Protokét Kouhsiung, pokazujacy mikro i
makro trendy oraz okreslajacy liste kluczowych strategii, ktére umozliwia miedzynarodowemu przemystowi
spotkan dobrze sie rozwijaé, teraz i w przysztosci. Zidentyfikowane kierunki obejmuja innowacyjne modele
biznesowe, wspdlne ryzyko, restrukturyzacje cyfrowa i wydarzenia hybrydowe oraz strategie dotyczace
zwiekszonego zaangazowania.

Wszystkie sesje edukacyjne z tegorocznego kongresu ICCA, ktore razem tworza ponad 100-godzinny program
zostaty nagrane i sa nadal dostepne dla uczestnikéw kongresu do obejrzenia w dowolnym czasie.

W przyszitym roku kongres ICCA odbedzie sie w Cartagenie w Kolumbii.
59. kongres ICCA odbyt sie w dniach 1 - 3 listopada 2020 r.



