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Rok 2020 - bardzo trudny dla branzy MICE, byt kwintesencja marketingowego odkreslenia zarzadzanie w
kryzysie. Convention bureaux skupity sie na wsparciu branzy, dziataniach promocyjnych online.
Rok podsumowuja przedstawiciele convention bureaux.

Tomasz Koralewski, tédzka Organizacja Turystyczna / £6dzZz Convention Bureau: Online nie jest
pozytywnym trendem dla hoteli i destynacji

Aneta Ksiazek, Poland Convention Bureau POT: Chcemy wzmocni¢ Poland Convention Bureau,
zwiekszy¢ dziatania promocyjne oraz liczbe narzedzi do pozyskiwania spotkan

Matgorzata Przygorska-Skowron, Krakéw Convention Bureau: Kwintesencja zarzgdzania w
kryzysie

Barbara Tutak, Warszawska Organizacja Turystyczna / Warsaw Convention Bureau: Ten trudny rok
podsumowujemy kampanig #TylkoRazem

Katarzyna Urban, Lubelskie Convention Bureau: Czas nieoczywistych destynacji

tukasz Wysocki, Gdanska Organizacja Turystyczna / Gdansk Convention Bureau: Naszg szansa sg
mieszkahcy miasta

Tomasz Koralewski, prezes zarzadu, tédzka Organizacja Turystyczna tddz Convention
Bureau: Online nie jest pozytywnym trendem dla hoteli i destynacji

Rok 2020 dla branzy MICE byt rokiem wyjatkowo trudnym. Rzgdowe zakazy organizacji wydarzen,
nawet tych najmniejszych, pokryty sie zarébwno z wiosennym, jak i jesiennym szczytem sezonu w
przemysle spotkan. Czes¢ firm musiato zamkna¢, zawiesi¢ lub znacznie ograniczy¢ swojg dziatalnos¢.
Pojawita sie rowniez tendencja do organizacji wydarzen i spotkah w formie online lub hybrydowej, co
nie jest pozytywnym trendem, szczegdlnie dla hoteli i destynacji takich jak £édz, w ktérej turysci
biznesowi stanowig znaczny procent wszystkich odwiedzajgcych. Paradoksalnie jednak, sa tez
pozytywy tej sytuacji: wiekszos¢ ludzi oswoita sie z narzedziami do wideokonferencji - byto to
nieuniknione, a pandemia tylko przyspieszyta ten proces. Dzieki temu codzienna praca, w tym
rowniez w obrebie naszej branzy, stata sie tatwiejsza i mniej czasochtonna. Uwazam, ze w kazdej
sytuacji nalezy prébowac znalez¢ cho¢ troche pozytywéw. Jako branza zdobyliSmy cenne
doswiadczenie, ktére mam nadzieje, pomoze nam wszystkim lepiej przygotowac sie do podobnych,
nieprzewidzianych sytuacji w przysztosci. Kryzys wywotany przez lockdown bez watpienia przyczynit
sie do wiekszej integracji branzy MICE. Powstaty nowe organizacje, a te ktére juz istniaty ozywity sie,
pobudzajgc firmy w nich zrzeszone do dziatania we wspdlnej sprawie. Historia todzi, Polski czy Swiata
pokazuje, ze kryzysy byty, sg i bedg z nami. Najwazniejsze, aby wyciggac z nich odpowiednie lekcje i
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umiec jak najlepiej przystosowac sie do zachodzacych zmian - najlepiej wspdlnymi sitami.

Aneta Ksiazek, kierownik, Poland Convention Bureau POT: Chcemy wzmocni¢ Poland
Convention Bureau, zwiekszyc¢ dziatania promocyjne oraz liczbe narzedzi do pozyskiwania
spotkan i wydarzen

Do tej pory przemyst spotkan w Polsce rozwijat sie dynamicznie, mieliSmy stabilng pozycje jako
gospodarz miedzynarodowych spotkan i wydarzen. Nowoczesna infrastruktura oraz profesjonalna
obstuga pozwalaty przyjmowac spotkania i wydarzenia praktycznie o kazdej skali.

Ostatnie miesigce zmienity $wiat spotkan branzowych na catym $wiecie. Zaden z dotychczasowych
kryzyséw nie przygotowat nas na Swiatowy kryzys zdrowotny. Nie byto modeli, ktére przewidywatyby
taki rozwdj sytuaciji.

W czasie pandemii Covid-19 zdalne kanaty kontaktu staty sie podstawg w naszej codziennej
komunikacji, dlatego tez we wspdtpracy z lokalnymi partnerami oraz Zagranicznymi Osrodkami POT
prowadzimy zwiekszone dziatania promocyjne online, skierowane do przedstawicieli branzy spotkan.
Ich celem jest podtrzymanie popytu na Polske oraz budowa zaufania wsrdd planistéw spotkan i
wydarzen. Nowe narzedzia wsparcia dla branzy spotkah to katalog ,,Poland Online Site Inspection”
oraz program ,Bezpieczny Obiekt MICE".

Pobudzenie i wzmocnienie popytu na ustugi turystyki biznesowej, wzmocnienie konkurencyjnosci
Polski na arenie miedzynarodowej jako destynacji spotkanh, pozyskiwanie miedzynarodowych
wydarzen w kolejnych latach czy budowa strategii dziatan promocyjnych na najblizsze lata to cele,
ktére stawia przed sobg nie tylko Polska Organizacja Turystyczna i dziatajgce w jej ramach Poland
Convention Bureau, ale i cata branza przyjazdowej turystyki biznesowe;.

Obecnie w catej jednostce trwajg prace nad planem dziatan POT w 2021 roku. W celu wzmocnienia i
lepszego przystosowania do realizowanych dziatan, planowane sg zmiany w strukturze organizacyjnej
POT. Chcemy wzmocni¢ Poland Convention Bureau POT, zwiekszy¢ dziatania promocyjne oraz liczbe
narzedzi do pozyskiwania spotkan i wydarzen.

Kazdy kryzys motywuje do dziatania i szukania elastycznych rozwigzah. Wierze, iz mimo tego, ze
ostatnie kilka miesiecy nie byty dobre dla branzy przemystu spotkan, to w kolejnych latach uda nam
sie powrdci¢ do osiggnie¢ sprzed pandemii.

Matgorzata Przygorska-Skowron, kierownik Krakéw Convention Bureau: Kwintesencja
zarzadzania w kryzysie

Rok 2020 to kwintesencja marketingowego odkreslenia zarzadzanie w kryzysie. W Krakowie miat to
by¢ mocny rok, jeszcze lepszy od poprzednich. Lokalna branza MICE podkreslata, ze dtugo
dopracowywane projekty miaty sie wtasnie finalizowad, kalendarze pekaty od rezerwacji. Nagle od
potowy marca wszystkie plany stanety pod znakiem zapytania. Skala zmian jaka nastgpita w
turystyce, w tym w przemysle spotkan, zweryfikowata nasze dziatania, zmieniajagc model komunikacji.
CVB Krakéw pandemia zastata w trakcie konferencji ,Miasta Historyczne 3.0 - W poszukiwaniu turysty
premium”. W czasie trwania dwudniowego wydarzenia zmodyfikowalisSmy jego program tak, by
uratowac jak najwiecej, majac Swiadomos¢, ze niepredko spotkamy sie w miedzynarodowym gronie
uczestnikdéw, prelegentdéw i organizatoréw. Szybkie dziatanie i nadzwyczajna elastycznos¢
zaangazowanych podmiotéw pozwolity maksymalnie zrealizowa¢ zatozenia wydarzenia w skréconym
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czasie. A to byt dopiero poczatek nadchodzacych zmian, modyfikacji plandéw i weryfikacji
dotychczasowych strategii. Dlatego od marca jeszcze mocniej koncentrujemy sie na elastycznosci
dziatan, dostosowaniu do potrzeb zmieniajgcego sie rynku.

Skupiamy sie na budowaniu nowych strategii oraz na komunikacji i promocji. Pokazujemy mocne
strony Krakowa, jego ogromny potencjat i te atuty, ktére sa motorem rozwoju miasta, stwarzajg
miejsca pracy, przyciggaja inwestoréw i organizatoréw kongreséw. Konsekwentnie budujemy marke i
reputacje Host City.

Ale przekonaliSmy sie tez, jak wazna jest komunikacja i wspétpraca pomiedzy nami, w naszych
zespotach. Pandemia, new reality i zycie toczace sie w sieci pokazaty, jak istotne w przemysle spotkanh
sg - spotkania. Jak inne jest zycie i praca, gdy dostep do nich jest limitowany i ograniczony. | jak
bardzo nam spotkanh brakuje.

Barbara Tutak, prezes zarzadu, Warszawska Organizacja Turystyczna / Warsaw Convention
Bureau: Ten trudny rok podsumowujemy kampania #TylkoRazem

Mijajacy rok 2020 jest bez watpienia jednym z najtrudniejszych okreséw w jakim przyszto
funkcjonowa¢ nam wszystkim - zaréwno na poziomie czysto ludzkim, jak i spotecznym czy
gospodarczym. Przez ostatnie dziewie¢ miesiecy Warszawska Organizacja Turystyczna wtozyta
niezwykle wiele wysitku w réznego rodzaju dziatania, ktérych celem byto udzielenie wsparcia
zrzeszonym w naszym stowarzyszeniu przedsiebiorcom: dzielilismy sie biezaca wiedza i informacjami
dotyczacymi rzgdowych i miejskich programéw pomocowych, aktywnie lobbowaliSmy na rzecz ich
rozszerzenia i wtgczenia do nich kolejnych, pomijanych grup sektorowych, organizowalismy oraz
braliSmy udziat w wielu spotkaniach konsultacyjnych, a takze - w miare mozliwosci - podejmowalismy
indywidualne interwencje w sprawie tych przedstawicieli warszawskiego zycia turystycznego i
kulturalnego, ktérzy byli najbardziej poszkodowani. Nie pomijaliSmy nikogo, wierzac, ze turystyka,
szczegdlnie ta w duzych, turystycznych miastach, jest zespotem wielu naczyn potagczonych, a do jej
sprawnego funkcjonowania potrzebni sg wszyscy jej interesariusze i beneficjenci.

Jedna z ostatnich naszych akcji w tym roku to pewien rodzaj podsumowanie tego wszystkiego, co sie
wydarzyto. Kampania #TylkoRazem jest o nas i ma charakter dialogu, w ktérym bedziemy o sobie
moéwié, opowiadad, informowac o nowej ofercie i sktadac sobie nawzajem zyczenia lepszej przysztosci
i jest tez swoistym networkingiem.

Poniewaz odkrywanie, poznawanie to naturalne potrzeby cztowieka, a Warszawa ma silnie
wyksztatcony wizerunek miasta zaréwno turystycznego, jak i biznesowego, to mocno wierzymy, ze w
momencie wznowienia ruchu turystycznego i konferencyjnego nasze miasto znéw pojawi sie w
planach wielu turystéw, odwiedzajgcych i uczestnikéw wydarzen.

Katarzyna Urban, kierownik, Lubelskie Convention Bureau: Czas nieoczywistych destynacji

Rok 2020 bedziemy prawdopodobnie pamieta¢ jako ten, w ktérym zatrzymat sie czas. W branzy
spotkan wszyscy odczuliSmy to szczegdlnie. Spotkania z ludZzmi, cos, co uwazalisSmy za pewnik i
niezbywalny przywilej kazdego - stato sie niemozliwe. | to wtasnie wtedy okazato sie, jak potrafimy
by¢ kreatywni i jak potrafimy sie wspiera¢. W Lubelskim Convention Bureau juz w pierwszych dniach
lockdownu testowatySmy narzedzia do spotkanh online i bytySmy w kontakcie z naszymi partnerami.
Centra konferencyjne i hotele, mimo narzuconych zmian, zaczety szuka¢ (i znajdowac) rozwigzania, w
jaki sposdéb dzieki technologii utrzymacd ciggtosc spotkan. Wtedy tez uswiadomiliSmy sobie, ze mamy
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niepowtarzalng szanse na weryfikacje i prezentacje swoich zasobdéw jako mniejsza destynacja.
Spotkania przeniesione do sfery hybrydowej daty Lublinowi nowe mozliwosci konkurowania z
najwiekszymi graczami na rynku. Bo kiedy okazato sie, ze to nie pojemnosc sali czy odlegtos¢ od
miedzynarodowego lotniska, a raczej sprawnos¢ organizacyjna i znajomos¢ najnowszych technologii
stanowi 0 naszej przewadze, zyskalisSmy mozliwos¢ realizacji spotkah w formule hybrydowej czy
catkowicie cyfrowej.

Jako reprezentantka Lubelskiego Convention Bureau, organizacji wspierajgcej i integrujgcej regionalny
sektor spotkah - widze wiele wyzwan, ale i nowe mozliwosci rozwoju turystyki biznesowej na
LubelszczyzZnie. Jednak jako Wasza kolezanka, nie moge sie doczeka¢ prawdziwej przerwy kawowej,
inspirujgcych spotkan, wymiany mysli i bezposredniego kontaktu na zywo. Trzymajmy sie zdrowo! Do
zobaczenia!

tukasz Wysocki, prezes, Gdanska Organizacja Turystyczna / Gdansk Convention Bureau:
Nasza szansa sa mieszkancy miasta

Rok 2020 stat i stoi pod znakiem , niespodzianek”, ktérych najwybitniejsi nie byli w stanie przewidziec.
Swiat zamart, a my po minieciu pierwszego szoku zaczeliémy sie zastanawia¢ - co dalej?

Odpowiedz przyszta bardzo szybko. Musimy zaczg¢ myslec nieszablonowo - zaréwno z perspektywy
rozwijania (lub bardziej jak najmniejszego spowolnienia) turystyki indywidualnej we wszystkich jej
odstonach, jak réwniez dziedziny, ktéra przezywata ostatnimi laty bardzo dynamiczny wzrost w
Gdansku i Regionie Pomorskim - czyli turystyki biznesowej.

ZaczeliSmy patrze¢ na potrzebe podtrzymania wizerunku zaréwno miasta, jak i regionu, wiedzac, ze w
danym momencie ruch turystyczny jest zamrozony.

Gdybysmy rozpatrywali takie scenariusze rok czy dwa lata wstecz - to raczej brani bylibysSmy za
kosmitow. RozwazaliSmy scenariusze zaktadajgce catkowitag blokade ruchu turystycznego i pytalismy
siebie samych: co wtedy?

Jedyna odpowiedzig, ktéra nasuwata sie na usta: wtedy naszg szansa sg mieszkancy miasta.

Dlatego od kilku lat preznie rozwijamy w Gdansku systemy kartowe: Karte Turysty i Gdahskg Karte
Mieszkanhca.

Narzedzia, dzieki ktérym mozemy efektywnie dotrze¢ zaréwno do turystéw, jak i mieszkancéw celem
zaoferowania szerokiej gamy ustug z zakresu spedzania czasu wolnego oraz eksplorowania waloréw
turystycznych miasta.

Z zakresu ustug biznesowych jestesmy w stanie przyblizy¢ gdanskiemu biznesowi szereg ustug
niezbednych do przygotowania spotkania online, jak réwniez przygotowad peten pakiet ustug na
przysztosé, gdys Swiat wrdci juz do normalnosci.

Rok 2020 to rok wyzwanh i sprawdzenia, na ile jesteSmy gotowi na zmiany i dostosowanie sie do nowej
rzeczywistosci. Na ile biznesowy instynkt przetrwania wyzwoli w nas dodatkowe poktady
kreatywnosci, abysmy mogli kontynuowac dziatalno$¢ w branzy, ktéra skutki pandemii odczuta jako
pierwsza, a dla ktérej pomoc zewnetrzna na dzien dzisiejszy jest jedynie kroplag w morzu potrzeb.

http://www.meetingplanner.pl/artykuly/publikacje/art,502,podsumowanie-roku-convention-bureaux.ht
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