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Artykut przygotowany przez Meeting.Planner.pl.

Dla wielofunkcyjnych obiektéw byt to rok, ktéry zmusit ich zespoty do porzucenia utartych sciezek i wyjscia
poza schematy. Czes¢ obiektow zorganizowata studia do realizacji eventéw online, czes¢ przemodelowata
swdj biznes i wtaczyta do swojej oferty nowe formaty wydarzen. Wszystkie stanety przed wyzwaniem
dotyczacym bezpieczenstwa i wypracowania standardéw organizacji i obstugi wydarzen, ktérych organizacja
byta mozliwa z zachowaniem sanitarnego rezimu.

Rok 2020 podsumowujg przedstawiciele obiektow.

Aleksander Batorski, Lubelskie Centrum Konferencyjne w Lublinie: Szybko zaadaptowalismy sie do
nowej rzeczywistosci i przeksztatcilismy nasze sale w studia

Paula Fanderowska, Centrum Kongresowe ICE Krakéw, KBF: Rok bez precedensu, bez podrézy, bez
wydarzeh F2F, bez publicznosci, a takze bez zyskéw

Grzegorz Kubicki, Stadion Slaski: Przeformatowali$émy spos6b prowadzenia biznesu i
zmodernizowalismy centrum konferencyjne

Andrzej Mochon, Targi Kielce: Wcigz pozostajemy w gotowosci do dziatania

Davide Odella, Expo XXI Warszawa: PostawiliSmy na wydarzenia online, w naszych przestrzeniach
powstato multimedialne studio

Elzbieta Roeske, Grupa MTP (Miedzynarodowe Targi Poznanskie): Ten rok pokazat ogromng site
drzemigcag w zespole

Aleksander Batorski dyrektor Lubelskiego Centrum Konferencyjnego w Lublinie: Szybko
zaadaptowalisSmy sie do nowej rzeczywistosci i przeksztatciliSmy nasze sale w studia.

Rok 2020 zapowiadat sie bardzo optymistycznie pod wzgledem liczby rezerwacji w Lubelskim Centrum
Konferencyjnym. Poréwnujac styczeh czy luty do tego samego okresu w roku ubiegtym, liczba
konferencji wzrosta dwukrotnie. Moge powiedzie¢, ze szacowaliSmy wzrost liczby organizowanych
wydarzeh na poziomie niemal 40 proc. w stosunku do roku poprzedniego. Marzec jednak zaskoczyt
catg branze spotkan i w krétkim czasie zweryfikowat wczesniejsze zatozenia finansowe.
Btyskawicznie podjeliSmy dziatania, majgce na celu zniwelowanie negatywnych skutkéw pandemii. W
pierwszej kolejnosci przektadajgc wydarzenia zaplanowane w LCK na pdzniejszy termin, z czasem
jednak proponujac klientom zmiane formuty. Trzy sale, przeksztatcone na studia do organizacji
konferencji hybrydowych i online w LCK, ciesza sie ogromng popularnoscia. Od poczatku pandemii
udato nam sie zrealizowa¢ okoto 200 konferencji w tej formule. Niebawem planujemy uruchomic¢
czwarte studio.
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Na zaufanie klientéw duzy wptyw wywart fakt, iz jako jedni z pierwszych obiektéw w Polsce
opracowalismy procedure , Bezpieczna konferencja”. Dokument byt konsultowany z Departamentem
Zdrowia UMWL, a takze otrzymat pozytywng rekomendacje Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-
Epidemiologiczne,;.

Podsumowujac, dos¢ szybko zaadaptowalismy sie do nowej rzeczywistosci. W rok 2021 wchodzimy
petni optymizmu i, nieustannie, checi do dziatania. Staramy sie stale dostosowywac oferte do
aktualnych potrzeb klientéw oraz do sytuacji gospodarczej i spotecznej w kraju, na ktérg wptyw maja
ograniczenia zwigzane z pandemia. Rozpoczynamy nowy rok, realizujgc konferencje online, ale w
kazdej chwili jestesmy gotowi uzupetni¢ te wydarzenia elementem spotkania face to face.

Paula Fanderowska, zastepca dyrektora ds. Centrum Kongresowego ICE Krakow,
Krakowskie Biuro Festiwalowe:

Rok bez precedensu, bez podrézy, bez wydarzeh F2F, bez publicznosci, a takze bez zyskéw

Ten rok mozna opisywac okresleniem ,,BEZ", jest przeciez rokiem bez precedensu, bez podrézy, bez
wydarzeh F2F, bez publicznosci, a takze bez zyskéw.... Wszystkiemu winien COVID-19, ktéry sprawit,
ze rok 2020 byt dla catej branzy wielkg préba, dla naszych bizneséw, naszych umiejetnosci
dostosowania sie do okolicznosci i zdolnosci solidarnego jednoczenia sie, by by¢ razem. Jednoczesnie
ta trudna sytuacja wymusita na nas zmierzenie sie z nowg rzeczywistoscia, poprzez kreatywne
dziatanie, dostosowanie sie do warunkdéw rynku, co oznaczato przejscie ze Swiata onsite do Swiata
online. Dla obiektu oznaczato to koniecznos$¢ spojrzenia na jego mozliwosci w zupetnie innej
perspektywie (out of the box) i stworzenia nie tylko nowej oferty dostosowanej do realiéw, ale przede
wszystkim nowej strategii komunikacji. To zwinne przejscie do myslenia i dziatania inaczej nazwalismy
Nowym Wymiarem ICE Krakéw i uruchomilismy poktady kreatywnosci. Ostatni miesigc pokazat, ze
umiejetnie przekierowaliSmy swoje zasoby i realizowaliSmy wydarzenia dostepne w przestrzeni
Internetu i dziato sie to rédwnolegle: konferencje, spotkania biznesowe, koncerty czy briefingi prasowe.
Wszystko z myslg o udostepnieniu na specjalnie stworzonej do tego platformie VOD Play Krakéw.
Wydawac by sie mogto, ze obiekt i zespét pracowat normalnie. Jednak te normalnos¢ naznaczyty
wysrubowane procedury bezpieczenstwa i brak udziatu w wydarzeniach publicznosci. | tej wtasnie
publicznosci brakuje nam najbardzie;.

Dlatego wytania sie przestanie na rok 2021, w przeciwienstwie do biezacego roku, niech bedzie pod
hastem ,Z"”. Wejdzmy w ten rok z nabytymi umiejetnosciami, dzieki ktérym bedziemy na nowo
tworzyc¢ rynek spotkan, z determinacja, by przywracac swiat spotkan z human connection experience
oraz z wiarg, ze umiejetnie dostosujemy dziatania do trenddéw i potrzeb, ktére nieodwracalnie zmienity
nasz rynek. Niech to bedzie rok pod hastem Z jak Zdrowie.

Grzegorz Kubicki, dyrektor marketingu, Stadion Slaski: Przeformatowalismy sposéb
prowadzenia biznesu i zmodernizowaliSmy centrum konferencyjne.

Konczacy sie wtasnie rok 2020 jest dla branzy eventowej szczegdlny pod wieloma wzgledami. COVID
zmusit nas do wypracowania standardéw organizacji i obstugi wydarzen i zaadoptowania ich do nowej
rzeczywistosci. Wprowadzone obostrzenia co prawda uniemozliwity wykorzystanie w petni potencjatu
Stadionu Slaskiego, jednak przy zachowaniu zasad bezpieczehstwa sanitarnego zorganizowalismy
kilka wydarzen lekkoatletycznych, pitkarskich oraz biegowych. Nowe realia sprawity, ze zaczeliSmy
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poszukiwac innych, niespotykanych jak dotad na Stadionie Slaskim formatéw. Z powodzeniem
zrealizowaliSmy internetowy projekt muzyczny Pepsi Silesia Beats, a takze Tauron Silesia Beach czy
samochodowe kino studyjne.

WykorzystaliSmy czas lockdownu i przeformatowali$my sposdb prowadzenia biznesu z operatora na
organizatora, postanowiliSmy rozbudowac i zmodernizowa¢ nasze centrum konferencyjno-
biznesowego, ktére juz wiosnag 2021 r. bedzie nowoczesnym zapleczem eventowym. Wierzymy, ze
stanie sie ono gtéwnym miejscem spotkan ludzi biznesu w wojewddztwie Slgskim. Planujemy jesienig
2021 roku zorganizowac dwa duze formaty kongresowe, ktére wierze, ze zostang dobrze przyjete
przez krajowy i miedzynarodowy biznes i bedg pierwszymi wydarzeniami kongresowymi
realizowanymi przez Stadion.

Mimo wszystko patrze z optymizmem w przysztos¢ i gteboko wierze, ze w 2021 roku trybuny Stadionu
Slaskiego znéw wypetnia sie widzami spragnionymi sportowych wrazen. A tych z pewnoscia nie
zabraknie. Przed nami duze, miedzynarodowe imprezy lekkoatletyczne, ktére w przysztym roku
zagoszcza na Slaskim.

Andrzej Mochon, prezes zarzadu Targi Kielce: Wciaz pozostajemy w gotowosci do
dziatania.

W mijajacy rok wchodzilismy, zapewne jak wiele innych podmiotéw branzy targowej i kongresowej
petni nadziei, plandéw i oczekiwah. Umowy podpisane na organizacje wydarzenh w naszym Centrum
Kongresowym, podobnie jak stan przygotowan imprez targowych napawaty nas optymizmem.
Optymizm ten byt na tyle duzy, ze zmotywowat nas do podjecia decyzji o kolejnej inwestycji
-wielofunkcyjnej hali wystawowo-eventowej. Niestety pierwsze sygnaty o epidemii w Azji, ograniczyty
udziat czesci wystawcdéw oraz odwiedzajacych podczas naszych wydarzen w | kwartale.

Pomimo tego ze rok 2020 przebiegat inaczej niz sobie wyobrazaliSmy, nasza reakcja mogta by¢ tylko
jedna - wcigz pozostajemy w gotowosci do dziatania. Gdy tylko administracyjne uwarunkowania
pozwolg na ponowng organizacje imprez, bedziemy w stanie to robi¢. Podjelismy takze wszelkie
mozliwe kroki, aby nasze obiekty i organizowane u nas wydarzenia byty bezpieczne. Nawet w roku
pandemii udowodnilismy, ze zesp6t Targéw Kielce potrafi sprosta¢ nawet najbardziej wymagajgcym
okolicznosciom. W catkowitym rezimie sanitarnym zorganizowaliSmy imprezy na terenie zewnetrznym
- kiermasze wiosenne i letnie, ktére skutecznie wypetnity luke po odwotanych ulubionych targach
kielczan - Dom i Ogréd. Z duzym zainteresowaniem spotkato sie takze kino samochodowe, ktére na
kilka seanséw staneto na parkingu kieleckiego osrodka. Oprécz wdrozenia wymaganych zabezpieczen
sanitarnych, zakupiliSmy réwniez bramki dekontaminacyjne, ktére pozwolity goSciom naszego osrodka
czuc sie bezpieczniej. We wrzesniu i pazdzierniku zorganizowalismy Miedzynarodowy Salon Przemystu
Obronnego, przeniesione z wiosny: Targi STOM, oraz Plastpol. Jestesmy w statym kontakcie z naszymi
partnerami i klientami - w rozmowach da sie odczu¢ wielka niecierpliwos¢, z jakg oczekuja oni
powrotu ,,do normalnosci”, do tradycyjnych kontaktéw targowych oraz spotkan.

To oczekiwanie budzi nadzieje. Trudny czas wykorzystujemy tak, by z jeszcze wiekszym
profesjonalizmem i oddaniem przyja¢ u nas gosci kiedy tylko obostrzenia zostang zniesione.

Zycze wytrwatosci w tym trudnym czasie i solidarnoéci w budowaniu dobrych relacji.

Davide Odella, cztonek zarzadu, Expo XXI Warszawa: PostawiliSmy na wydarzenia online,
w naszych przestrzeniach powstato multimedialne studio.
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Konczacy sie rok byt zaréwno dla nas, jak i dla catej branzy, rokiem wyzwah i zmian. Sytuacja
epidemiologiczna sprawita, ze przemyst spotkan musiat szukac innowacji, by méc utrzymacd sie na
rynku. W Expo XXI postawiliSmy na wydarzenia online, budujgc multimedialne studio w naszych
przestrzeniach. Nie zrezygnowaliSmy z niego jesienig, wiedzgc jak niepewna jest sytuacja w kraju.
Decyzja okazata sie stuszna - branza pozostawata ,odmrozona” przez niewiele ponad miesiac, a
studio nadal dziata i realizuje ré6znorodne wydarzenia.

Wspominajgc wrzesniowe targi, pierwsze po wiosennym lockdownie, wiemy Ze potrzebne bedzie kilka
miesiecy na rozruch. Ten czas potrzebny jest przede wszystkim organizatorom oraz ich gosciom, aby
na nowo przekonac sie, ze targi czy inne eventy moga byc¢ bezpieczne.

Cata branza wykonata niesamowitg prace dostosowujgc swoje obiekty/wydarzenia do wcigz
zmieniajgcych sie wytycznych sanitarnych i ta praca zaowocowata, w naszym przypadku, we wrzesniu
i pazdzierniku - goscie targowi czuli sie bezpiecznie, a my nie odnotowaliSmy ani jednego zakazenia
COVID-19. Niestety sytuacja branzy nie jest tatwa. Wielomiesieczny zakaz organizacji wydarzen odbit
sie nie tylko na obiektach targowych, ale takze na catej rzeszy firm realizujgcych wydarzenia.
Zamykamy ten rok gteboko wierzac, ze 2021 bedzie taskawszy dla branzy, ktéra bardzo dotkliwie
odczuwa wprowadzony zakaz organizacji wydarzen. Mamy nadzieje, ze juz w lutym powitamy
pierwszych gosci i organizatoréw w goscinnych progach Expo XXI.

Elzbieta Roeske, wiceprezes zarzadu Grupy MTP (Miedzynarodowe Targi Poznanskie): Ten
rok pokazat ogromna site drzemiaca w zespole.

Z catg pewnoscig byt to rok, ktéry zmusit nas wszystkich do porzucenia utartych sciezek i do wyjscia
poza schematy. Sitg rzeczy znacznie wiecej czasu poswiecaliSmy réwniez na analizy i prace
strategiczne. Wszyscy musieliSmy zatrzymac sie na chwile i w wymagajgcych warunkach pracy
zdalnej stworzy¢ nowe scenariusze na nadchodzgce miesigce.

W trakcie lockdownu wszystkim wyjgtkowo doskwierat brak bezposrednich spotkan i rozméw twarza w
twarz. Ponownie uswiadomiliSmy sobie wartos¢ tego, co robimy, jako przedstawiciele branzy spotkan.
Targi, kongresy, konferencje i eventy tworzg przestrzen do dyskusji, wymiany mysli, idei i emocji. Ta
Swiadomos$¢ motywowata nas do dalszego dziatania i m.in. dlatego tak szybko uruchomiliémy studio
nagran, dzieki ktéremu od wielu miesiecy realizujemy profesjonalne transmisje wydarzen online.
Oczywiscie nie zastgpig one bezposredniego kontaktu, ale dzieki wirtualnym wydarzeniom mozemy
wszyscy zawodowo sie rozwijaé, poszerzac¢ wiedze i nawigzywac wspoditprace.

Ten rok pokazat takze ogromng site drzemigcg w zespole. Jako zarzad Grupy MTP, ktdéra jest liderem
na rynku spotkaf w Europie Srodkowo-Wschodniej, zawsze zdawaliémy sobie sprawe, ze nasi
pracownicy sa najwiekszag wartoscia firmy i kluczowe byto zapewnienie im poczucia bezpieczehstwa.
Dlatego tez kazdego dnia w formie wewnetrznych biuletynéw przekazywali$my im najaktualniejsze
informacje o tym, co dzieje sie w firmie. A dziato sie naprawde duzo! Nasz zesp6t wykazat sie
niezwyktym zaangazowaniem i kreatywnoscia.

Udato nam sie zainicjowac wiele projektdw i poszerzy¢ oferte o nowe ustugi, ktére z pewnoscig
zostang z nami na dtuzej. Restauracja GARDENcity w ekspresowym tempie rozpoczeta dystrybucje
positkéw na wynos, uruchomilismy rewelacyjny catering dietetyczny, a zespét IDEAexpo,
odpowiedzialny za zabudowe stoisk targowych, wyspecjalizowat sie w aranzowaniu przestrzeni
zgodnie z nowymi standardami bezpieczehstwa. Bedaca czescig Grupy MTP agencja interaktywna
R360 zaczeta realizowac¢ kampanie online dla coraz wiekszego grona klientéw, a my poszerzaliSmy
portfolio wydarzen online, jak niezwykle wartosciowa merytorycznie konferencja marketingowa GMC
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Live! Mamy wcigz wiele plandéw i pomystéw. Rok 2021 bedzie rokiem inwestycji. W pierwszym
kwartale 2021 roku rozpoczniemy budowe parkingu podziemnego oraz unikatowej kulturalnej
przestrzeni outdoorowej dla 10 tys. 0oséb, przed nami modernizacja Areny Poznan, planujemy takze
rozbudowac pawilon numer 6.

Za nami dwanascie miesiecy, w ktérych niepokdj mieszat sie z dumg z postawy kolegdéw z zespotu, a
co za tym idzie energig do dalszego dziatania. To byt trudny rok dla catej branzy spotkan. Mimo
wszystko w przysztos¢ patrzymy z optymizmem. Wszyscy potrzebujemy spotkan i wierzymy, ze na
skutek pandemii pojawiag sie nowe formaty i formuty spotkan, ktére jak zawsze beda ciekawe,
wartosciowe i bezpieczne.

http://www.meetingplanner.pl/artykuly/publikacje/art,504,podsumowanie-roku-obiekty.html



http://www.meetingplanner.pl/artykuly/publikacje/art,504,podsumowanie-roku-obiekty.html

