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Dla sektora organizatorow kongresow i podrézy motywacyjnych to byt czas stagnacji, a ich aktywnos¢
zawodowa sprowadza sie gtdwnie do przenoszenia zaplanowanych na rok 2020, a nawet 2021, wydarzen na
lata nastepne. Wiekszos¢ z branzy, ten rok pod katem przychodéw uwaza za najgorszy w historii.

Jest to trudny moment takze spotecznie, bo przedstawiciele branzy widzg, iz zostali poswieceni jako
przemyst spotkah, w tym turystyka biznesowa, na rzecz innych gatezi gospodarki.

Rok podsumowujg organizatorzy kongresdw i incentive travel.
tukasz Adamowicz, Grupa BFC: Rok 2020 zakohcze w atmosferze duzej niepewnosci

Andrzej Hulewicz, Mazurkas Travel: Rok 2020 miat by¢ wyjatkowym rokiem jubileuszu 30-lecia
istnienia naszej firmy

Anna Jedrocha, Symposium Cracoviense: Sektor organizatoréw kongreséw w stagnacji

Grazyna Wozniczka, Polka Travel: Pandemia paradoksalnie stata sie impulsem do stworzenia nowe;j
marki

tukasz Adamowicz, wiceprezes zarzadu Grupy BFC:

Rok 2020 zakohcze w atmosferze duzej niepewnosci

Rok 2020 zakohcze w atmosferze duzej niepewnosci. Mimo wielu dziatanh, ciezkiej pracy,
zaangazowania zespotdéw, elastycznosci w biznesie dalej nie jesteSmy pewni szczegdlnie najblizsze;j
przysztosci. To bardzo meczace doswiadczenie. Mam wrazenie jakby najciemniej byto wtasnie teraz,
przed switem.

Jestem dumny z Grupy BFC i jej odpornosci na kryzys. Mimo ze przykro jest patrze¢ na ten rok
przestoju, cieszy energia i sita jaka w nas ciggle drzemie. W skali dziatania cofneliSmy sie o kilka lat,
ale wierze ze jesli utrzymamy zasoby powrét bedzie szybki.

Spotecznie jesteSmy w trudnym momencie. Gtéwnie dlatego, ze widzimy, iz zostaliSmy poswieceni
jako przemyst spotkan, w tym turystyka biznesowa na rzecz innych gatezi gospodarki. Decydujgca
okazata sie stawka podatku VAT, jaki odprowadzamy. W tabelce wptywdéw do budzetu panstwa:
hotele, ustugi turystyczne, restauracje czy fitnessy (wszystkie z obnizonym vatem) przegraty ze
sprzedaza detaliczng. Tylko ze tabelka nie pokazuje prawdziwego wptywu naszego przemystu na
gospodarke w tym na poziom zatrudnienia.

Wraz z zamykaniem branz styszeliSmy deklaracje, ze zadna z nich nie zostanie zostawiona samej
sobie. Tym bardziej frustruje to, ze o kazdy element pomocy musimy ciggle sie upominac i ttumaczy¢
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rzeczy tak naprawde dla obu stron oczywiste. Rzgdzgcy mieli petng wiedze, ze duza czes¢ naszych
bizneséw ma niejednoznaczne PKD i opiera sie w duzej mierze na JDG. Mimo to podjeli decyzje o
zamknieciu naszej branzy. Nie mozemy wiec zaakceptowac ttumaczenia, ze duzej czesci z nas ze
wzgleddw operacyjnych nie obejmie pomaoc.

Wchodze w 2021 z kilkoma atutami. Zaufaniem i sprawdzona w bojach relacja z klientami.
Zmeczonym, ale zaprawionym juz w covidowych czasach personelem. Umiejetnoscia dziatania
kryzysowego na codziennych zasadach. Zbudowanej solidarnosci i Swiadomosci branzy. Stawianiu na
efektywnos¢, a nie efektownos¢ we wspodtpracy z instytucjami. Pewnoscig, ze stohce zaraz wzejdzie i
bedzie juz tylko lepiej. | wiara, ze zaznam tego stonca razem z klientami na narciarskich stokach.
Jeszcze w tym sezonie.

Andrzej Hulewicz, wiceprezes Mazurkas Travel:

Rok 2020 miat by¢ wyjatkowym rokiem jubileuszu 30-lecia istnienia naszej firmy

Rok 2020 miat by¢ wyjatkowym rokiem dla Mazurkas Travel z okazji naszego jubileuszu 30-lecia
istnienia firmy. Poza zaplanowanymi realizacjami grup turystycznych, podrézy motywacyjnych,
kongresoéw, jak rowniez wyjazdéw incentive, mieliSmy zaplanowanych wiele wyjatkowych projektéw
promujacych Polske i nasza firme oraz podréze jubileuszowe dla naszych pracownikéw. Z wielkg
przykroscig obserwuje, jak to wszystko, na co pracowaliSmy tyle miesiecy a nawet lat, musiato zostac
anulowane. Dla naszej firmy ten rok jest totalnie ,wyciety z zyciorysu. Stan pandemii
uniemozliwiajgcy naszg dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych, a nawet polskim, obowigzujgce
obostrzenia oraz brak perspektyw sprawit, iz nasze obroty spadty o prawie 100 proc. Dla mnie
osobiscie najciezsza kwestig jest to, iz pandemia ,,zebrata swoje zniwa” w postaci ludzi, z ktérymi
tworzylismy te firme od lat. Oczywiscie otrzymalisSmy pomoc od panstwa, jednak nie byta ona na tyle
wystarczajgca, aby unikna¢ restrukturyzacji. Biznesowo jest to dla nas rok tragiczny. Pomimo wielu
kryzyséw gospodarczych, ktére w czasie 30 lat dziatalnosci przezyliSmy - ten mozemy nazwac
~Niekohczaca sie wojna”. Oczywiscie naszym gtéwnym celem nadal jest kontynuacja dzielnosci firmy
Mazurkas Travel i promocji Polski na arenie miedzynarodowej, ale wcigz mamy za wiele znakéw
zapytania, aby moc przewidzie¢, czy ta ,wojna” bedzie wygrana.

Dostrzegam jednak kilka pozytywnych aspektéw tej trudnej sytuacji, w jakiej sie znalezliSmy. Zespét
Mazurkas Travel w bardzo szybkim czasie zdotat przeorganizowac system pracy wg obecnie
obowigzujgcych wytycznych, jednoczesnie pozostajgc w kontakcie z klientami oraz poddostawcami.
MieliSmy bardzo duzo czasu, aby zadbac o te relacje, jak rowniez otworzy¢ sie na nowe potencjalne
projekty, ktére chcielibySmy w przysztosci kontynuowad, o ile zdotamy przetrwac ten trudny okres.
Nasz zespdt bardzo mocno postawit takze na szkolenia, poszerzanie i ulepszanie oferty. To jest bardzo
trudny czas dla nas jako przedsiebiorcéw oraz naszych pracownikéw. Ogromna préba postaw,
wartosci i charakteréw. Kolejnym aspektem, ktéry jest bardzo istotny, to integracja branzy, ktéra
nastgpita dzieki wspdélnym dziataniom stowarzyszen branzowych takich jak m.in. SOIT, SITE, MPI, SKKP
i wiele innych. Ja osobiscie tez wielokrotnie miatem okazje sie przekonad, jak silna wiez jest miedzy
nami i ze mozna na sobie polegac¢ zaréwno w sferze biznesowej, jak i prywatnej. Dzieki aktywnej
dziatalnosSci branzowej, mieliSmy okazje pozna¢ wiele nowych oséb z dalszych segmentéw naszej
branzy, z ktérymi do tej pory nie mieliSmy tak bliskich kontaktéw, a dzieki ktérym szerzej mogliSmy
spojrzec¢ na nasz biznes.
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Co bedzie w 2021 roku? Tego nikt nie wie. Niemniej najwazniejsze dla tej branzy i dla nas, jest ciggta
walka o przetrwanie firm oraz plan odbudowy popytu, abysmy jako Polska nie znalezZli sie na szarym
koncu, wyprzedzeni przez inne destynacje bgdz wykupieni przez firmy zagraniczne.

Anna Jedrocha, prezes zarzgdu Symposium Cracoviense:

Sektor organizatoréw kongreséw w stagnacji

Zbliza sie koniec roku, zwykle jest to dla nas okres z jednej strony radosny w wymiarze spotecznym, z
drugiej pracowity, w wymiarze zawodowym. Zwykle, ale nie w roku 2020. Sektor organizatoréw
kongreséw jest w stagnacji, a nasza aktywnos¢ zawodowa sprowadza sie do przenoszenia
zaplanowanych na rok 2020, a nawet 2021, wydarzeh na lata nastepne. | mimo to, ze dysponujemy
wtasciwie nieograniczonymi mozliwosciami organizacji wydarzen w formule wirtualnej, to nasi klienci
preferujg zmieni¢ termin swojego wydarzenia, niz zorganizowac¢ go online.

Ttumaczg to tym, ze ludzie sg istotami spotecznymi, ktére zawsze beda pragng¢ doswiadczen,
podczas ktérych spotykajg sie z innymi istotami ludzkimi, a to jest teraz niemozliwe. Poza tym nasi
klienci mierza sie z wieloma niewiadomymi. Kiedy bedg mogli zorganizowa¢ swoje wydarzenie w
formule F2F? Czy bedzie ono bezpieczne dla uczestnikéw? Bo to oni muszg uczestnikom zapewni¢
poczucie bezpieczenstwa. Czy bedg dysponowac odpowiednimi srodkami finansowymi, zeby te
spotkania organizowac i w tych spotkaniach uczestniczy¢.

A jesli mowa o bezpieczenstwie finansowym, to w przypadku kongreséw i konferencji jest ono teraz
mocno naruszone. Dlatego w pierwszej kolejnosci bedziemy weryfikowa¢ umowy, ktére teraz beda
musiaty by¢ duzo bardziej elastyczne w zakresie warunkdéw anulacji i cen oraz ubezpieczenia. Ale z
tym sobie damy rade, jestem przekonana, ze nasi partnerzy i dostawcy rozumiejg aktualng sytuacje, i
wszyscy razem zrobimy jeden krok wstecz, aby potem zrobi¢ dwa albo wiecej krokéw do przodu.
Podsumowujac, wydaje mi sie, ze naszym gtéwnym zadaniem w roku 2021 bedzie odbudowa
spotecznosci wszystkich interesariuszy kongreséw i konferencji, budowania wzajemnego zaufania,
zaangazowania i poczucia bezpieczenstwa.

Grazyna Wozniczka, dyrektor zarzgdzajaca, Polka Travel:
Pandemia paradoksalnie stata sie impulsem do stworzenia nowej marki

2020 rozpoczat sie obiecujgco. Do marca zdgzyliSmy zrealizowac siedem wyjazdéw na czterech
kontynentach, w tym dwa na sto kilkadziesigt oséb. Pandemia zastata mnie w przededniu wylotu na
Antarktyde, a mojg wspoélniczke Majke Szura w Panamie. Marzec, kwiecien to trudny czas rozméw z
klientami i kontrahentami, przektadania i odwotywania wyjazdéw. Od maja nastgpita zmiana, czas
pandemii paradoksalnie stat sie impulsem do dziatania z podwdjng mocg i stworzenia nowej marki
WOWIland.pl. Od dtuzszego czasu planowaliSmy rozszerzenie naszej oferty Incentive oraz podrézy
indywidualnych o polski produkt i zawsze brakowato na to czasu. Brak mozliwosci dziatania na rynku
zagranicznym, spowodowat, ze skoncentrowaliSmy uwage na Polsce, ale nowoczesnej, nieoczywistej,
zgodnej z zasadami zrbwnowazonego rozwoju i zero waste. OtworzyliSmy takze sklep internetowy z
regionalnymi produktami, ktére to zostaty bardzo dobrze przyjete przez klientéw.

Nowa marka, pomimo trudnej sytuacji na rynku, spowodowata rozwdj naszego zespotu.

Od lat pracuje zdalnie, na co dzien mieszkajgc we Wroctawiu i tgczac sie z biurem w Kielcach,
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pandemia jeszcze bardziej usprawnita nasze dziatanie w systemie online. Obecnie dziatamy z czterech
miast Polski, majgc centrale w Kielcach. Praca nad nowg markag data motywacje w zespole, nie
pozwalajgc na pesymistyczne nastroje. Ponadto aktywnie wykorzystujemy czas na udziat w
szkoleniach online, targach i webinariach.

Zapewne jak wiekszos$¢ z branzy, ten rok pod katem przychodéw uwazamy za najgorszy w naszej
historii. Duzg pomocga okazato sie wsparcie z PFR czy niektére elementy tarczy, ktérymi zostaliSmy
objeci. Czy pomoc byta wystarczajgca, na pewno nie. Szczerze méwiac, zamiast pomocy wolelibysmy
mozliwos$¢ dziatania. Ponadto decyzje wtadz podejmowane z dnia na dzien uniemozliwiajg planowanie
wyjazdéw, zwtaszcza dalekich podrézy zagranicznych.

I na koniec, niewatpliwie pozytywnga strong byto jednoczenie sie branzy w réznych inicjatywach,
stowarzyszeniach. Dla nas najwiekszg wartoscig okazata sie przynaleznos¢ do SOIT, pomimo
konkurencji spotykalismy sie regularnie online, wspieralisSmy sie, wymienialiSmy informacjami o
pomocy. Doceniam réwniez wsparcie i wspdlne dziatania w ramach SITE Poland.
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