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Anna Gdérska podsumowuje projekt Newsy ze Swiata Akademii SKKP
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Ponad 50 artykutéw, a w nich case studies, raporty, publikacje i inspiracje dla branzy. Anna Goérska
podsumowuje projekt Newsy ze Swiata Akademii SKKP.

Od marca biezacego roku ukazujg sie cykliczne artykuty o wspélnym temacie ,Newsy ze Swiata
Akademii SKKP - Konferencje i kongresy kontra COVID-19". Projekt prowadzi Anna Gérska, ktéra
przedstawia jego podsumowanie oraz przypomina niektére tematy poruszane w felietonach.

Projekt powstat w momencie wybuchu kryzysu, kiedy to niemozliwym stato sie prowadzenie szkoleh w
ramach Akademii SKKP. Pojawita sie wéwczas nagta potrzeba transferu wiedzy i dostepu do
sprawdzonego know how z miedzynarodowych organizacji. Na te potrzebe odpowiedziat projekt
Newsy, ktéry jest cyklem felietondw, w ktérych poruszane sg wazne aspekty zwigzane z branza
spotkan i tym jak organizacje, przedsiebiorstwa, destynacje radza sobie na Swiecie z negatywnymi
skutkami COVID-19.

Po prawie roku walki z pandemig, wiemy juz, ze w catej niepewnosci ktéra nas otacza, pewne jest to,
ze COVID zostanie z nami na state i musimy nauczy¢ sie z nim zy¢. Zmiany w branzy nastepujg ciagle,
niektdre z nich sg strukturalne i trwale, niektére tylko tymczasowe. Do zmian nalezg wprowadzane na
biezgco certyfikaty, akredytacje i nowe standaryzacje. Przyktadem sg certyfikaty GBAC STAR
wydawane obiektom kongresowym w USA. Obiekty uzyskujg akredytacje, gdy pokazg, ze wdrazajg
najwyzsze w branzy standardy czyszczenia pod katem COVID-19 i moga bezpiecznie przyjmowac
gosci i organizowac¢ wydarzenia.

Nastroje w branzy réznia sie regionami. W Azji sg obecnie znacznie lepsze niz w Europie co zwigzane
jest z tym, ze tam radzga sobie lepiej z pandemig. Azja w przesztosci miata doswiadczenie z wirusami
takimi jak SARS i nauczyta sie sobie z nimi radzi¢. Tam tez rzad bardzo szybko zaczat rozmawiac z
przedsiebiorcami i z nimi ustala¢ plany wyjscia z kryzysu. Wczesnie zaczeto rowniez rozmawiac z
firmami hi tech i dofinansowywac ich dziatania. Wprowadzono incentivy dla pracownikéw firm, ktérzy
zaczeli sie uczy¢ nowych technologii. Stworzono fundusze przeznaczone na wsparcie branzy MICE.
Przyktadem takiej pomocy jest Hong Kong, gdzie rzad stworzyt fundusz, z ktérego pokrywa koszty
wynhajmu powierzchni na imprezy miedzynarodowe, takie jak targi. Dzieki temu organizatorzy moga te
zaoszczedzone pienigdze przeznaczy¢ na dziatania marketingowe lub obnizone optaty rejestracyjne.

Dzisiaj Singapur otwiera sie na turystéw biznesowych, zapraszajgc do przyjazdu do miasta na krétkie
pobyty bez kwarantanny i lokowanie swoich wydarzen w ,bance” , w specjalnym obiekcie typu bubble
w poblizu lotniska.

COVID-19 znacznie przyspieszyt rozwéj technologii. Hologramy, roboty w hotelach, komunikacja
bezkontaktowa, wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢ sg juz wszechobecne. Rozwéj technologii to tez
konferencje wirtualne i hybrydowe. Wedtug badan ICCA (International Congress and Convention
Association) 84% stowarzyszeh zamierza wigczy¢ hybrydowe i cyfrowe elementy do swoich przysztych
eventéw, liczac na to, ze bedzie to prowadzito to zwiekszonej frekwencji. Natomiast badania UFI
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(Global Association of the Exhibition Industry) dowodzg, ze ponad 50% cztonkédw organizacji
zwiekszyto od kwietnia br. inwestycje zwigzane z cyfryzacjg w swoich firmach, a 56% z nich uwaza, ze
w przysztosci bedzie mniej miedzynarodowych ,fizycznych” targéw i ogdlnie mniej uczestnikéw.
Komponent wirtualny spotkah pozostanie z nami na state, a dzisiaj szukamy kreatywnych sposobéw
na angazowanie uczestnikéw konferencji online. Pomaga nam w tym nauka i neurobiologia, a takze
grywalizacja, ktérej elementy wprowadzone do wydarzen pozwalajg na realizacje angazujgcych
doswiadczen wirtualnych.

Zaréwno stowarzyszenia jak i meeting plannerzy podkreslaja dzisiaj role wspétpracy pomiedzy
organizacjami. Tworzone sg wspdélne opracowania, raporty, ankiety i przewodniki, badajgce nastroje w
branzy i pokazujgce kroki jak powréci¢ do bezpiecznego organizowania wydarzen. Przyktadem moze
by¢ przewodnik dobrych praktyk z informacjami jak przygotowac sie do ptynnego i bezpiecznego
wznowienia dziatalnosci po wybuchu COVID-19 pt. “Good Practice Guide: Addressing COVID-19
Requirements for Re-Opening Business Events”, stworzony przez partneréw aliansu G3:Partnerzy
Aliansu G3: AIPC (The International Association of Convention Centers), ICCA (International Congress
& Convention Association) i UFI (The Global Assocation of the Exhibition Industry).

To co sprawdzato sie kiedys, w dobie pandemii nie ma juz zastosowania. Kryzys wymusza kreatywne
myslenie i otwarcie na zmiany. Powstajg innowacyjne kampanie marketingowei pomysty takie jak
zrealizowane przez Tourism Australia filmiki promocyjne wykorzystujgce dzwiek 8D czy
#1tsTyneToMeetAgain, organizowana przez NewcastleGateshead Convention Bureau kampania
prowadzona w mediach spotecznosciowych koncentrujgca sie na pracownikach sektora. Tworzg oni
filmy i zdjecia za posrednictwem swoich smartfonéw w celu promowania przestrzeni na imprezy,
pracownikéw tam pracujgcych oraz srodkéw, ktére podjeli w celu zapewnienia bezpieczenstwa
personelu i gosci.

Wspdtpraca, dialog, adaptacja do nowych warunkéw. To dzisiaj jedyne sposoby na poradzenie sobie z
kryzysem. W najblizszej przysztosci najbardziej potrzebny bedzie dialog pomiedzy klientem i
organizatorem w celu zbadania jakie kazda ze stron ma potrzeby i oczekiwania. Teraz jest czas na to
aby sie na nie przygotowa¢, na analizy i przemyslenia, majgce na celu dopasowanie naszej oferty do
zmieniajgcego sie dynamicznie rynku.

Projekt ,,Newsy ze Swiata Akademii SKKP” zdobyt uznanie i wsparcie polskiej branzy i mediéw.
Artykuty ukazujg w mediach branzowych www.meetingplanner.pl, Think MICE i MICE Poland, a takze w
newsletterach m.in. Krakdw Convention Bureau. Projekt jest rowniez finalistg w miedzynarodowym
konkursie, organizowanym przez AAE Assocation of Association Executives, w kategorii International
& European Awards - Best National Association Project.

Nowe artykuty z serii Newsy Akademii SKKP ukazujg sie co tydzieh. Archiwum jest dostepne na
https://www.skkp.org.pl/akademia_news.
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