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Trendy w branzy MICE na 2021 rok wedtug IBTM

2021-01-22

Raport IBTM Trends Watch 2021 po raz kolejny analizuje globalne trendy w gospodarce oraz branzy MICE,
ktore wptyna na strategiczne dziatania zaréwno organizatoréw i cata branze przemystu spotkan.

Podczas targéw IBTM organizatorzy wydarzenia przedstawili szczegéty corocznego raportu IBTM World
Trends, ktéry podkresla role, jakg przemyst spotkan i wydarzen ma do odegrania w"odbudowywaniu
sie" turystyki w obliczu pandemii COVID-19. Raport analizuje poszczegdlne branze, lokalizacje
geograficzne i trendy konsumenckie, a nastepnie wplata te informacje w analize kluczowych tendencji
dla przemystu spotkan i wydarzeh na 2021 roku.

Wazny aspekt raportu stanowi czes¢ dotyczaca analizy branzy MICE, gdzie wyréznionych zostato kilka
tzw. megatredow:

Zréownowazony rozwoj - sektor eventowy ma do odegrania istotng role w przekazywaniu przestania
0 zrownowazonym rozwoju rzgdom, przedsiebiorcom i obywatelom, musi tym samym sprostac
Swiatowym wyzwaniom zwigzanym z klimatem, zdrowiem i rébwnosciag gospodarcza.

Bezpieczenstwo - to trend, ktéry dominowat w Srodowisku biznesowym i spotecznym w poprzednich
latach, dotyczyt gtéwnie zagadnien zwigzanych z terroryzmem i bezpieczehstwem osobistym.
Niemniej jest to znacznie szerszy temat, dlatego raport wytania jego kluczowe obszary, ktére branza
powinna sledzi¢ w nadchodzacych latach, tym bardziej, ze to wtasnie organizatorzy wydarzen
odpowiadajg za bezpieczehstwo uczestnikow:

- bezpieczenstwo fizyczne w trakcie trwania wydarzenia (ataki terrorystyczne, szkody osobiste,
przestepczosd),

- bezpieczenstwo danych uczestnikdw wydarzenia zapewnione przez organizatoréw imprezy,

- bezpieczenstwo podczas niespodziewanych okolicznosci zwigzanych z sitg wyzsza (pozary, wulkany,
epidemia Sars, czy obecnie Covid - 19).

Wellness - miedzynarodowa gospodarka wellness jest obecnie warta 4,5 biliona dolaréw, a dziedzina
przeszta z etapu "trend" do "mega trendu". Pandemia Covid 19 powoduje, ze przysztos¢ wellness to
rowniez bardziej otwarte rozmowy wokét tematéw tabu, w tym umierania czy rehabilitacji po-
covidowe;.

Roéznorodnosc i integracja: Rasa i rownosc¢ - staty sie obecnie ewoluujagcym "mega-trendem".
Podejscie branzy eventowej do réwnosci, bedzie czynnikiem wptywajgcym na jego postrzeganie i
profesjonalizm w szerszym Swiecie biznesu.

Wirtualne doswiadczenie - nowa rzeczywistos¢ nieodwracalnie zmienita format spotkan. Sita
napedowg rozwoju gospodarki opartej na wirtualnych doswiadczeniach jest bedg nowe technologie,
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ktére nie tylko zmieniag tradycyjne wydarzenia w doswiadczenia wirtualne, ale tez stworzg zupetnie
nowe pokolenie organizatoréw, agencji oraz delegatdw.

Kolejng czescig raportu jest oméwienie trendéw branzowych, w takich dziedzinach, jak:

Bankowos¢ i finanse - sprawozdanie zawiera globalng analize ekonomiczng za rok 2020, a gtéwnym
tematem z jakim sie nam przyjdzie zmierzy¢ w najblizszych latach to bezpieczehstwo w
cyberprzestrzeni.

Technologie informacyjno-komunikacyjne - raport przewiduje, ze w kolejnych latach jeszcze
bardziej wzrosnie zapotrzebowanie na ,,nowe technologie”, a robotyka i sztuczna inteligencja odegraja
kluczowa role w ciggu najblizszych 10 lat.

Przemyst farmaceutyczny-badania pokazuja, ze przemyst spotkan ma wiele do zaoferowania
branzy farmaceutycznej, ktéra w zwigzku z pandemig nie ucierpiata tak bardzo. Dlatego wspétpraca z
branza farmaceutyczng bedzie wiodgca w najblizszej przysztosci. Raport szacuje bardzo duze wzrosty
sprzedazy lekéw na recepte oraz wzrostowg tendencje lekéw sierocych (wykorzystywanych w leczeniu
choréb rzadko wystepujacych) i produktéw onkologicznych.

Wydarzenia korporacyjne, stowarzyszenia i konferencje, podroze integracyjne - czytamy, ze
branza MICE jest w fazie zmian i akceptacji nowej wirtualnej branzy spotkan. Cho¢ rozwéj technologii
daje wiele mozliwosci, to jednak planisci chcag powrotu do spotkan B2B. Autorzy podkreslajg rozwdj
nowego trendu - spotkah hybrydowych - a co za tym idzie wiekszy nacisk na organizatoréw branzy
spotkan w kwestii organizacji i profesjonalizacji tego typu wydarzeh. Ze wszystkich sektoréw rynku
spotkan i wydarzen najbardziej dotkniete przez globalng pandemie sg podréze integracyjne. Z analizy
raportu wynika, ze Swiatowa branza turystyczna - odpowiedzialna za ponad 10 % Swiatowego PKB -
odnotowata spadek liczby pasazerdw linii lotniczych o 95 %, a cata globalna branza turystyczna w
2020 roku zostata w znacznym stopniu zawieszona. Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki (World Travel
& Tourism Council - WTTC) oszacowata, ze branza stracita prawie 3 biliony dolaréw. Raport zaktada,
ze sytuacja zacznie wraca¢ do normy pod koniec 2022 lub na poczatku 2023 roku. Badania
przeprowadzone na potrzeby raportu wskazujg, ze pojawi sie nowy trend - konsumenci zaczng
»takngé podrozy” a szczegdlnie nowych doswiadczeh w bezpiecznych miejscach.

Ubiegtoroczne Targi IBTM World Barcelona 2020 debiutowaty w wirtualnej odstonie. Oficjalne dane
mowig o blisko 13 tysigcach spotkan przeprowadzonych na platformie targéw, a wyemitowany przez
telewizje IBTM materiat informacyjny i edukacyjny trwat ponad 1400 godzin.

Wedtug danych przekazanych przez organizatora, Polska byta trzecim najchetniej odwiedzanym
krajem. Polska Organizacja Turystyczna, jak co roku byta organizatorem Polskiego Stoiska
Narodowego. W wirtualnych spotkaniach brali udziat réwniez przedstawiciele Krakéw Convention
Bureau, w ramach Polskiego Stoiska Narodowego. Targi IBTM zostaty bardzo dobrze zorganizowane,
sama platforma byta profesjonalnie przygotowana. Panel rejestracji ruszyt z duzym wyprzedzeniem,
na profil wystawcy mozna byto zatadowac réznorodne materiaty promocyjne. Wysytka zaproszen byta
intuicyjna, tatwo jg byto ponowié. Z perspektywy convention bureuax pozytywnie zaskoczyt fakt, ze
tak duzo rozmdw udato sie umowic z przedstawicielami stowarzyszen, w tym z rynku amerykanskiego.
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Do petnej lektury raportu zapraszamy tutaj:

https://www.ibtmworld.com/en-gb/forms/trends-watch-report.html
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