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Polityka zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028

2021-03-26

»Mam szczescie mieszkac¢ tam, dokad inni moga przyjechac tylko na chwile”
Odcinek 1.

Artykut rozpoczyna cykl poswiecony Polityce zrownowazonej turystyki Krakowa, ktérego celem bedzie
przyblizenie zatozenn dokumentu oraz rozpoczecie dyskusji na temat sposobow jego wdrozenia.

Podczas sesji 24 marca 2021 Rada Miasta Krakowa przyjeta dokument POLITYKA
ZROWNOWAZONE)] TURYSTYKI KRAKOWA NA LATA 2021-2028.

Gtownym autorem opracowania, ktore powstato we wspoétpracy z ekspertami, jest dr Barttomiej Walas,
specjalista z zakresu polityki turystycznej i marketingu, analityk rynku turystycznego.

Jeszcze przed oficjalnym zatwierdzeniem dokument zostat okrzykniety wyjatkowym, przetomowym,
innowacyjnym, madrym. Reakcje tych, ktérzy go czytali, sg entuzjastyczne - a nie jest to czesto
spotykane zjawisko przy tego typu opracowaniach.

Co budzi taki entuzjazm?

Na pewno wyjatkowa formuta dokumentu. Pandemia pokazata, ze tworzenie klasycznej strategii
jaka znamy, opartej na celach ogdlnych, szczegétowych i okreslonych zadaniach nie ma obecnie racji
bytu, gdyz jest zbyt wiele niewiadomych, jesli chodzi o przyszte zachowania i wybory turystéw.
Pragniemy pewnikéw, lecz ich nie ma, prezentowane w mediach trendy w turystyce to jedynie
przypuszczenia.

Stad innowacyjna formuta przyjetego dokumentu - Polityka zrdwnowazonej turystyki Krakowa to
zbior rekomendacji i wytycznych wskazujacych kierunki dziatah w 9 kluczowych dla zarzadzania
turystyka w miescie obszarach.

Obszary uznane za kluczowe to:

1. Krakowski rynek turystyczny ,szyty na miare”,

2. Hipertrofia turystyczna i rbwnowazenie gospodarki wspétdzielenia,
3. Przemyst spotkan,

4. Zarzadzanie tozsamoscig i reputacja turystyczna,

5. Turystyczna komunikacja marketingowa,

6. Zarzgdzanie gospodarka nocna,
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7. Kultura i przemysty kreatywne, a gospodarka turystyczna,
8. Zarzadzanie konfliktami pomiedzy interesariuszami,
9. Nowe technologie w turystyce.

Skutkiem wdrozenia tych wytycznych ma byc¢ osiggniecie efektywnego wspétzarzagdzania miastem i
odbudowy turystyki w Krakowie.

To niezwykle istotny aspekt tego dokumentu - ma on by¢ realizowany nie tylko przez urzednikow, ale
przez wszystkich partnerow i uczestnikéw rynku turystycznego zaréwno ze sfery publicznej,
spotecznej jak i prywatnej, w tym réwniez mieszkahcéw miasta. Wprowadzanie zapiséw Polityki w
zycie bedzie wymagato zaangazowania jednostek samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcéw i
instytucji dziatajgcych w obszarze gospodarki turystycznej w Krakowie. Duza role spetnia¢ beda
samorzady gospodarcze, stowarzyszenia i organizacje turystyczne, port lotniczy, stowarzyszenia
inicjatywy mieszkahcoéw, instytucje kultury, uczelnie i instytucje otoczenia biznesu.

Jest to wiec dokument, ktorego realizacja bedzie wymagata zaangazowania i
odpowiedzialnosci od nas wszystkich, bo turystyka zréwnowazona to wtasnie
wspoétodpowiedzialnosd.

W kolejnych czesciach cyklu przyblizymy zapisy Polityki, miedzy innymi aspekty turystyki
zréwnowazonej, poszczegdlne obszary rekomendacji oraz narzedzia rwnowazenia turystyki.

Zapraszamy do dyskusji mailowo na adres: convention@um.krakow.pl.
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