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Krakdéw Airport organizatorem 4. edycji ACI Customer Experience Global
Summit 2022

2021-09-13

9 wrzesnia, na konferencji AClI Customer Experience Global Summit, odbywajacej sie w Montrealu w Kanadzie
Airports Council International (ACI) World (Miedzynarodowa Rada Portéw Lotniczych) uroczyscie ogtosita, ze
przysztoroczne wydarzenie, czyli 4. edycja ACI Customer Experience Global Summit, ktére zaplanowano w
dniach 13-15 wrzesnia 2022 r., odbedzie sie w Krakowie.

Krakéw Airport wystgpi w roli gospodarza tej prestizowej konferencji. Podczas ceremonii przekazania
krakowskie lotnisko przekazato trgbke hejnalisty oraz czapke krakowiaka - to symboliczne
zaproszenie do jednego z najstarszych miast w Polsce, tgczgcego historie z nowoczesnosci,
posiadajgcego ogromna liczbe zabytkdéw architektury i kultury. Jednego z wiekszych w Polsce
osrodkéw turystycznych i biznesowych, tgczacego innowacje z preznie rozwinietym srodowiskiem
startup’ow, rozbudowana branze MICE oraz nauke.

Tegoroczne spotkanie w Montrealu skfadato sie z wydarzen zaréwno hybrydowych jak i spotkan na
,2ywo”. Na ACI Customer Experience Global Summit, od lat spotykajg sie delegaci,
przedstawiciele portédw lotniczych z catego sSwiata, by wspdlnie dyskutowac o najlepszych
rozwigzaniach zapewniajgcych pasazerom bezpieczenstwo, komfort i wysokiej jakosci ustugi na
lotniskach co szczegdlnie wazne jest obecnie, gdy porty lotnicze wprowadzajg coraz to nowe,
innowacyjne rozwigzania.

»Po tym, jak w tym roku impreza ACI Customer Experience Global Summit wrécita na arene
miedzynarodowg, nie mozemy sie doczekac przysztorocznej wspodtpracy z Krakéw Airport, poniewaz
wtedy nasze wydarzenie po raz pierwszy zagosci w Europie" powiedziat Luis Felipe de Oliveira,
dyrektor generalny ACI World. , Wstuchiwanie sie w gtos pasazeréw po to, aby przygotowac
customer experience, ktére bedzie odzwierciedlato ich zmieniajgce sie potrzeby i oczekiwania jest dzi$
wazniejsze niz kiedykolwiek wczesniej i pozostaje dla portéw lotniczych jednym z kluczowych narzedzi
biznesowych. Nasza globalna impreza, w nowej odstonie, pozostaje jedng z najwazniejszych dat w
kalendarzu miedzynarodowej branzy lotniczej, zaréwno dla portéw lotniczych jak i ich partneréw,
poniewaz stanowi nieocenione wsparcie, pomagajac zapewni¢ bezpieczne, zdrowe i ciekawe
doswiadczenie kontaktu z ustugami lotniczymi, ktérego oczekujg pasazerowie”.

Prezes zarzadu Krakdéw Airport, Radostaw Wtoszek powiedziat, ze jest zaszczycony, ze czwarty
szczyt ACI Customer Experience Global Summit odbedzie sie w Krakowie, w sercu Matopolski. ,Objecie
roli gospodarza to wspaniate wyrdznienie dla naszego portu” stwierdzit. ,,Pandemia COVID-19
doprowadzita do stagnacji w branzy lotniczej i zmusita nas do przedefiniowania naszego podejscia do
standardéw bezpieczenstwa i obstugi klienta. Nasze motto ,,We are aviation” przetozyto sie na naszg
motywacje i wspolne dziatanie, ktérego przyktadem jest przystapienie do ACI Airport Health
Accreditation Programme wielu swiatowych i europejskich lotnisk. Komfort i bezpieczenstwo
pasazerdw to nasze kluczowe priorytety, a takze istota szczytu ACI Customer Experience Global
Summit. To wtasnie w Krakowie przez trzy dni cata miedzynarodowa branza lotnicza, bedzie
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prowadzi¢ dyskusje, wymieniac sie doswiadczeniami w tak kluczowych dzisiaj aspektach”-dodat
prezes zarzadu Krakdéw Airport, Radostaw Wtoszek.

W konferencji bierze udziat takze Juan Carlos Salazar, sekretarz generalny Rady
Miedzynarodowej Organizacji Lotnictwa Cywilnego ICAO, zajmujacej sie opracowywaniem i
wdrazaniem miedzynarodowych przepisdw w zakresie bezpieczehstwa oraz wspieraniem rozwoju
transportu lotniczego.

Podczas konferencji ACl Customer Experience Global Summit, Miedzynarodowa Rada Portow
Lotniczych przekazata krakowskiemu lotnisku jako pierwszemu w Polsce wyjatkowg nagrode Airport
Service Quality w kategorii Best Airport by Size and Region (dla europejskiego portu lotniczego
obstugujgcego rocznie do 15 milionéw pasazeréw). Wyrdznienie przyznawane najlepszym
lotniskom na Swiecie wedtug oceny ich pasazeréw zostato przyznane Krakdéw Airport juz w marcu,
podczas konferencji z rgk Luis Felipe de Oliveira, dyrektora generalnego World statuetke
odebrat Radostaw Wtoszek, prezes zarzadu Krakéw Airport.

Program Airport Service Quality (ASQ) to wiodacy na Swiecie program pomiaru satysfakgcji
podrézujacych z jakosci i wysokich standardéw obstugi na lotniskach. ASQ mierzy zadowolenie
pasazerdw wedtug 34 kluczowych wskaznikéw wydajnosci, ktére pozwalajg na kompleksowg ocene
poziomu Swiadczonych ustug na Sciezce pasazera odlatujgcego i przylatujacego.

Krakéw Airport dynamicznie reaguje na zmieniajgce sie przepisy miedzynarodowe i zasady sanitarne
,podejmuje dziatania w kierunku podnoszenia jakosci ustug i stale monitoruje wszelkie uwagi
podrézujacych. Nieprzerwalnie od 2007 roku, w Krakéw Airport prowadzone jest badanie poziomu
satysfakcji naszych pasazeréw, realizowane w programie ASQ. Analiza sugestii oraz uwag naszych
pasazerdéw, jak rowniez sukcesywne wdrazanie kolejnych udogodnien, przektada sie na wzrost
pozytywnych opinii wsréd podrézujgcych.

Airports Council International (ACI), stowarzyszenie branzowe portéw lotniczych na Swiecie,
zostato zatozone w 1991 roku w celu wspierania wspotpracy miedzy swoimi cztonkami - portami
lotniczymi a innymi partnerami w Swiatowej branzy lotniczej, w tym Miedzynarodowg Organizacja
Lotnictwa Cywilnego (International Civil Aviation Organization), Miedzynarodowym Stowarzyszeniem
Transportu Lotniczego (International Air Transport Association) i Organizacja Cywilnych Stuzb Zeglugi
Powietrznej (Civil Air Navigation Services Organization). Reprezentujac najlepsze interesy portéw
lotniczych w kluczowych fazach opracowywania polityki, ACl ma znaczacy wktad w zapewnienie
bezpiecznego, zorientowanego na klienta i przyjaznego dla srodowiska globalnego transportu
lotniczego. Na styczen 2021 r. ACl obstuguje 701 cztonkdéw, ktérzy prowadza 1933 porty lotnicze w
183 krajach.

O Krakoéw Airport

Krakéw Airport jest jedynym lotniskiem regionalnym w Polsce, ktére przed pandemia koronawirusa
obstugiwato 8 milionéw pasazeréw. Lotnisko jest cztonkiem Miedzynarodowej Rady Portéw Lotniczych
(ACI) oraz Zwigzku Regionalnych Portéw Lotniczych. Dziatania Krakéw Airport sg dostrzegane na
Swiecie - potwierdza to m.in. nagroda ASQ Awards 2016 przyznana przez Airport Council International
w 2017 za doskonalenie jakosci obstugi klienta oraz nominacja UBM do nagrody World Routes


https://aci.aero/

=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Marketing Awards w 2017 roku.

Krakéw Airport jako pierwszy port lotniczy w Polsce podpisat deklaracje , Aviation Industry Charter for
COVID-19”, zainicjowang i przygotowang przez Europejskg Agencje Bezpieczehstwa Lotniczego
(EASA). Gtdwnym celem deklaracji jest stosowanie i promowanie nowych zasad bezpieczehstwa
przeciwkorozprzestrzenianiu sie COVID-19 przez operatoréw lotniczych oraz zarzadzajacych
lotniskami,

CSR: Krakéw Airport traktuje spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu jako nieodtgczny element
strategicznego zarzadzania i jest pierwszym regionalnym portem lotniczym w Polsce cyklicznie
publikujgcym Raporty zréwnowazonego rozwoju w oparciu o miedzynarodowy standard raportowania
niefinansowego Global Reporting Initiative.

Inwestycje: Plan Generalny lotniska Krakéw/Balice wyznacza kierunki rozwoju portu lotniczego w ciggu
najblizszych dwdéch dekad. Krakowskie lotnisko planuje zainwestowacd okoto miliarda ztotych w rozwé;j
infrastruktury. Podstawg dalszej modernizacji lotniska pozostaje budowa nowej drogi startowej, ktéra
jest kluczowym elementem infrastruktury portu lotniczego. Rozwdj lotniska oznacza powstanie ponad
10 tysiecy nowych bezposrednich i posrednich miejsc pracy oraz rozwdj gospodarki Matopolski i
Krakowa



