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Rynek turystyczny Krakowa odradza sie bardzo swiadomie

2021-12-20

W marcu br. Rada Miasta Krakowa przyjeta , Polityke zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021 - 2028”.
Dokument stuzy wypracowaniu optymalnego modelu zarzadzania turystyka w Krakowie po zapasci
spowodowanej COVID-19. Miasto wychodzi naprzeciw sytuacji i wspdlnie z cata branza dziata w kierunku
odrodzenia turystyki.

Odbudowujemy ruch turystyczny w duchu harmonijnego wspdtistnienia mieszkancow -
przedsiebiorcéw - odwiedzajgcych. Stawiamy na petng wspdtprace z przedstawicielami srodowiska, w
atmosferze dialogu i partnerstwa, z poszanowaniem wszystkich grup interesariuszy. Podejmowane
przez nas dziatania majg umacniac¢ marke Krakowa jako miasta historycznego, ktdre dba o swoje
unikatowe dziedzictwo kulturowe i Srodowisko naturalne - podkresla Elzbieta Kantor, dyrektor
Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa.

Wdrazanie ,,Polityki zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021 - 2028”

W celu zaproszenia do wspdlnej realizacji zatozen ,Polityki...” odbyto sie ponad 50 spotkan z
reprezentantami poszczegdlnych sektoréw gospodarki turystycznej miasta. We wrzesniu
zainaugurowano cykl ,Kierunek: Miasto dla Wszystkich” dotyczacy dziatah na rzecz zrbwnowazonej
turystyki Krakowa. Podczas listopadowych prac grup wykonawczych powstato ponad 900 pomystéw
na projekty wpisujgce sie w rekomendacje , Polityki ...”. Na poczatku roku rozpoczng sie prace nad
konkretnymi rozwigzaniami. W planach jest powstanie w Krakowie Lokalnej Organizacji Turystycznej
jako struktury pozwalajgcej na skuteczna realizacje dziatan.

Swiatowy sukces miasta - 61. Kongres ICCA w Krakowie

Ogromnym sukcesem Krakowa w 2021 r. jest pozyskanie 61. Kongresu ICCA. To jedno z
najwazniejszych wydarzeh MICE na Swiecie, ktére zgromadzi w przysztym roku w naszym miescie
okoto tysigca najbardziej doswiadczonych specjalistdw w zakresie organizowania miedzynarodowych
konferencji i kongreséw: destynacji, obiektéw, firm PCO i stowarzyszeh. To prestizowe wydarzenie,
ktére po raz pierwszy bedzie goscito w Polsce, przyczyni sie do rozwoju i konsolidacji lokalnego i
krajowego Srodowiska zwigzanego z MICE oraz bedzie doskonatg okazjg do promocji Krakowa i
naszego kraju. Proces wyboru miasta-gospodarza byt wieloetapowy i szczegétowy, trwat od wiosny
2020, a opracowanie i ztozenie oferty miasta w czasach tzw. new reality byto ogromnym wyzwaniem.

Szansa na miedzynarodowa promocje - projekt partnerski ,, Matopolska-cel podrozy” -

Wydziat ds. Turystyki UMK wspdlnie z Samorzadem Wojewddztwa Matopolskiego i Matopolskg
Organizacjg Turystyczna realizuje projekt dotyczacy promocji turystycznej Krakowa i Matopolski na
wybranych rynkach zagranicznych. Jego celem jest odbudowa przyjazddéw turystycznych do Krakowa i
regionu do stanu sprzed epidemii COVID-19 poprzez prowadzenie kampanii promocyjno-
informacyjnych w Internecie i w mediach spotecznosciowych. Budzet projektu pochodzi z
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego, poczgtkowo wynosit 8 min zt. Na
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prowadzenie kampanii w 2023 r. zostata przyznana dodatkowa kwota 8 milionéw ztotych, co razem
daje 16 min. Realizacja czesci projektu dotyczacej promocji turystyki biznesowej lezy po stronie
Krakéw Convention Bureau.

Debiut City Helpers na ulicach Krakowa

W 2021 r. Krakéw kontynuowat dziatania w ramach realizowanego od 3 lat programu Respect Krakéw.
W tegoroczne wakacje miasto uruchomito pilotazowy projekt City Helpers. Na ulicach Krakowa
specjalne przeszkoleni miejscy pomocnicy udzielali informacji turystycznej i jednoczesnie
przypominali o zasadach obowigzujacych w naszym miescie. Dziatania spotkaty sie z duzg aprobatg
zaréwno mieszkancéw, jak i odwiedzajacych, a akcja odbita sie szerokim echem w mediach.

Nowe szlaki na mapie Krakowa

Rok 2021 byt przetomowy dla Twierdzy Krakéw. W Wydziale ds. Turystyki zaczeta powstawac
zintegrowana koncepcja budowy nowego produktu turystycznego w oparciu o cenny zesp6t
historyczno-krajobrazowy wybudowany przez sity zbrojne Cesarstwa Austrii oraz Austro-Wegier na
przetomie XIX i XX wieku. Efekty dziatah bedg widoczne w kolejnych latach.

Miasto Krakéw wraz z partnerami zainaugurowato tez projekt , Krakowianki”. Jego celem jest
prezentowanie sylwetek kobiet zwigzanych z Krakowem, ktére poprzez swojg dziatalnos¢
uczestniczyty i nadal uczestnicza w jego rozwoju. Urzad Miasta Krakowa, wspdlnie z Centralnym
Osrodkiem Turystyki Gdérskiej PTTK opracowuje pierwszy miejski historyczny szlak turystyczny.

Promocja w mediach

W 2021 roku Wydziat ds. Turystyki wraz z Wydziatem Komunikacji Spotecznej i Matopolskag
Organizacjg Turystyczng zaangazowat sie w realizacje kampanii promocyjnej ,,A Ty co widzisz w
Krakowie”. Zrealizowano wiele dziatah marketingowych, ukazaty sie artykuty prasowe, reklamy w
portalach podrézniczych oraz w internecie.

Porzadkowanie turystycznego najmu krétkoterminowego

Od kilku lat Krakéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, prowadzi ewidencje obiektéw
niekategoryzowanych, w ktérych swiadczone sg ustugi noclegowe dla turystéw, zwane popularnie
turystycznym najmem krétkoterminowym. W 2021 r. udostepniono aplikacje Krakowskich Obiektéw
Noclegowych (eKON) zawierajgcg wykaz obiektdw z mozliwoscig ich wyszukiwania, co stanowi wazne
zrédto informacji dla oséb chcagcych skorzystac z legalnie dziatajagcych miejsc noclegowych. Aktualnie
w ewidencji znajduje sie 1755 obiektéw (okoto 29 tysiecy miejsc noclegowych). Dla poréwnania, w
Krakowie jest prawie 200 obiektéow kategoryzowanych z ponad 22 tys. miejsc noclegowych.
Turystyczny najem krétkoterminowy ma duze znaczenie w sektorze turystyki dla recepcji gosci. Z
uwagi na jego istotny wptyw na zycie w miastach europejskich istnieje koniecznos¢ uregulowania go
na poziomie unijnym (aktualizacja dyrektywy e-handlu). W zwigzku z tym Krakéw przystgpit do
sojuszu miast europejskich (22 miasta), ktére borykaja sie ze skutkami gwattownego rozwoju
turystycznego najmu krétkoterminowego. W ramach wspétpracy bedzie dzielit sie swoimi praktykami
i doswiadczeniem, co postuzy wypracowaniu wspdlnego stanowiska sojuszu w kontekscie
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planowanych zmian legislacyjnych juz na poziomie UE.
Forum Turystyki i prognozy ruchu turystycznego w 2021 r. w Krakowie

Jak co roku, w grudniu br. odbyto sie Forum Turystyki, podczas ktérego zaprezentowano dane i
prognozy wielkosci ruchu turystycznego w 2021 roku wraz z charakterystyka odwiedzajgcego Krakoéw.
Co powinno cieszy¢, to fakt, ze ruch turystyczny w Krakowie w 2021 roku wzrést o 20 proc. wzgledem
roku poprzedniego. Miasto odwiedzito tgcznie 11,3 min oséb, wydajgc ogétem 5,5 mld zt. W zwigzku z
trwajgca pandemia i ograniczeniami w podrézowaniu w skali globalnej sg to gtdwnie goscie krajowi
(10,4 min oséb). Zespdt ekspertéw prognozuje, ze do kohca 2021 roku do Krakowa przyjedzie 915 tys.
gosci zagranicznych, gtéwnie z Wielkiej Brytanii, Niemiec i Francji.

Podsumowujgc, podjete w tym roku dziatania stuzg odbudowie ruchu turystycznego w Krakowie, a
doswiadczenie ostatnich miesiecy pozwala wysnu¢ optymistyczne wnioski, ze rynek turystyczny
Krakowa odradza sie bardzo swiadomie, a dobra wspétpraca pomiedzy jego interesariuszami przynosi
oczekiwane efekty.



