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ICE Krakdw najlepszym obiektem kongresowym w Europie!
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Centrum Kongresowe ICE Krakoéw trzeci rok z rzedu zostato uhonorowane ztotym certyfikatem jakosci w
kategorii Convention Centres uzyskujac w pieciostopniowej skali wynik 4.96. Certyfikat jakosci jest
przyznawany przez tajemniczych gosci kongresow, ktérzy anonimowo wizytuja obiekty kongresowe w
Europie Srodkowej i Wschodniej, oceniajac ich lokalizacje, zastosowane udogodnienia i dostepnosé, obstuge
klienta, bezpieczenstwo, serwowany catering a takze komunikacje marki oraz jej marketing.

- To juz siédmy raz, kiedy tajemniczy goscie kongreséw tak wysoko oceniajg nas na tle innych,
europejskich obiektéw. Jest to tym bardziej cenne, ze minione miesigce, byty dla nas, jak i innych
przedstawicieli przemystu spotkan, bardzo trudne. Mimo to, wykorzystaliSmy chwilowy przestéj na
dostosowanie sie do nowej rzeczywistosci, przygotowanie nowych strategii komunikacyjnych i
biznesowych, a takze wspdlnie z krakowskg branzg MICE opracowalismy ,Protokét Krakéw Network”

- dokument inspirowany Protokotem z Kaohsiung ICCA, ktéry pomdégt nam pokazac jak bardzo uwazna
i elastyczng destynacjg jest Krakdw - mowi Izabela Btaszczyk, dyrektorka KBF - operatora ICE Krakdw.

Anonimowa certyfikacje obiektéw przeprowadza ,Kongres” - wydawane w Stowenii czasopismo
branzy MICE. Magazyn jest dystrybuowany w Belgii, Francji, Holandii, Niemczech, Wielkiej Brytanii,
Wtoszech i Stowenii, dzieki czemu dociera do miedzynarodowego grona specjalistow.



