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Dajemy Wam emocje. Od 8 lat!
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Ponad 1100 wydarzen, w ktérych uczestniczyto 1,35 min oséb. Z takim bilansem Centrum Kongresowe ICE
Krakow wchodzi w 9. rok swojego funkcjonowania. Setki zorganizowanych kongreséw, konferencji i spotkan
biznesowych, koncertéw, wydarzen kulturalnych i tych o charakterze spotecznym - od otwarcia obiektu w
2014 roku Krakéw umacnia swoja pozycje lidera branzy spotkan. Operatorem ICE Krakow jest spétka
Krakéw5020.

Centrum Kongresowe ICE Krakdéw to biznesowa i kulturalna wizytéwka miasta. Zlokalizowana w
samym sercu Krakowa, pozwala na organizacje réznorodnych wydarzen. Jako obiekt multivenue
jednego dnia moze gosci¢ nawet trzy wydarzenia. Festiwal muzyczny w Sali Audytoryjnej im.
Krzysztofa Pendereckiego, wieczorny bankiet z widokiem na Wawel w foyer, czy prezentacja
produktowa w salach konferencyjnych na trzecim pietrze budynku - od 2014 roku ICE Krakéw otwiera
przed swoimi odbiorcami i klientami ogrom mozliwosci. Dostarcza tez niezapomnianych emocji: obiekt
goscit gwiazdy Festiwalu Muzyki Filmowej, cyklu ICE Classic, Diane Ross, Chrisa Bottiego, Zbigniewa
Wodeckiego, Garou, Dire Straits, Grzegorza Turnaua, czy Zbigniewa Preisnera. A to zaledwie garstka z
wielu muzycznych osobowosci, ktére stanety na scenie w ICE Krakodw.

O tym, ze ICE Krakdéw jest rozpoznawalnym i docenianym obiektem branzy spotkah w Europie
Swiadczy wiele nagrdéd i wyréznien, m.in.: Meetings Star Award (2015 i 2016), A'Design Award
(2015), The Plan Award (2015), Gold Meetings Star (2019, 2020, 2021) i MP Power Award (2014,
2017, 2020, 2021), ICCA Best Marketing Award (2021).

Nowa goscinnos¢

Funkcjonalnos¢ i architektura Centrum Kongresowego ICE Krakéw zaprojektowanego przez pracownie
Ingarden & Ewy pozwalajg na pozyskiwanie duzych kongreséw i konferencji. W latach 2014-2022
liczba tego typu wydarzeh wyniosta 292, a ich udziat w catorocznej ofercie obiektu caty czas rosnie. W
2023 wszystkie konferencje i kongresy sprowadzg do ICE Krakéw ponad 30 000 gosci! To wtasnie te
wydarzenia realizowane niemalze u stép Wawelu przynoszg miastu najwieksze korzysci: tworzg
wizerunek miasta goscinnego i nowoczesnego, stymuluja turystyke biznesowa i rozwdj gospodarczy
miasta. ,Nowa goscinnos¢ to wartos¢, ktéra przyswieca nam w rozwijaniu potencjatu ICE Krakéw” -
moéwi Izabela Btaszczyk, prezeska spétki Krakow5020, operatora obiektu. ,,Staramy sie taczyc¢ rézne
podmioty obecne na krakowskim rynku i dawac organizatorom i uczestnikom wydarzen to, co
najlepsze. Dzieki projektowi Krakow Network mozemy przygotowac taki pakiet ustug, ktory pozwala
Klientom wybra¢ najkorzystniejszg cenowo oferte organizacji wydarzen, zapraszajac do wspotpracy
konkurujgce ze sobg agencje eventowe czy hotele. Promujemy konkuperacje, czyli wspétprace
podmiotdéw, ktére w normalnych warunkach bytyby dla siebie konkurencyjne”.

W tym roku, miedzy 6 a 9 listopada, w ICE Krakéw odbedzie sie jedno z najwazniejszych wydarzeh w
branzy przemystu spotkah na swiecie, czyli 61. Miedzynarodowy Kongres ICCA (International
Congress and Convention Association). Pozyskanie kongresu to ogromny sukces w skali nie tylko
miasta Krakowa, ale catej Polski. ICCA to jedno z najwazniejszych wydarzen w branzy przemystu
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spotkan na swiecie, skupiajace co roku okoto tysigca najbardziej doswiadczonych specjalistéw w
zakresie organizowania miedzynarodowych konferencji i kongreséw. Bedzie to nie tylko okazja do
zapoznania sie z aktualnymi trendami, ale tez do ich wyznaczania.

(Zrownowazony) rozwdj ICE Krakow

»~Najwiekszym wyzwaniem, z jakim sie zmierzyliSmy w ostatnich 8 latach, byt okres pandemii” - moéwi
Paula Fanderowska, wiceprezeska spotki Krakdw5020. ,,Organizatorzy wydarzen nauczeni
doswiadczeniem zdobytym podczas kolejnych fal i wprowadzanych obostrzen, coraz czesciej decyduja
sie na hybrydowy charakter eventéw. To dlatego w ICE Krakéw powstato studio hybrydowe, ktére
zapewnia tez plan B w sytuacji anulacji wydarzenia. Tego typu studia w obiektach sg nowym
postpandemicznym standardem, wdrazanym obecnie na catym Swiecie”. Studio hybrydowe to
uzupetnienie bogatej oferty, ktérg dysponuje obiekt. Od wiosny 2022 roku, gdy zniesiono wszelkie
obostrzenia, do ICE Krakéw wrdcito zycie. W tym roku odbyto sie juz ponad 100 wydarzen, w ktérych
wzieto udziat 110 tys. gosci.

Bycie lokalnym i ogdlnopolskim liderem zobowigzuje jednak nie tylko do realizowania projektow ze
szczegdlng dbatoscig o jakos¢ produkcji, ale takze do ksztattowania postaw, edukowania o dziatalnosci
ICE Krakéw i dbania o bezposrednie sasiedztwo obiektu. To w ICE Krakéw odbywaty sie prace nad
protokotem Krakéw Network - strategig dziatania w postpandemicznej rzeczywistosci przygotowang
przez przedstawicieli krakowskiej branzy MICE. WsSréd zidentyfikowanych w dokumencie kierunkéw
dziatania wyszczegdlnili oni koniecznos¢ stworzenia innowacyjnych modeli biznesowych opartych na
wspolnym zarzadzaniu ryzykiem, restrukturyzacje cyfrowa, promocje wydarzen hybrydowych oraz
zbudowanie przewagi konkurencyjnej Krakowa poprzez zaangazowanie lokalnych przedstawicieli
przemystu spotkan.

W 2017 roku dzieki wspdlnej inicjatywie Miasta Krakéw, KBF (6wczesnego operatora ICE Krakéw) oraz
Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie powstata Aleja Kongresowa. Wzdtuz ulicy Monte Cassino,
organizatorzy najwazniejszych kongreséw sadzg wspdlnie z przedstawicielami ICE Krakéw drzewa - to
sposbéb na podkreslenie pozytywnego wptywu przemystu spotkan na rozwdj stolicy Matopolski i
upamietnienie wydarzen, ktére odbywajg sie w obiekcie. Dzis ulice zdobi juz 35 ,kongresowych”
drzew. Przedstawiciele Krakéw Network angazuja sie tez w dziatania CSR. Biorg udziat w Poland
Business Run, akcjach charytatywnych na rzecz matopolskiego oddziatu Polskiego Zwigzku Gtuchych
czy wspierajg #RatunkoweKalorie: zbiérke pieniedzy majacg na celu ufundowanie cieptych positkéw
dla krakowskich medykéw ze Szpitala Specjalistycznego im. J. Dietla w Krakowie.

W obiekcie cyklicznie odbywa sie tez impreza spoteczna dla mieszkahcéw miasta pod nazwa ,,Dzien
dobry ICE Krakéw”. Co kwartat ICE Krakéw zamienia sie w najwiekszy plac zabaw dla dzieci.
Wydarzenie ma takze aspekt edukacyjny: z bezptatnej oferty warsztatowej chetnie korzystajg nie
tylko najmtodsi goscie, ale réwniez ich opiekunowie.

Krakow5020, operator ICE Krakéw i zlokalizowanego w nim studia hybrydowego, jest miejskg spoétkg
powotang przez Prezydenta Miasta Krakowa, ktéra zajmuje sie budowaniem i zarzadzaniem
wizerunkiem miasta oraz jego promocjg we wspétpracy z licznymi partnerami. Gtéwnym zadaniem
jest wzmacnianie marki Krakowa jako nowoczesnej europejskiej metropolii, atrakcyjnej, otwartej i
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tolerancyjnej; miasta swiatowego dziedzictwa kulturowego i preznego osrodka akademickiego.
Wspotrzedne biznesu i nowa goscinnos¢ to hasta, ktore przyswiecaja idei rozwoju miasta
Krakowa w sferach gospodarki, innowacji, nauki i kultury.

Spotka odpowiada tez m.in. za: miejska platforme VOD PLAY KRAKOW, PLAY KRAKOW NEWS, projekty
Krakéw Network i Power of 4, cykle ICE Classic i Dzieh dobry ICE Krakéw, zarzgdzanie Pawilonem
Wyspianskiego oraz Oficjalng Sie¢ Informacji Miejskiej InfoKrakow.

Nazwa Krakéw5020 nawigzuje do usytuowania miasta, ktére znajduje sie w punkcie przeciecia
réwnoleznika 502N z potudnikiem 20¢°E.



