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'Wide open for sustainable meetings': TAURON Arena Krakow

2023-12-11

Zapraszamy na wywiad z Matgorzata Marcinska, Prezes Zarzadu Areny Krakéw S.A., ktéra przyblizy wdrozone
w obiekcie rozwigzania zgodne z celami zréwnowazonego rozwoju, nakresli jak zmienita sie polityka
zarzadzania TAURON Arena Krakéw na przestrzeni niemal 10-ciu lat oraz opowie w jakie projekty
zaangazowana jest najwieksza hala widowiskowo-sportowa w Polsce.

Jakie dziatania zgodne z celami zrownowazonego rozwoju wdrozone sa lub beda wdrozone
do konca 2023 r. w TAURON Arenie Krakéw?

TAURON Arena Krakéw jest najwieksza halg widowiskowo-sportowg w Polsce i jedng z wiekszych w
Europie. Na przestrzeni blisko dziesieciu lat istnienia zmienita sie polityka zarzadzania ta
infrastrukturg, ktéra uwzglednia wymagania wspdétczesnego managementu i globalnych trendéw w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Jakie kroki podjelismy dotychczas? Najwazniejsza jest Swiadomos¢
zmieniajgcego sie otoczenia i wyzwan, jakie stawiane sg przed zarzadcami duzych obiektéw
rozrywkowo-konferencyjnych. Zréwnowazony rozwdj polega przeciez na zmianie zachowan i ta
Swiadomos$¢ warunkuje podejmowanie zdecydowanych krokéw zaréwno w przestrzeniach biurowych,
jak i w fancuchu dostaw.

W ramach zaawansowanej gospodarki odpadami segregacji podlegajg Smieci wyrzucane przez
uczestnikéw imprez, jak i pracownikéw, ktérzy na co dzieh majg do dyspozycji osobne kosze.
Wdrozylismy szereg rozwigzah zmniejszajgcych zuzycie energii i zasobdw naturalnych w obiekcie,
wsréd nich wymieni¢ mozna chocby: wykorzystywanie krandw z ogranicznikami przeptywu wody,
zastosowanie filtréow i perlatoréw w kranach, w toaletach zamontowane zostaty podajniki do papieru i
recznikéw centralnego dozowania, natomiast w catym obiekcie zamontowany mamy system czujek i
wytgcznikéw czasowych ograniczajacych zuzycie energii. W ostatnim czasie nastgpita wymiana Zrédet
Swiatta w oprawach lamp na zZrédta LED, a takze inwestycje optymalizujgce koszty funkcjonowania
hali, w tym inteligentne sterowanie oswietleniem w szatniach sportowych, na korytarzach hali czy na
parkingach a takze modernizacja wykorzystania niezaleznej klimatyzacji w szatniach sportowych
(poprzez montaz i integracje systemu klimakonwektoréw, przerébki klimatyzacji wraz z biurami,
poziomem C oraz salami konferencyjnymi)

Do kohca 2023 roku nastgpi montaz instalacji fotowoltaicznej na konstrukcji stalowej areny
graniczacej z konstrukcja zelbetowg dla instalacji 1 i 2 o tacznej mocy elektrycznej ok. 300 kWp. To
catkiem spora moc pozwalajgca nazywac naszg nowgq instalacje elektrownig, czy tez farma
fotowoltaiczng, ktéra pozwoli na znaczgca redukcje emisji CO2.

A jak wyglada polityka Areny Krakow S.A. wzgledem pracownikéow czy kontrahentow?

W toczgcej sie aktualnie debacie na temat zréwnowazonego rozwoju duzo uwagi poswieca sie przede
wszystkim kwestiom zmiany klimatu oraz nadmiernej emisji dwutlenku wegla. Czesto zapominamy o
innych niz klimatycznych kwestiach sSrodowiskowych, w tym o ochronnie bioréznorodnosci, czy
oszczednej gospodarce zasobami wodnymi. Nie mniej wazne pozostajg kwestie spoteczne:
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zagadnienia tadu korporacyjnego, czy inwestowania w rozwéj kapitatu ludzkiego. Dzi$ priorytetyzacja
zrOwnowazonego rozwoju zaczyna sie na gorze organizacji. Strategig przysztosci zdaje sie by¢
zrownowazony rozwoj organizacji wedtug metody ESG (environment, society and governance).
TAURON Arena Krakdéw, poprzez cztonkostwo w European Arenas Association, ktére skupia
przedstawicieli najwiekszych aren w Europie, ma okazje wymieniac sie know how i uczestniczy¢ w
kreowaniu globalnych trendéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem obiektéw
wielkokubaturowych. Stowarzyszenie (EAA) przyjeto Wytyczne AGF dotyczace zrbwnowazonego
rozwoju aren, ktére okreslajg cele i zadania, jakie stojg przed nami - zarzadcami obiektéw, zaréwno w
perspektywie krotko- i dtugofalowe;j.

Do osiggniecia zrownowazonych celéw potrzebujemy zaangazowania catego zespotu pracownikéw, jak
i partneréw zewnetrznych. JesteSmy w dtugim i Zzmudnym procesie codziennych dziatah na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju, aby zmierza¢ do ogdlnej poprawy rentownosci w catym tahcuchu wartosci.
Wazne jest, aby méwi¢ o zrbwnowazonym rozwoju i przybliza¢ na czym on polega. W aspekcie
srodowiskowym robimy to podczas Wielkiej Lekcji Ekologii - wydarzenia plenerowego,
organizowanego przez nas, we wspotpracy z Miastem i podmiotami specjalizujgcymi sie w tym
zakresie (sp6tki komunalne, uczelnie czy podmioty Ill sektora). Podczas tegorocznej edycji
rozmawialiSmy o zréwnowazonym transporcie w miescie; oszczednym zuzyciu wody, zmianach
klimatu czy odpadach organicznych. Uczymy poprzez doswiadczenia, wyktady i zabawe. Zabieramy
do domu wiedze, ktérg mozemy zastosowac w naszych codziennych czynnosciach.

Jednym z zadah stawianych zarzadcom aren, ale takze organizatorom eventéw jest minimalizowanie
negatywnego wptywu podrézy i wydarzen na srodowisko ($lad weglowy). Popularne staje sie rowniez
wykazanie pozytywnego wptywu wydarzenia na lokalng spotecznos¢ i wszystkich zaangazowanych
interesariuszy. Bycie Swiadomym ekologicznie niedtugo nie bedzie juz , przyjemnosciag”, ale
koniecznoscig i obowigzkiem kazdego z nas.

Proces zmiany w tancuchu dostaw jest czasochtonny i obarczony wieloma ryzykami, ale nie
niemozliwy do przeprowadzenia. Zaczeliémy od wtasnego podwérka. W TAURON Arenie Krakéw oraz
Arenie Garden, firma Meta sp. z 0.0. odpowiadajgca za catering, uzywa biodegradowalnych talerzy
oraz opakowah do zywnosci (m.in. hot dogéw, zapiekanek, bagietek). Dania na wynos sg pakowane
do recyklingowych opakowan. Kubki do napojéw wykonane s z recyklingowego plastiku. Przed
kazdym z wydarzeh odbywajgcych sie w TAURON Arenie Krakéw przypominamy uczestnikom, ze
obiekt jest bardzo dobrze skomunikowany z resztg miasta i zachecamy do korzystania z komunikacji
miejskiej, co pozwala na zmniejszenie ,,emisyjnosci” naszych gosci, ktérzy przyjezdzajac z osobna,
wtasnymi samochodami, zostawiajg spory $lad weglowy. Blisko TAURON Areny Krakéw znajdujg sie
zaréwno przystanki tramwajowe jak i autobusowe, przy schodach prowadzacych do obiektu
zamontowane sg stojaki rowerowe, wyznaczone sg takze miejsca do postoju elektrycznych hulajnég.
We wspotpracy z Zarzadem Transportu Publicznego i Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym
S.A. po wydarzeniach u nas w obiekcie podstawiane sg tabory autobuséw, ktére rozwoza
mieszkancéw i przyjezdnych gosci w rézne rejony miasta.

Czy posiadaja Panstwo lub sa zainteresowani uzyskaniem dla firmy certyfikatu
dotyczacego dziatan zrownowazonych?
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TAURON Arena Krakéw od kilku lat posiada polityke pod nazwg Ekoarena, w ramach ktére;j
realizujemy szereg dziatah na rzecz zrbwnowazonego rozwoju - na zewnatrz, tj. w ramach dziatan
spotecznych i sSrodowiskowych oraz wewnatrz organizacji stosowane sg najwyzsze standardy
zarzadzania i kontroli, podparte rokrocznym uzyskiwaniem Certyfikatu Systemu Zarzadzania Jakoscig
ISO 9001. Pracownicy Areny Krakéw S.A. sg szkoleni w zakresie zwiekszania efektywnosci ich dziatan.
Podejmujemy réznego rodzaju wspétprace z organizatorami wydarzen, zarzagdcami obiektéw czy z
miastami, stuzgce nie tylko networkowkingow, ale wymianie dobrych praktyk i opracowywaniu
wspolnych programoéw strategicznych na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Wspomniatam powyzej o
przynaleznosci do Stowarzyszenia Aren w Europie (EAA), a od marca biezgcego roku jesteSmy
interesariuszami miedzynarodowego projektu MINEV (Waste MINimization in Big EVents), ktérego
celem jest zbadanie mozliwosci miast oraz wdrozenie dziatah dotyczacych zapobiegania/minimalizacji
powstawania odpaddéw podczas organizowanych wydarzen. Identyfikacja dobrych praktyk bedzie sie
odbywac dla réznych rodzajéw eventéw, m.in. zamknietych/otwartych, sportowych, biznesowych,
kulturalnych, naukowych poprzez wymiane doswiadczeh i probe implementacji przydatnych
rozwigzan.

Partnerami projektu sg: Malaga (lider), Krakéw, Bolonia, Ktajpeda, Region Macedonii Srodkowej
(Grecja) i organizacja ACR+ (Belgia). Realizacja projektu zaplanowana jest do lutego 2027 r

Czy klienci oczekuja od Panstwa przedsiebiorstwa rozwiazan zréwnowazonych / posiadania
certyfikatow?

Ekologia i spoteczna odpowiedzialnos¢ w biznesie to aktualnie bardzo wazne zagadnienia, ktére beda
miaty wptyw na branze eventowa. Zréwnowazony rozwdj pozostanie oczywiscie kluczowym
wyzwaniem, przy czym ,Srodowisko” postrzegac¢ nalezy jako wymiar spoteczny, kulturowy czy
biznesowy. Na Swiecie pro-ekologiczne rozwigzania oraz pobudzanie kreatywnosci uczestnikéw w tej
dziedzinie obserwuje sie od lat. W Polsce ta Swiadomos¢ réwniez funkcjonuje, a my - zarzadcy venues
- motywowani jestesmy Swiatowymi trendami, bowiem zalezy nam, aby ,pozosta¢ w obiegu” duzych
wydarzen: tras koncertowych, kongreséw, rozgrywek sportowych, ect. Zdarzajg sie sytuacje, w
ktérych zespoty wymagajg od swych interesariuszy - w tym réwniez operatoréw venue - konkretnych,
proekologicznych dziatan. Jeszcze sie nie zdarzyto, bysmy takich wymogoéw nie spetnili.

Jakie trendy w organizacji wydarzen obserwuja Panstwo w ostatnim czasie?

Organizatorzy wydarzeh coraz czesciej stawiajg na pro-ekologiczne rozwigzania: badaja Slad weglowy,
zastepuja plastik biodegradowalnymi materiatami, stawiajg na recykling i upcykling. Obserwujemy
zapotrzebowanie konsumentéw na zrownowazone produkty i firmy.

Skad czerpia Panstwo wiedze i inspiracje w temacie organizacji zrownowazonych spotkan?
Najwiekszym zrédtem inspiracji s dla nas wydarzenia, ktére organizujemy w TAURON Arenie Krakdéw
Zz naszymi partnerami. Stuchamy i uczymy sie od ekspertéw, wspdlnie dziatamy na rzecz
zrownowazonych spotkan. Przyktadem jest zainaugurowana przez nas siedem lat temu Wielka Lekcja
Ekologii (WLE) wspotorganizowana z Miastem Krakéw i instytucjami pracujgcymi na rzecz poprawy
klimatu. To nasz sztandarowy projekt, ktéry podpatruja juz inne miasta w Polsce. Jest sie czym
chwali¢, bo ta cykliczna impreza plenerowa cieszy sie olbrzymim zainteresowaniem wsréd krakowian.
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W tym roku odwiedzito nas ponad 3 tysigce osdb, przetamujac stereotyp, ze lekcje sg nudne. U nas
dzieci i dorosli zdobywajg wiedze, uczestniczg w doswiadczeniach, pracujg kreatywnie z
ekologicznymi materiatami. Uczymy poprzez zabawe i w przyjaznej atmosferze, cho¢ tematy wcale
nie sg btahe. Podczas naszego wydarzenia swe proekologiczne dziatania na rzecz mieszkahcéw
Krakowa prezentujg spétki Miasta Krakowa oraz inne podmioty publiczne i prywatne, w tym
krakowskie uczelnie i organizacje pozarzadowe. Na wydarzenie sktadaja sie edukacyjne stanowiska
interaktywne, warsztaty skierowane do konkretnych grup wiekowych, koncerty, konkursy oraz cykle
prelekcji naukowych. By zacheci¢ najmtodszych do odwiedzenia wiekszosci stoisk, przygotowujemy
prosty system paszportéw na pieczatki. Odwiedzajgcy otrzymuja na wejsciu blankiet. Nasi goscie przy
stanowiskach musza wykona¢ zadanie lub wystucha¢ prelekcji, w zamian za co otrzymujg pieczatke.
Po zebraniu odpowiedniej liczby stempli moga wymieni¢ uzupetniony , paszport” na sadzonki, sataty
lub ziota kuchenne. Taka forma nagrody przycigga wiekszg ilos¢ odwiedzajgcych oraz niejako zmusza
do czynnego zaangazowania w wydarzenie.

Oprécz organizacji wydarzen wtasnych uczestniczymy w spotkaniach grupy Krakéw Network,
dotykajgcych zagadnien zréwnowazonej turystyki i rynku MICE, a takze w projektach
miedzynarodowych, jak cho¢by MINEV, o ktérym juz wspomniatam. Zalezy nam na tym, aby
swiadomos$¢ na temat zréwnowazonego rozwoju rosta w naszym zespole. Mozliwos¢ konfrontacji z
innymi miastami, organizatorami czy zarzgdcami venues daje nam szerokg perspektywe wymiany
doswiadczen i podpatrywania rozwigzan, ktére z powodzeniem funkcjonujg w innych miastach,
zwtaszcza europejskich



