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Rok realizacji ambitnych plandow!

2024-01-02

Rok 2023 w Targach w Krakowie zapisze sie jako rok wyzwan, realizacji ambitnych planéw i zmian w obszarze
komunikacji firmy z otoczeniem biznesowym. Prowadzone dziatania przybraty nowy wymiar, ktéry sprawit, ze
o wydarzeniach organizowanych przez Targi w Krakowie byto gtosno zaréwno w Polsce, jak i na arenie
miedzynarodowej.

Przez 12 miesiecy firma udowodnita, ze targi nadal sg jednym z najskuteczniejszych narzedzi
promocyjnych, ze organizatorzy sg w stanie zebra¢ w jednym miejscu i czasie dziesigtki tysiecy
uczestnikdéw, ze realizacja wydarzeh opiera sie na przemyslanej strategii, a podstawg komunikacji jest
podejscie human to human.

Nie ilos¢ a jakos¢

Stowem kluczem mijajgcego roku byta jakos¢. Jakos¢ pozyskiwanych na targach kontaktéw, jakos¢
organizowanych wydarzen, jakos¢ obstugi. Podczas udzielanych wypowiedzi wystawcy wielokrotnie
podkreslali, ze czuli sie zaopiekowani na kazdym etapie przygotowan, a zespoty organizacyjne robity
wszystko, aby sprostac najbardziej wymagajacym wyzwaniom. Wystawcy zauwazali réwniez, ze
bardziej niz ilos¢ liczy sie dla nich jakos¢ odbytych rozméw. Nie kryli zadowolenia, ze odwiedzali ich
klienci, ktérzy zadawali konkretne pytania i byli zainteresowani nawigzaniem dtugofalowych relacji.

Targi coraz mtodsze

Targi mtodniejg w oczach - to zdanie wielokrotnie powtarzano na branzowych spotkaniach.
Przyktadem moga by¢ Miedzynarodowe Targi Stomatologiczne KRAKDENT®, ktére z roku na rok
cieszg sie rosngcg popularnoscig wsréd mtodych stomatologéw. Jeszcze do niedawna targi kojarzyty
sie jedynie ze stoiskami i darmowymi gadzetami. Taka wizja powodowata, ze niektérzy rezygnowali z
udziatu, podajac argument, ze ,przeciez w internecie mozna znalez¢ to samo, a czasem nawet
wiecej”. By¢ moze... jednak w internecie nie doswiadczymy tych samych wrazen, ktérych
doswiadczamy na wydarzeniach. To wtasnie dla niezapomnianych emocji, dla energii ptynacej ze
spotkan na zywo i dla mozliwosci poczucia sie czescig danej spotecznosci, wielu uczestnikéw bierze
udziat w targach, co sprawia, ze coraz bardziej upodabniajg sie one do festiwali.

Dywersyfikacja dziatan

Podjete w 2023 roku dziatania pokazaty, ze targi przestaty by¢ jedynie miejscem, w ktérym zawiera
sie umowy biznesowe. Obecnie stuzg réwniez rozrywce i edukacji. W ramach wydarzen organizowane
sq warsztaty czy szkolenia z kluczowymi ekspertami z branzy, debaty i dyskusje ma tematy dla
branzy najistotniejsze. Udziat w tego typu spotkaniach najczesciej jest darmowy, co stwarza
niepowtarzalng okazje do zdobycia wiedzy, a nawet podniesienia kwalifikacji. Czesto tych samych
ekspertéw mozna spotkac na duzych, cenionych konferencjach - na nie jednak, w przeciwiehAstwie do
targéw, nalezy kupic bilet.
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Strategia bleisure

W roku 2023 Targi zainicjowaty wdrazanie strategii bleisure, polegajacej na tagczeniu obowigzkéw z
przyjemnosciami. Jak podaje Forbes, w 2022 roku az 89% zapytanych o plany zwigzane z podrézami
stuzbowymi zadeklarowato che¢ wzbogacenia ich o mozliwos¢ skorzystania z atrakcji, wydtuzenia
wyjazdu o kilka dni urlopu lub zabrania w podréz rodziny lub przyjaciét. Reagujac na zmieniajgce sie
potrzeby wystawcow i odwiedzajgcych, Targi w Krakowie nawigzaty wspotprace z lokalnymi
kawiarniami, klubami, restauracjami i muzeami - zachecajac tym samym do skorzystania z oferty
miasta podczas delegacji na targi. Pomoc przy rezerwacji stolika w modnej restauracji czy miejsca w
klubie zaowocowata zaciesnieniem relacji nie tylko ze statymi klientami, ale takze nowymi grupami
odbiorcéw, zwtaszcza przedstawicielami mtodszych pokolen, ktérzy decydujgc sie na udziat w evencie,
Zwracajg uwage na oferte wykraczajgcg poza program samego wydarzenia. Takie dziatania umacniaja
wiezi z lokalnymi biznesami, ktérych wspétpraca jest kluczowa do zbudowania programu atrakcji
tgczacych aktywnosci zawodowe z czasem wolnym.

Prestizowe nagrody

W 2023 roku Targi w Krakowie udowodnity, ze z powodzeniem moga stawac w szranki z najwiekszymi
agencjami w kraju zajmujgcymi sie szeroko pojeta komunikacjg. Firma zostata wyrézniona w
konkursie Golden Arrow w kategorii ,,Experiental marketing - Event marketing - off line”, otrzymata
nagrode gtéwng w konkursie PR Wings w kategorii ,,Zmiana biznesowa komunikacyjny game changer”
oraz Ztotego Spinacza w kategorii ,,Event komercyjny” w najwiekszym konkursie branzy Public
Relations - Ztote Spinacze. Wszystkie nagrody zostaty przyznane za strategie i dziatania
komunikacyjne 25. Miedzynarodowych Targéw Ksigzki w Krakowie®. Duzym sukcesem byt réwniez
udziat Targéw w Krakowie w miedzynarodowym konkursie UFI Marketing Award organizowanym przez
UFI Global Association the Exhibition Industry. Podczas finatu konkursu w Holandii zespét Targéw w
Krakowie zaprezentowat strategie komunikacji 25. Miedzynarodowych Targéw Ksigzki w Krakowie®.

Dobrostan pracownikéw

Dobre samopoczucie pracownikéw, w szczegdlnosci w branzy eventowej, gdzie kazdy narazony jest
na duzy stres, jest kluczowe dla dobrego funkcjonowania organizacji. Zarzad Targéw w Krakowie wie,
ze zwigzek wellbeingu z employer brandingiem powinien by¢ mocny i trwaty, dlatego w sezonie
letnim, pomiedzy najbardziej intensywnymi miesigcami, proponuje pracownikom mozliwos¢ udziatu w
licznych aktywnosciach. Przyktadem moga by¢ dwumiesieczne zajecia jogi, warsztaty z ceramiki lub
boisko do siatkéwki lub badmintona, ktére funkcjonowato przez wakacje w lobby EXPO Krakdw.
Kluczowa jest rowniez integracja, dlatego bardzo czesto pracownicy sami wychodza z inicjatywami np.
organizacji wewnetrznej aukcji wspierajacej Wielka Orkiestre Swigtecznej Pomocy: kazdy z
pracownikéw wystawit do licytacji wtasnorecznie wykonane produkty.

Dlaczego warto byc real?

Podczas licznych wywiaddéw, przeprowadzonych z wystawcami w 2023 roku, wielokrotnie zadawalismy
pytanie - czy pomimo dynamicznego rozwoju e-commerce spotkania na zywo nadal majg sens? 10/10
respondentéw odpowiadato, ze cho¢ wszystko mozna aktualnie sprzedac i kupi¢ w sieci, nic nie jest w
stanie zastgpi¢ bezposrednich spotkan. W czasach, w ktérych osamotnienie wskazywane jest jako
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jeden z rosnacych i negatywnie wptywajacych na spoteczenstwo trendéw - takie odpowiedzi dajg
nadzieje. W kohcu jedyna skuteczng recepta na przerwane wiezi sg relacje - stanowigce podstawe
dziatania targéw. Wraz z 2024 rokiem pojawia sie kolejne pytanie, ktére chetnie zadamy wystawcom
podczas wywiaddéw - czy ich zdaniem rozwdj sztucznej inteligencji zagraza spotkaniom bezposrednim?
W naszym odczuciu nie, co wiecej - moze je zaciesni¢. Czemu? Bowiem targi bedace biznesowym
hubem (w EXPO Krakéw rocznie odbywa sie blisko 100 wydarzen o réznym charakterze: konferencje,
kongresy, eventy, targi) stang sie miejscem, w ktérym tatwo bedzie zweryfikowa¢, co jest prawda, a
co jest fake newsem. Spotkania na zywo sg idealnym miejscem, gdzie gtoSno mozna powiedziec
»Sprawdzam” i cho¢by dlatego warto spotykac sie w realu.



