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Waves of Transformation - raport GDS-Index 2024 opublikowany

2024-11-21

Raport GDS-Index 2024, zatytutowany , Fala transformacji” wyrdéznia miasta, ktére poczynity znaczace
postepy w zakresie zr6wnowazonego rozwoju, podkreslajac ich zaangazowanie w zrownowazona turystyke i
zarzadzanie wydarzeniami.

Liderzy zréwnowazonego rozwoju

Najwyzej oceniono dziatania Helsinek, ktére zajety pierwsze miejsce, wyprzedzajgc Goteborg - lidera
ostatnich siedmiu edycji raportu. Kolejne miejsca zajety Kopenhaga, Bergen, Aarhus, Bordeaux,
Singapur, Oslo, Belfast oraz Sydney.

Sredni wynik miast wynidst 62,8% za$ najlepsza 10-tka osiggneta imponujgce 86 %. Co istotne, w
ciggu ostatnich dziewieciu lat sredni wynik destynacji wzrdst o 23%, za$ 10 pierwszych miast moze sie
pochwali¢ poprawa wyniku o 44%.

Tegoroczna lista 40 najwyzej ocenionych destynacji obejmuje kilku nowych uczestnikéw, w tym
miasta Limerick, Victoria, Quebec City, Dublin i Horsens, po krétkiej nieobecnosci powrdci powrécit
Reykjavik.

Chociaz na liscie Top 40 istnieje rwnowaga pod wzgledem wielkosci miast, nadal w pierwszej
dwudziestce dominuja te z wiekszg populacja. W tegorocznym raporcie kryteria oceny zostaty
zaktualizowane, co spowodowato spadek punktacji dla 26 z 40 najlepszych destynacji.

Krakow w GDS-Index

Krakéw znalazt sie 72. pozycji, to wzrost o 8 pozycji w stosunku do ubiegtego roku. Autorzy punktuja
Krakéw za dziatania w kategorii ,,Destination management” - strategii zarzadzania destynacja, a takze
za takie inicjatywy jak Budzet Obywatelski, Krakéw dla Rdwnosci czy akcje City Helpers. W klasyfikacji
dokonywanej na podstawie niemal 77 kryteriéw podzielonych na cztery gtéwne kategorie
otrzymaliSmy nastepujgce wyniki:

e dziatania miasta w zakresie ochrony srodowiska 56% (60.3% w 2023 roku),
 dziatalno$¢ spoteczna miasta 43.8% (56.6% w 2023 roku),

 dziatalno$¢ dostawcoéw 16.2% (16,2% w 2023 roku) oraz

e dziatalno$¢ w zakresie zarzgdzania destynacjg 62.8% (39.2% w 2023 roku).

Krakéw tacznie otrzymat wynik 49.3%. Obszarami, ktére wymagaja pracy sg przede wszystkim
ustugodawcy dziatajgcy w sektorze turystyki, w tym hotele czy agencje. Najwiekszym wyzwaniem jest
certyfikacja przedsiebiorcéw, obiektéw, lotniska. Dodatkowo nalezy pogtebic i ustrukturyzowac zakres
zarzgdzania i strategii DMO oraz projektow legacy. Nalezatoby tez uwzglednic turystyke w
dokumentach strategicznych miasta oraz dotgczy¢ do miedzynarodowych inicjatyw w zakresie
turystyki (np. Deklaracja z Glasgow).
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Gdzie szukac inspiracji?
GDS-Index to zrédto inspiracji i dobrych praktyk. Ponizej przyktady, ktérymi warto sie zainspirowac:
Helsinki - lider w zarzadzaniu destynacja i certyfikacji obiektow

Helsinki wdrozyty strategie bioréznorodnosci dostosowang do miedzynarodowych i lokalnych potrzeb,
ktéra obejmuje inicjatywy prowadzone przez spotecznos¢, mapowanie siedlisk i wzmocnienie pozycji
mieszkancédw w zakresie ochrony terendéw zielonych. Strategia miasta Helsinki (2021-2025) jeszcze
mocniej skupia sie na ochronie sSrodowiska, tworzgc nowe, chronione obszary i koncentrujac sie na
redukcji zanieczyszczeh morskich.

Miasto zobowigzato sie do osiggniecia zerowej emisji gazéw cieplarnianych w turystyce i
wydarzeniach do 2040 r., przy czym celem jest rdwniez osiggniecie statusu neutralnosci pod
wzgledem emisji dwutlenku wegla. Helsinski plan dziatah na rzecz klimatu obejmuje aktywne
monitorowanie emisji dwutlenku wegla, zuzycia wody i opinii mieszkancéw, aby zapewni¢ ciggty
postep w kierunku celéw zrébwnowazonego rozwoju.

Poprzez Program Turystyki i Wydarzenh (2022-2026) Helsinki angazujg mieszkancéw w podejmowanie
decyzji wykorzystujgc budzet partycypacyjny i orgaznizowane wydarzenia do ksztattowania strategii
turystycznej. Helsinki wspieraja dostawcéw poprzez pomoc finansowg na certyfikaty sSrodowiskowe i
szkolenia w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Na uwage zastuguje wspoétpraca Helsinek z innym finskim miastem - Tampere poprzez grupe Urban
Climate Leaders in Tourism, ktéra taczy kluczowych interesariuszy, aby stawi¢ czota wyzwaniom
klimatycznym na duzg skale.

Kampania CopenPay

Celem kampanii CopenPay byto zachecenie odwiedzajgcych do zaangazowania sie w dziatania
odpowiedzialne za klimat. Program umozliwit turystom, a takze mieszkancom stanie sie aktywistami
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, przeksztatcajgc ich pobyt w Kopenhadze w bardziej celowe i
swiadome doswiadczenie. CopenPay dziatato na prostej zasadzie, tj. oferujgc nagrody za podjecie
dziatah na rzecz srodowiska. Na przyktad za wybér roweru jako Srodka transportu lub posprzatanie
Smieci mozna otrzymac¢ weganski lunch.

Tym, co wyrézniato CopenPay, byt potencjat do odwzorowania analogicznych kampanii w innych
miastach, Wonderful Copenhagen wraz z partnerami stworzyli adaptowalny, skalowalny model
zrownowazonej turystyki. Jego strategiczne wykorzystanie w storytellingu i zaangazowanie lokalnych
partneréw tworzyto przekonujgcqg narracje, mocno osadzang wartosciach, ktére chciata promowac
Kopenhaga. Kampania pokazata w jaki sposéb turystyka moze stuzy¢ jako katalizator dla
pozytywnych zmian srodowiskowych.

Wiecej inspiracji dostepnych w raporcie

GDS Index - raport czy ruch spoteczny?


https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/495732

=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Tempo pozytywnych zmian wdrazanych przez destynacje z catego Swiata musi odpowiadacd
wyzwaniom kryzysu klimatycznego i bioréznorodnosci. Dekarbonizacja, elektryfikacja transportu i
rozwoj sztucznej inteligencji zmieniajg swiat w tempie ekspresowym. Wyzwania zwigzane z
zarzgdzaniem turystykg podejmujg miasta zrzeszone wokot GDS-Index, ktory po 9. latach stat sie
czyms wiecej niz tylko narzedziem poréwnawczym. Jest to ruch nawotujgcy do zaangazowania w
zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, ekonomicznej i Srodowiskowej. Z roku na rok, w miare jak
miasta i organizacje zarzgdzajace destynacjami wdrazajg rozwigzania zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem i wyznaczajg kolejne cele, zmniejsza sie przepas¢ miedzy ambitnymi wyzwaniami a
realizowanymi dziataniami.



