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Rok 2024 w krakowskiej branzy MICE

2025-01-09

Miniony rok smiato mozemy nazwac rokiem jubileuszy - Krakéw Convention Bureau swietowato 20. urodziny,
zas trzy duze obiekty konferencyjne - TAURON Arena Krakéow, Centrum Kongresowe ICE Krakéw oraz
Miedzynarodowe Centrum Targowo-Kongresowe Expo Krakéw - 10-lecie funkcjonowania. O czym warto
pamieta¢ w kontekscie turystyki biznesowej w 2024 roku? Jakie dziatania realizowato Krakéw Convention
Bureau, aby budowac wizerunek miasta #TheHostCity?

Publikacja raportu: , Branza spotkan w Krakowie 2023”

Dzieki zebranym w 2024 roku danym wiemy, ze w 2023 roku odbyto sie w Krakowie 4368 spotkan
biznesowych, czyli 0 66,15% wiecej niz rok wczesniej i ponad dwukrotnie wiecej niz w 2021 roku.

Znaczny przyrost nastgpit przede wszystkim w kategorii spotkah krajowych. Liczba wydarzen
miedzynarodowych wzrosta o0 13% w stosunku do 2022 roku.

Jesli chodzi o strukture spotkan, dominowaty wydarzenia stacjonarne, tylko 1,1% spotkan odbyto sie w
formie hybrydowej. Typowa dla Krakowa dominacja konferencji i kongreséw utrzymata sie, w
ubiegtym roku stanowity one az 71,2% wydarzen. Dla poréwnania: wydarzeh motywacyjnych i
korporacyjnych zorganizowano 24,43%, zas targéw i wystaw 4,37%. W kazdej z kategorii spotkan
dominowaty spotkania krajowe. W kongresach i konferencjach wzieto udziat ponad 614,9 tys. oséb,
w stosunku do roku 2022 liczba uczestnikéw tych wydarzen wzrosta blisko 3-krotnie.

Autorzy raportu podkreslajg, ze branza spotkah generuje dochody dla firm, wynagrodzenie dla
pracownikdw czy podatki dla miast. Na podstawie danych wtasnych, oddziatywanie ekonomiczne
przemystu spotkan na gospodarke Krakowa w latach 2012-2023 mozna oszacowac na kwote 17,5
mld ztotych. Warto dodacd, ze zgodnie z raportem ,,Poland Events Impact 2023 - Wptyw ekonomiczny
przemystu spotkan na gospodarke Polski” warto$¢ dodana brutto wypracowana dzieki przemystowi
spotkan przekroczyta 22,9 miliarda ztotych. Szacowany wktad przemystu spotkahh w PKB stanowi okoto
1%, a catkowity wktad spotkan i wydarzehn w gospodarke Polski w 2023 roku przekroczyt 54,6 miliarda
ztotych, co podkresla skale wptywu tej branzy na ogdlny rozwdj kraju.

Rok 2024 w krakowskich obiektach konferencyjnych

10. rok dziatalnosci ICE Krakow okazat sie rekordowym, zaréwno pod wzgledem ilosci wydarzen, jak
réwniez liczby oséb odwiedzajgcych. W centrum kongresowym kazdego miesigca odbywato sie od
kilkunastu do kilkudziesieciu wydarzen, a obiekt goscit miedzynarodowe kongresy, konferencje,
sympozja, spotkania biznesowe, eventy firmowe, koncerty, wydarzenia kulturalne (spektakle
operowe, teatralne i baletowe), a takze spotkania o charakterze spotecznym. W ubiegtym roku w ICE
Krakéw zrealizowano tgcznie ponad 240 wydarzen, w tym 47 konferencji i kongreséw. Do
najwazniejszych mozemy zaliczy¢: Kongres Euro ELSO - dotyczacy pozaustrojowego podtrzymywania
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zycia, Kongres Energetyki Rozproszonej, Kongres ICNPR 2024 - miedzynarodowy kongres badan nad
produktami naturalnymi, European Society for Vascular Surgery Annual Meeting, Kongres OT-Europe
- terapii zajeciowej, 10. edycje Invest Cuffs, Digital Dragons - konferencje najwiekszych wydarzehn B2B
dla branzy gier w Europie, Devoxx - konferencje spotecznosci programistéw i uzytkownikéw Java czy
ABSL Summit - jedno z najwiekszych wydarzen o charakterze biznesowym w Europie Srodkowej. W
2024 roku Centrum Kongresowe ICE Krakéw odwiedzito ponad 266 000 osdb, co stanowi rekord w
dotychczasowej dziatalnosci obiektu.

Réwnie udany rok ma sobg EXPO Krakdw, gdzie w ciggu ostatnich 12 miesiecy zrealizowano ponad
100 wydarzen. Rok 2024 przynidst wazne rocznice - Miedzynarodowe Targi Stomatologiczne
KRAKDENT® swietowaty swoje 30-lecie. Przez trzy dekady urosty do rangi najwiekszej, a obecnie
takze jedynej imprezy tego typu w Polsce. Kolejnym waznym wydarzeniem organizowanym przez
Targi w Krakowie byt Jubileuszowy Kongres Polonii Medycznej, ktéry zgromadzit blisko 1000 lekarzy
polskiego pochodzenia z catego Swiata. Sukcesem zakohczyta sie rowniez premiera gdanskiej edycji
Targdéw Architektury i Projektowania Wnetrz KIAF.

Flagowe wydarzenia, ktére od lat goszczg w kalendarzu EXPO Krakéw tj. Miedzynarodowe Targi
Ksiazki w Krakowie®, Miedzynarodowe Targi Wyposazenia Hoteli i Gastronomii HORECA®,
Miedzynarodowe Targi Wina ENOEXPO®, a takze wydarzenia skierowane do branzy przemystowej t;j.
Miedzynarodowe Targi Materiatéw Sypkich i Masowych SYMAS®, Miedzynarodowe Targi Utrzymania
Ruchu, Planowania i Optymalizacji Produkcji MAINTENANCE, Miedzynarodowe Targi Elementéw
Ztacznych i Technik taczenia FASTENER POLAND®, Miedzynarodowe Targi Materiatéw, Technologii i
Wyrobéw Kompozytowych KOMPOZYT-EXPO®, Miedzynarodowe Targi Kooperacyjne Przemystu
Narzedziowo-Przetwérczego INNOFORM®, Packaging Innovations nieustannie przyciggajg szerokie
grono uczestnikéw, zaréwno z Polski, jak i zagranicy. Coraz wiekszym zainteresowaniem cieszg sie
wydarzenia fanowskie, ktére zdobywaja serca tysiecy odwiedzajgcych. Festiwal i Targi Gier
Planszowych BookGame czy TUNING SHOW EXPO to Swietne przyktady imprez, ktére wnoszg do
zupetnie nowg energie do przestrzeni EXPO.

10.te urodziny wspélnie z mieszkancami swietowata rowniez TAURON Arena Krakoéw organizujac cykl
wydarzen jubileuszowych pod hastem ,Spotkajmy sie!”. Najwiekszymi z nich byty: Koncert
jubileuszowy TAURON Areny Krakéw ,To Krakéw tworzy metamorfozy” oraz AreNa Lato - tap Oddech
Festival.

W 2024 r. na scenie w Arenie Gtéwnej goscity swiatowej stawy miedzynarodowe gwiazdy jak: Nick
Cave, Tool, Judas Priest, Travis Scott, Justin Timberlake, Lenny Kravitz, Kings of Leon, Hauser, Jonas
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Brothers, Powerwolf, Thirty Seconds to Mars, The Rose, Aurora, André Rieu, Lindsey Stirling, Andrea
Bocelli, Matteo Bocelli oraz polscy artysci m.in. Daria Zawiatow, sanah, Agnieszka Chylifnska, Krzysztof
Zalewski, Mrozu,Oki, Taco Hemingway, Bajm.

Na liscie wydarzeh sportowych znalazty sie takie wydarzenia jak: CAVALIADA Krakéw, TAURON Puchar
Polski w siatkdwce mezczyzn, XXI Memoriat Huberta Jerzego Wagnera, 10. Cracovia Pétmaraton
Krélewski, Freestyle Heroes i Harlem Globetrotters. A w Matej Hali m.in. Miedzynarodowe Mistrzostwa
Matopolski Dzieci | Mtodzikéw w Judo, European Team Championships 2024 - The Ninth Age, 33.
Miedzynarodowy Turniej Zapasniczy - Memoriat Wiadystawa Bajorka w zapasach, Ill Maraton fitness
Forma na lata SHOW.

Ogromng popularnoscia cieszyty sie festiwale i targi m.in. RYUCON Festiwal Kultury Dalekowschodniej,
Targi Slubne, Weekend Japoniski, Targi Pracy JOBICON, Festiwal Rosélin i Targi Nieruchomosci.

tacznie na terenie catego obiektu TAURON Areny Krakéw (Arena Gtéwna, Mata Hala, sale
konferencyjne i wydarzenia plenerowe) w 2024 r. odbyto sie ponad 400 wydarzen. Obiekt goscit
ponad 800 tys. osdb.

fot. archiwum Tauron Areny Krakéw

Dwa lata dziatalnosci podsumowato Centrum Konferencyjne Fabryczna 13. Od grudnia 2022 roku w
obiekcie odbyto sie 610 spotkan: od matych szkolenh, przez imprezy firmowe, wydarzenia
korporacyjne, konferencje i kongresy, w ktérych wzieto udziat ponad 67 000 uczestnikéw. Ze
wspomnianych spotkan ponad 100 zgromadzito powyzej 500 oséb, a 481 wydarzen to konferencje
miedzynarodowe, jak cho¢by Swiatowy Kongres Branzy Pogrzebowej FIAT-IFTA, ktéry odbyt sie po raz
pierwszy w Polsce, czy miedzynarodowe warsztaty New Frontiers in Interventional Cardiology -
gromadzace gosci z Europy, Japonii i USA. Fabryczna 13 goscita réwniez bardzo ztozone logistycznie
projekty, jak IV Kongres Polityki Miejskiej i Regionalnej, XI Polski Kongres Przedsiebiorczosci, czy 53.
Kongres Polskiego Towarzystwa Urologicznego.

Raport GDS Index 2024

Krakéw, pierwsze polskie miasto, ktére dotgczyto do GDS Index, znalazt sie na 72. pozycji raportu
GDS-Index, to wzrost o 8 pozycji w stosunku rocznym. Autorzy punktujg Krakéw za dziatania w
kategorii ,,Destination management” - strategii zarzadzania destynacja, a takze za takie inicjatywy jak
Budzet Obywatelski, Krakéw dla Réwnosci czy akcje City Helpers.

W klasyfikacji dokonywanej na podstawie niemal 77 kryteriéw podzielonych na cztery gtéwne
kategorie otrzymaliSmy nastepujgce wyniki:


https://convention.krakow.pl/aktualnosci/289067,2355,komunikat,waves_of_transformation___raport_gds-index_2024_opublikowany.html
https://convention.krakow.pl/aktualnosci/289067,2355,komunikat,waves_of_transformation___raport_gds-index_2024_opublikowany.html
https://convention.krakow.pl/aktualnosci/289067,2355,komunikat,waves_of_transformation___raport_gds-index_2024_opublikowany.html

=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Dziatania miasta w zakresie ochrony srodowiska - 56% (60.3% w 2023 roku),
Dziatalnos¢ spoteczna miasta - 43.8% (56.6% w 2023 roku),

Dziatalnos¢ dostawcow - 16.2% (16,2% w 2023 roku) oraz

Dziatalno$¢ w zakresie zarzadzania destynacjg - 62.8% (39.2% w 2023 roku).

Krakdéw tgcznie otrzymat wynik 49.3%. Obszarami, ktore wymagaja pracy sg przede wszystkim
ustugodawcy dziatajgcy w sektorze turystyki, w tym hotele czy agencje. Najwiekszym wyzwaniem jest
certyfikacja przedsiebiorcéw, obiektéw oraz lotniska. Dodatkowo nalezy pogtebic i ustrukturyzowac
zakres zarzadzania i strategii DMO oraz baze projektéw legacy.

Wsparcie wydarzen MICE

Krakéw Convention Bureau, dziatajgce w Wydziale ds. Turystyki Urzedu Miasta aktywnie pozyskuje
wydarzenia i wspiera organizatoréw kongreséw i konferencji z réznych dziedzin. Przyktadowe
wydarzenia, w ktérych organizacje wigczyt sie zespét KCB to: Polish Open Science Conference,
Alzheimer Desease International ADI 2024, EuroELSO 2024, Kongres PolECHO 2024, International
Symposium on Hypnosis ISH 2024, European Safety and Reliability Conference ESREL 2024,
Konferencja Electrospinning 2024, International Congress on Natural Products Research ICNPR,
European Conference on Violence in Psychiatric Ward (ECVCP), 27 International Conference on
Computing in High Energy & Nuclear Physics CHEP, European Society Vascular Surgery (ESVS), 10.
European Rover Challenge, European Conference on Mental Health (ECMH), 27 International
Conference on Computing in High Energy & Nuclear Physics CHEP czy Jubileuszowy Kongres Polonii
Medycznej.

Wspodtpracowalismy tgcznie z niemal 200. organizatorami konferencji, odpowiadajac na ponad 250
zapytan.

Aktywny kontakt z klientami

Od ponad 10 lat oferta konferencyjna miasta jest promowana na miedzynarodowych targach turystyki
biznesowej i spotkaniach stolikowych. Organizatorzy poszukujg nowych destynacji, dobrze
skomunikowanych portéw lotniczych, a takze aktywnego wsparcia w procesie organizacji wydarzenia
ze strony Biura Kongreséw. W 2024 roku zespét KCB wzigt udziat w 10. wydarzeniach tego typu,
podczas ktérych przeprowadzono tacznie okoto 250 spotkah.

Z inicjatywy Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej uczestniczylismy takze
w dorocznym spotkaniu UIA Round Table Europe oraz kreatywnych warsztatach "More Than You
Expected" w Brukseli.



https://convention.krakow.pl/aktualnosci/288925,1403,komunikat,uia_round_table_europe.html
https://convention.krakow.pl/aktualnosci/282273,1403,komunikat,warsztat__more_than_you_expected__w_brukseli.html
https://convention.krakow.pl/aktualnosci/282273,1403,komunikat,warsztat__more_than_you_expected__w_brukseli.html
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Wspotpraca z branza

Kohcem roku zakonczyliSmy przyjmowanie wnioskow w programie rekomendacji Profesjonalnych
Organizatorow Kongreséw (PCO) i Organizatoréw Podrézy Motywacyjnych (DMC) na lata 2025 -2027.
Proces weryfikacji przestanych dokumentéw jeszcze trwa, niemniej wyglgda no to, ze do grona
podmiotéw rekomendowanych dotgcza kolejne lokalne firmy z Krakowa i Matopolski.

Aby uporzadkowa¢ podstawy wiedzy nt. zrébwnowazonego zarzgdzania w turystyce, poznac aktualne
miedzynarodowe standardy, wytyczne i regulacje prawne, a takze dobre praktyki i przyktady, nasz
zespdt oraz kilka lokalnych firm dotaczyto do szkolenia ,, Turystyka zrownowazona w praktyce”.
Trwajgcy 3,5 miesigca kurs obejmujgcy 20 godzin webinariéw na zywo, w tym prace z ekspertami
zainspirowat nas do stworzenia dokumentdw , Strategia dla zréwnowazonej turystyki biznesowej w
Krakowie” oraz , Deklaracja w sprawie réznorodnosci i rwnosci w branzy kongresowej”, ktéra zostata
podpisana przez przedstawicieli krakowskiej branzy MICE.

Dodatkowo, wspdlnie ze stowarzyszeniem Krakéw Tourism Alliance wspétorganizowaliSmy szkolenia
"Turystyka zréwnowazona, zmiany na platformach rezerwacyjnych i konkurencyjnosc¢ Polski" oraz
»Zielony klucz do sukcesu w turystyce: wptyw certyfikatoéw ekologicznych na rozwdj biznesu i pozycje
miast w rankingach - analiza przypadkdéw”.

Wizyty inspekcyjne, fam tripy

We wrzesniu 2024 zorganizowaliSmy fam trip dla organizatoréw kongreséw, konferencji i podrézy
motywacyjnych ze Szwajcarii, Wtoch, Austrii, Niemiec, Belgii, Francji i Holandii. Byli to przedstawiciele
firm PCO i DMC, poznani na targach turystyki biznesowej, ktérzy do tej pory nie byli w Krakowie.

Z ogromna przyjemnoscia i we wspoétpracy z lokalnymi dostawcami mieliSmy mozliwos¢
zaprezentowad potencjat miasta i regionu oraz zainspirowac uczestnikédw do organizacji eventéw dla
swoich klientdw. Prezentacja miejsc na organizacje kongreséw i konferencji byta naszym priorytetem,
dlatego wspélnie odwiedzilismy kluczowe obiekty konferencyjne: ICE Krakéw, EXPO Krakéw oraz
TAURON Arene Krakéw, Centrum Konferencyjne Fabryczna 13, a takze Centrum Nauki Cogiteon -
nowe miejsce na krakowskiej mapie spotkan. W programie nie sposdb byto pomina¢ miejsca na
wydarzenia specjalne jak Muzeum Czartoryskich, Kopalnia Soli w Wieliczce, Stara Zajezdnia by
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DeSilva czy Zinar Castle w Przegorzatach.

Dodatkowo koncem listopada wspétorganizowaliSmy post tour dla 8 hosted buyers z Europy, ktérzy
odwiedzili nasze miasto po warszawskiej edycji spotkan stolikowych Meet The Bidder. Zesp6t KCB
zaplanowat program pobytu gosci z uwzglednieniem obiektéw konferencyjnych oraz atrakgji
turystycznych miasta. Post tour obejmowat wizyte w Centrum Kongresowym ICE Krakéw, Starej
Zajezdni Krakéw by DeSilva na Kazimierzu oraz zwiedzanie miasta.

Krakéw kolejny raz zaskoczyt swoich gosci, prezentujgc wysokg jakos¢ ustug i wspaniatg wspétprace.

W zwigzku z przygotowaniem lub pozyskiwaniem kongresdw na przyszte lata wspoétorganizowalismy
ponad 15 wizyt dla organizatoréw kongreséw, w tym m.in. ESMH, ESE AUTUMN MEETING 2024,
Kongres stomatologiczny EOS, medyczny EuDEC oraz European Conference on Embolotherapy czy VI
Cities Forum.

Czesc wizyt jest bezposrednim rezultatem rozméw przeprowadzonych na targach i spotkaniach b2b.

Krakéw w rankingach

Zgodnie z danymi opublikowanymi w 65. raporcie stowarzyszenia Union of International Associations
(UIA), w 2023 roku zorganizowano w Krakowie 32 spotkania branzowe miedzynarodowych
stowarzyszen. Tym samym Krakdéw, obok Warszawy, zajat 42. miejsce na Swiecie, co podkresla
znaczenie tych miast jako regionalnych osrodkéw MICE.

Jednoczesnie 43 spotkania rangi ICCA daty miastu 30. miejsce w Europie a 47. miejsce w rankingu
swiatowym ICCA 2023. W catym kraju zorganizowano 179 miedzynarodowych spotkan, a Polska
zdobyta 17. miejsce w swiatowym rankingu. Jest to najwyzsza pozycja naszego kraju w historii
przygotowywanego co roku zestawienia.

W dorocznym branzowym konkursie Meeting Star Award, organizowanym przez Kongress Magazine,
Centrum Kongresowe ICE Krakéw zajeto drugie miejsca sposréd 40 obiektéw w catej Europie
Srodkowej i Wschodniej. Krakéw natomiast znalazt sie w finale konkursu dla miast w kategorii L
meeting Destinations - najlepszych miast kongresowych, ktére mogg pomiesci¢ do 2000 uczestnikéw.



