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JAN-POL Incoming Tour Operator to firma dziatajaca na krakowskim rynku od 1990 roku, ktéra od samego
poczatku dziatalnosci zajmuje sie réoznymi dziedzinami turystyki. JAN-POL Incoming w ramach turystyki
przyjazdowej wspoétpracuje z partnerami zagranicznymi i krajowymi w zakresie turystyki leisure,
koncentrujac sie na grupach i podrézach indywidualnych, natomiast JAN-POL DMC Poland, jedna z
rekomendowanych przez Krakéw Convention Bureau firm DMC, zajmuje sie turystyka eventowa, incentive
oraz konferencyjna.

JAN-POL Incoming Tour Operator to takze jeden z pionieréw na krakowskim rynku jesli chodzi o
odpowiedzialne podejscie do Swiadczonych ustug, zgodne z zatozeniami ESG.

Proces certyfikacji, zatozenia samego certyfikatu Travelife Partner raz polityke firmy przyblizy Anna
Kruszec, Sales Manager. Zapraszamy do lektury!

Jako jedna z pierwszych firm w Polsce otrzymali Panstwo certyfikat Travelife. Serdecznie
gratulujemy - to duze osiagniecie, ktéore mocno definiuje polityke firmy. Co daje certyfikat
Travellife? Z jakiego powodu jako JAN-POL DMC Poland oraz JAN-POL Incoming Tour
Operator zdecydowali sie Panstwo na ten konkretny typ certyfikatu?

Certyfikat Travelife Partner to dla nas nie tylko prestizowe wyrdznienie, ale przede wszystkim
potwierdzenie naszego zaangazowania w zréwnowazony rozwoj. Jako JAN-POL DMC Poland i JAN-POL
Incoming Tour Operator od lat kierujemy sie zasadami odpowiedzialnej turystyki, a Travelife to jeden
z najbardziej uznanych miedzynarodowych systemoéw certyfikacji w branzy.

Decyzja o uzyskaniu certyfikatu Travelife Partner wynikata z naszej checi nieustannego doskonalenia
w zakresie zrébwnowazonego zarzadzania. Ponadto, coraz wiecej partneréw i klientéw na rynkach
miedzynarodowych zwraca uwage na aspekty ESG.

Wybralismy certyfikat Travelife, poniewaz jest on dedykowany wtasnie dla tour operatoréw i DMC,

a jego kryteria zostaty opracowane z mysla o specyfice naszej branzy. To oznacza, ze Travelife nie
tylko ocenia ogdlne aspekty zrbwnowazonego zarzgdzania, ale mierzy konkretne dziatania istotne dla
firm takich jak JAN-POL Incoming Tour Operator i JAN-POL DMC Poland - od wyboru odpowiedzialnych
dostawcéw, przez minimalizacje wptywu na srodowisko, po etyczne praktyki biznesowe i wptyw na
lokalne spotecznosci.

Dzieki temu certyfikatowi mamy jasne standardy i narzedzia, ktére pomagajg nam doskonali¢ nasze
procesy i podnosi¢ jakos¢ oferowanych ustug w sposéb zgodny z zasadami zrbwnowazonej turystyki.
Travelife daje nam réwniez miedzynarodowe uznanie i transparentnos¢, co jest istotne dla naszych
klientdw oraz partneréw biznesowych, ktérzy coraz czesciej oczekujg od touroperatoréw
odpowiedzialnych praktyk.
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Firmy, zwltaszcza mniejsze, obawiaja sie, ze proces certyfikacji jest czasochtonny, wymaga
przygotowania wielu dokumentdéw, polityk i strategii. Jak Panstwo go oceniaja? Czy to
praca dla jednego, dedykowanego pracownika, czy catego zespotu?

Proces certyfikacji Travelife rzeczywiscie wymaga zaangazowania i przygotowania odpowiednich
dokumentéw, polityk oraz strategii, jednak nie jest to bariera nie do pokonania - zwtaszcza jesli
podejdzie sie do niego zespotowo. Jestesmy Sredniej wielkosci przedsiebiorstwem i w naszym
przypadku zostat wyznaczony jeden koordynator ds. zrbwnowazonego rozwoju, ktéry miat wsparcie
zespotu w realizacji poszczegdlnych etapéw certyfikacji. Dzieki temu moglismy efektywnie podzieli¢
zadania i skutecznie wdrozy¢ wymagane zmiany.

Kluczowe jest jednak to, ze certyfikacja nie kofhczy sie na osiggnieciu poziomu Travelife Partner - to
dopiero poczatek dalszej pracy nad doskonaleniem naszych dziatah w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Na najblizsze dwa lata mamy do zrealizowania 20 konkretnych zadan, obejmujacych m.in.
szkolenia pracownikow i dostawcow, rozszerzanie naszej oferty, a takze wewnetrzne zmiany w firmie
oraz te, ktére wptywaja na naszych klientéw i grupy turystyczne. Dlatego traktujemy Travelife jako
proces ciggty, ktéry pozwala nam nie tylko spetnia¢ standardy, ale takze realnie wptywac na rozwdj
odpowiedzialnej turystyki w Polsce.

Jak wyglada sam proces? Co najbardziej Panstwa zaskoczyto w jego trakcie?

Proces certyfikacji Travelife Partner opiera sie na dostepie do dedykowanego portalu, gdzie znajdujg
sie materiaty szkoleniowe, przyktadowe polityki oraz narzedzia wspierajgce wdrazanie
zréwnowazonych praktyk. To réwniez miejsce, gdzie firma szczegétowo raportuje swdj postep w
obszarze kazdego

z ponad 100. kryteridw, obejmujacych rézne aspekty dziatalnosci - od polityki Srodowiskowej, przez
zarzadzanie zasobami, az po relacje z dostawcami i odpowiedzialne praktyki biznesowe. Niektére
kryteria wymagaty jedynie odpowiedzi, inne musiaty by¢ udokumentowane, a jeszcze kolejne wigzaty
sie z opracowaniem nowych polityk i procedur, czesto w kilku jezykach, tak aby byty zgodne z
naszymi standardami obstugi grup i poszczegélnych marek.

Co nas najbardziej zaskoczyto? Przede wszystkim szczegbétowos¢ procesu i dbatosé o detale.
Uzyskanie certyfikatu Travelife to nie formalnos¢ - tutaj nie ma miejsca na przypadek. Kazdy aspekt
dziatalnosci firmy jest analizowany i oceniany pod katem zgodnosci z miedzynarodowymi standardami
zréwnowazonej turystyki. To swoiste ,sito”, przez ktére trzeba przejs¢, doktadnie spetniajgc wszystkie
wymagania. Dzieki temu mamy pewnos¢, ze certyfikat nie jest jedynie wyréznieniem, ale realnym
potwierdzeniem naszego zaangazowania w odpowiedzialne zarzgdzanie i rozwéj turystyki w Polsce.

Czy proces certyfikacji roznit sie w przypadku JAN-POL DMC Poland oraz JAN-POL Incoming
Tour Operator?

Proces certyfikacji w przypadku JAN-POL DMC Poland oraz JAN-POL Incoming Tour Operator w
duzej mierze przebiegat podobnie, jesli chodzi o kryteria dotyczace wewnetrznego funkcjonowania
firmy

i wspotpracy z dostawcami. W obu przypadkach oceniano te same aspekty, takie jak zarzadzanie
zasobami, polityki sSrodowiskowe czy odpowiedzialne praktyki biznesowe.
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Réznice pojawity sie natomiast w podejsciu do klientéw, poniewaz kazda z tych marek obstuguje inny
segment rynku i oferuje ré6zne produkty. JAN-POL Incoming specjalizuje sie w turystyce leisure,
koncentrujac sie na grupach i podrézach indywidualnych, natomiast JAN-POL DMC Poland zajmuje
sie turystyka eventowga, incentive oraz konferencyjna. To oznaczato, ze cho¢ spetnialiSmy te same
kryteria Travelife, to dokumentacja musiata by¢ przygotowana w odniesieniu do specyfiki kazdej
marki - bazujgc na ich ofertach, produktach i sposobie obstugi klientéw. Dzieki temu certyfikacja
odzwierciedlata realne dziatania obu naszych marek w obszarze zrdwnowazonej turystyki.

Czy klienci oczekuja od Panstwa przedsiebiorstwa rozwiazan zréwnowazonych badz
posiadania certyfikatow?

Obecnie zauwazamy, ze niewielki procent klientéw aktywnie oczekuje rozwigzan zréwnowazonych lub
certyfikatéw. Choc coraz czesciej pojawiajg sie zapytania o takie aspekty, finalnie kluczowym
czynnikiem pozostaje cena. W praktyce zdarza sie, ze klienci wybierajg tansze opcje, nawet jesli
oznacza to rezygnacje z bardziej zréwnowazonych rozwigzah. Jednak obserwujemy, ze
zainteresowanie tym tematem powoli rosnie i spodziewamy sie, ze w przysztosci moze stac sie
istotniejszym czynnikiem decyzyjnym.

Patrzac troche szerzej na polityke, jakie dziatania zgodne z celami zrownowazonego
rozwoju sa wdrozone lub w Panstwa w firmie?

W zaleznosci od kryterium mamy wdrozonych wiele dziatah wspierajgcych zréwnowazony rozwdj.
Najwazniejsze dla nas obszary to edukacja klientéw, wdrazanie wewnetrznych rozwigzah w ramach
Polityki Zielonego Biura i Polityki Zréwnowazonych Zakupéw, a takze protokoty postepowania dla
dostawcéw i klientow.

Zalezy nam, aby nasi klienci podrézowali Swiadomie, dlatego stworzyliSmy przewodnik
,Odpowiedzialne podrézowanie po Polsce”, ktéry promuje ekologiczne srodki transportu, unikanie
nielegalnych pamiatek oraz wspieranie lokalnych spotecznosci. W codziennej dziatalnosci dbamy
rowniez o minimalizacje zuzycia energii, wody i odpaddw, a nasze zakupy opieramy na wspoétpracy z
dostawcami oferujgcymi produkty ekologiczne i etyczne. Dzieki temu tgczymy odpowiedzialne
zarzadzanie firma z realnym wptywem na zrownowazony rozwdj turystyki.

Status Travelife Partner pomdégt nam usystematyzowac wiele dziatan, ktére podejmowalismy
intuicyjnie juz wczesniej, i przyczynit sie do ich wprowadzenia na szeroka skale dla wszystkich
klientow.



