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Zywe Muzeum Obwarzanka w cyklu '‘Wide open for sustainable meetings'

2025-05-08

Zywe Muzeum Obwarzanka jako pierwsza tego typu firma w Krakowie otrzymato certyfikat Good Travelseal.
Do tej pory nie byto w Krakowie zadnego muzeum ani atrakcji turystycznej z certyfikatem. Serdecznie
gratulujemy - to wazne i pionierskie osiagniecie.

Co Panstwa zmotywowato, aby przystapi¢ do samego procesu?

Bardzo dziekuje! Jestem dumna, ze udato nam sie to osiggna¢ i mam nadzieje niebawem w Krakowie
przybedzie firm z certyfikatami zréwnowazonego rozwoju. Wierze, ze nawet mate dziatania maja sens.
Dlatego od samego poczatku zalezato mi, by Zywe Muzeum Obwarzanka byto miejscem, ktére ma
pozytywny wptyw na otoczenie.

Na dtugo przed wprowadzeniem regulacji dotyczacych jednorazowych opakowan zrezygnowaliSmy z
plastiku. Napoje sprzedajemy w szklanych butelkach, a obwarzanki w papierowych torebkach. Faktury
wysytamy droga elektroniczna, a gosci, ktérzy kupuja bilety on-line wyraznie informujemy, ze nie
wymagamy drukowania biletu.

Dziatamy w duchu less waste i nie marnujemy jedzenia - jesli na koniec dnia zostajg nam
niesprzedane obwarzanki (to produkt, ktéry jest Swiezy tylko jeden dzien) rozdajemy je naszym
gosciom, sgsiadom albo osobom bezdomnym.

Zréwnowazony rozwdj to nie tylko kwestie ekologiczne - cho¢ ekologia jest dla mnie szczegélnie
wazna na co dzien. To takze odpowiedzialne i etyczne podejscie do prowadzenia biznesu. Szczegdlnie
istotne jest to w kontekscie mtodych ludzi - studentéw, dla ktérych czesto jesteSmy pierwszym
miejscem pracy. Zalezy mi, by zdobywali u nas nie tylko doswiadczenie, ale tez dobre wzorce i
poczucie, ze sg traktowani z szacunkiem.

Ponadto angazujemy sie w akcje spoteczne i charytatywne. Wszystkimi dziataniami staramy sie
podkresli¢ znaczenie obwarzanka dla miasta Krakéw. Stad m.in. wystréj i dekoracje nawigzujgce do
lokalnej historii i folkloru. Obwarzankiem promujemy miasto. Robimy to takze wychodzgc poza mury
naszego muzeum - podczas imprez krajowych i zagranicznych, jak targi czy imprezy poswiecone
promocji Matopolski. Nasz sklepik z pamigtkami nieco sie rézni od tych, ktére sg na Starym Miescie.
Przede wszystkim dlatego, ze u nas wszystkie rzeczy pochodza od lokalnych twércéw, w tym takze
przedsiebiorstw spotecznych. Do niedawna przy muzeum dziatata kawiarnia, gdzie mozna byto zjes¢
kanapki na bazie obwarzanka, z dodatkami kojarzonymi z naszym regionem - bryndzg, oscypkiem,
kietbasg krakowska czy pstragiem ojcowskim. Teraz odeszlismy od tej koncepcji, ale nadal
obstugujemy wydarzenia “obwarzankowym cateringiem”. KupiliSmy nawet dwa oryginalne wézki na
obwarzanki, ktére odremontowaliSmy i sg atrakcja réznego rodzaju imprez.

Punktem wyjscia do dziatania w kierunku certyfikacji byta ankieta, ktéra pozwolita mi dostrzec, jak
wiele dobrego juz robimy. Mysle, ze warto poddac sie takiej samoocenie i zauwazy¢ pozytywny wptyw,
jaki nasza dziatalno$¢ moze miec - nie tylko na gosci, ale tez na otoczenie, Srodowisko i lokalng
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spotecznosd.

Co daje certyfikat Good Travelseal? Z jakiego powodu zdecydowali sie Panstwo na ten
konkretny typ ceryfikatu?

Celem certyfikatu Good Travelseal jest promowanie miejsc i firm, ktére podejmujg dziatania na rzecz
ochrony srodowiska, wspierania lokalnych spotecznosci oraz prowadzenia dziatalnosci w sposéb
etyczny i odpowiedzialny.

Certyfikat potwierdza, ze nasze dziatania majg sens i zmierzajg w dobrym kierunku, ale tez pozwala
sie wyrdznic¢ na tle konkurencji. W dzisiejszych czasach, kiedy klienci stajg sie coraz bardziej Swiadomi
wptywu, jaki majg na Srodowisko i spotecznos$é, posiadanie takiego certyfikatu moze stac sie
kluczowym atutem.

Firmy, zwtaszcza mniejsze, obawiaja sie, ze proces certyfikacji jest czasochtonny, wymaga
przygotowania wielu dokumentdéw, polityk i strategii. Jak Panstwo go oceniaja? Czy to
praca dla jednego, dedykowanego pracownika, czy catego zespotu?

To prawda - caty proces jest czasochtonny. W naszym przypadku zajat prawie rok, cho¢ zapewne da
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sie go przeprowadzi¢ szybciej. Wszystko zalezy od liczby oséb zaangazowanych w certyfikacje oraz od
typu biznesu, ktéry prowadzimy.

U nas wszystko zaczeto sie od trzymiesiecznego szkolenia, w ktédrym wzieliSmy udziat na zaproszenie
Urzedu Miasta Krakowa. Prowadzita je Anula Galewska z firmy Travindy - miedzynarodowa ekspertka
w dziedzinie zrbwnowazonego zarzadzania. Szkolenie nie jest obowigzkowe, ale mi osobiscie dato
solidng dawke wiedzy, pomogto podjac decyzje o przystapieniu do procesu certyfikacji oraz dato
mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi firmami z Polski. Po zakonczeniu szkolenia rozpoczelismy
uzupetnianie aplikacji i przygotowania do audytu. Ten etap zajat nam duzo czasu - ponad pét roku,
gtéwnie dlatego, ze zdecydowatam sie przeprowadzi¢ caty proces samodzielnie. Uznatam, ze nikt nie
zna mojej firmy lepiej niz ja.

Warto mie¢ na uwadze, ze czes¢ dokumentéw trzeba stworzy¢ od podstaw, jesli wczesniej nie byty
opracowane. Z perspektywy czasu uwazam jednak, ze to dobra okazja, by uporzadkowac dziatania
firmy. W naszym przypadku wiele rzeczy byto realizowanych, ale nie mieliémy ich formalnie
zapisanych. Trzeba tez nauczy¢ sie jasno komunikowac¢ swoje dziatania, unika¢ greenwashingu i by¢
rzetelnym. Transparentnos¢ to podstawa.

Jak wyglada sam proces? Co najbardziej Panstwa zaskoczyto w jego trakcie?

Proces certyfikacji w duzej mierze zalezy od wielkosci firmy i ztozonosci realizowanych dziatan. To
przektada sie m.in. na stopien rozbudowania formularza aplikacyjnego, liczbe wymaganych
dokumentéw oraz czas trwania audytu. W przypadku atrakcji turystycznej, takiej jak nasza, jest to
mniej skomplikowane niz np. w hotelu, gdzie liczba proceséw operacyjnych jest znacznie wieksza. Dla
poréwnania - nam obliczenie sladu weglowego nie sprawito duzych trudnosci, ale w przypadku
organizatora duzych wydarzeh wymaga to znacznie bardziej zaawansowanej analizy i wiekszej liczby
danych.

Czy klienci oczekuja od Panstwa przedsiebiorstwa rozwiagzan zrownowazonych badz
posiadania certyfikatéw?

Certyfikaty takie jak Good Travel Seal maja na celu wspierac firmy z branzy turystycznej w budowaniu
pozytywnego wizerunku oraz przycigganiu turystéw, ktérzy zwracajg uwage na kwestie Srodowiskowe
i etyczne aspekty podrézowania.

Wydaje mi sie, ze w przypadku atrakcji turystycznej klienci az tak bardzo nie oczekuja posiadania
certyfikatu. Mimo to istnieje grupa Sswiadomych konsumentéw, ktérzy doceniajg drobne, ale znaczace
gesty - takie jak papierowe torby, mozliwos¢ zakupu kawy do wtasnego kubka, czy lokalne pamiatki,
ktére naprawde powstaty w Matopolsce, a nie zostaty wyprodukowane masowo w Chinach. Sama
jestem osoba, ktora podrézujac zwraca uwage na tego typu kwestie.

Patrzac troche szerzej na polityke, jakie dziatania zgodne z celami zrownowazonego
rozwoju sa wdrozone lub w Panstwa w firmie?

Nasze dziatania podzielilismy na 3 obszary, zgodnie ze standardami ESG. Chodzi o trzy aspekty -
srodowiskowy, spoteczny i biznesowy.
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Dziatania proekologiczne sg dla nas bardzo wazne, dlatego doktadamy wszelkich starah by
minimalizowac¢ nasz slad srodowiskowy. Dziatamy zgodnie z ideg less waste, skracamy tahcuch
dostaw, by wspierac lokalnych producentdw, oszczedzamy wode i energie elektryczng oraz
zachecamy naszych gosci i partneréw do podejmowania podobnych dziatah. Sadzimy drzewa,
przekazujac czes¢ zysku na akcje zalesiania organizowane przez Posadzimy.pl. JesteSmy partnerem
Krakowskich Wodociggéw, wspierajagc kampanie promujgcg picie wody z kranu.

Przyczyniamy sie takze do promocji regionu poprzez dziatania na rzecz ochrony i upowszechniania
dziedzictwa kulturowego Krakowa. Aktywnie popularyzujemy wiedze o obwarzanku krakowskim -
jednym z najbardziej rozpoznawalnych symboli naszego miasta. Angazujemy sie réwniez w dziatania
charytatywne i wspieramy przedsiebiorstwa spoteczne. Od lat wspétpracujemy ze Stowarzyszeniem
Rodzicéw i Dzieci z Zespotem Downa "Tecza" oraz powotanym przez nich przedsiebiorstwem
spotecznym Spoteczna 21.

Caty nasz zespdt aktywnie uczestniczy w dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Namawiamy
tez naszych klientéw i partneréw biznesowych, by wraz z nami swiadomie podchodzili do kwestii
ekologii i lokalnosci. Osobiscie przyktadam duzg wage do dobrostanu pracownikéw - dbajac o dobrag
atmosfere oraz dajac stabilnos¢ finansowa, ktéra pozwala im studiowac i rozwija¢ sie. Podejmujac
decyzje biznesowe kieruje sie nie tylko generowaniem zysku, ale przede wszystkim zatozeniami
przyjetej przez nas polityki zréwnowazonego rozwoju. Wierze, ze nawet niewielkie firmy moga miec
realny wptyw na swiat wokét siebie. Warto robi¢ cos$ wiecej niz tylko to, co wynika z PKD czy biezacej
dziatalnosci firmy. Zaangazowanie - czy to na rzecz srodowiska, lokalnej spotecznosci, czy kultury -
daje mi ogromng satysfakcje i prawdziwa radosc.

Jakie trendy w organizacji wydarzen obserwuja Panstwo w ostatnim czasie?

W kwestii organizacji wydarzeh mozna zaobserwowad wiekszg troske o srodowisko. Coraz wiecej firm
stawia na eko-rozwigzania, np. e-bilety czy rezygnacje z jednorazowego plastiku. Mysle, ze sami
uczestnicy coraz czesciej oczekujg, ze wydarzenia beda organizowane w duchu zréwnowazonego
rozwoju.

Osobiscie bardzo cieszy mnie kazdy przyktad swiadomego wyboru lokalnosci. Przyktadowo, jesli
podczas wydarzenia organizowanego w Matopolsce podawana jest butelkowana woda, niech pochodzi
z lokalnego zrédta, a nie od zagranicznego producenta. Koniecznie w szklanej butelce! Promujmy
krétki tancuch dostaw - stawiajmy na sezonowos¢, siegajmy po regionalne produkty i wspierajmy
lokalnych rolnikéw i producentéw. To drobne decyzje, ktére majg realne znaczenie, zaréwno dla
srodowiska, jak i gospodarki.

Po czasochtonnym procesie certyfikacji jakie cele w 2025 roku chca Panstwo zrealizowac¢?

Nasze plany na 2025 rok skupiajg sie przede wszystkim na zwiekszaniu dostepnosci naszej oferty dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Zalezy mi na tym, aby moj zespét czut sie pewnie i kompetentnie w
kontakcie z kazdym gosciem, a nasi odwiedzajgcy mieli poczucie komfortu i zrozumienia.

Przed nami takze kolejna edycja Obwarzanek Day - swieta, ktére zorganizujemy juz po raz trzeci. To
taki krakowski odpowiednik ,ttustego czwartku” - dzieh, w ktérym wszyscy zajadamy sie
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obwarzankami! []J To rowniez doskonata okazja, by przypomniec¢ o znaczeniu tego niewielkiego ,kétka
z ciasta drozdzowego”, ktére od wiekdw jest nierozerwalnie zwigzane z naszym miastem.

Wywiad przeprowadzony z Marta Krzyzek-Siudak, zatozycielka Zywego Muzeum
Obwarzanka.



