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Krakéw Network 2.0 - nowy rozdziat wspotpracy branzy spotkan w Krakowie

2025-06-18

9 czerwca 2025 r. w Centrum Kongresowym ICE Krakéw odbyto sie inauguracyjne spotkanie projektu Krakéw
Network 2.0, koordynowanego przez Krakéw Convention Bureau (Wydziat ds. Turystyki UMK). Wydarzenie
zgromadazito blisko 150 przedstawicieli krakowskiej branzy MICE, ekspertéw z kraju i zagranicy,
przedstawicieli uczelni wyzszych oraz miejskich instytucji kultury.

Nowe otwarcie z miejskim wsparciem

Spotkanie Krakéw Network 2.0 uroczyscie otworzyt Prezydent Miasta Krakowa, Aleksander
Miszalski, ktory w swoim wystgpieniu nadat catemu wydarzeniu wyrazny ton strategiczny. W krétkim,
ale niezwykle tresciwym przemoéwieniu wskazat, ze branza spotkan i wydarzen jest nie tylko istotnym
elementem lokalnej gospodarki, ale rowniez waznym narzedziem budowania prestizu miasta w Polsce
i na Swiecie.

- Turystyka biznesowa i kongresowa to nie tylko goscie i hotele - to transfer wiedzy, promocja marki
miasta, przycigganie inwestorow, a takze konkretne wptywy do budzetu lokalnego. Krakéw chce by¢
liderem zrdwnowazonego podejscia do turystyki, a Network 2.0 to przyktad tego, jak budowac miejska
strategie we wspdtpracy z ekspertami i praktykami - méwit prezydent.

Dane turystyczne dotyczgce branzy MICE sg juz dostepne w serwisie Otwartych Danych - mozna je
znalez¢ pod ponizszym linkiem: Dane turystyczne. Zbiory te beda na biezgco aktualizowane i
sukcesywnie rozbudowywane o nowe informacje.

Prezydent podkreslit réwniez, ze miasto chce stawiac na jakos¢, a nie wytacznie ilos¢. Zaznaczyt, ze
nowoczesnha polityka turystyczna musi by¢ oparta na danych, wspoétodpowiedzialnosci,
otwartym dialogu i efektywnej wspoétpracy miedzysektorowe;j.

- Wierze, Zze dziatania takie jak Krakéw Network 2.0 to przysztos¢ zarzgdzania miastem. Tu spotykaja
sie ludzie nauki, biznesu, kultury, turystyki i administracji. Tylko razem jestesmy w stanie tworzy¢
rozwigzania odpowiadajgce na realne wyzwania - od przeciwdziatania przepetnieniu turystycznemu,
przez neutralnosc klimatyczng, az po wspieranie lokalnych przedsiebiorcéw i innowatoréw - dodat.

Prezydent wyrazit takze gotowos$c¢ urzedu do dalszego wspierania projektow, ktére nie tylko promuja
Krakéw na arenie miedzynarodowej, ale przede wszystkim wzmacniaja jego pozycje jako miasta
nowoczesnhego, otwartego, zréwnowazonego i kreatywnego.

Tuz po wystagpieniu Prezydenta gtos zabrata Katarzyna Olesiak, Prezes Agencji Rozwoju Miasta
Krakowa, zarzadcy Centrum Kongresowego ICE Krakow - flagowego obiektu konferencyjnego
miasta. W swoim przemoéwieniu podkreslita, ze ICE Krakéw, gospodarz projektu, nie jest jedynie
miejscem wydarzen, ale platforma wspotpracy i dialogu, ktéra z roku na rok coraz silniej angazuje
sie w rozwdj branzy spotkan.


https://otwartedane.um.krakow.pl/zbiory-danych/liczba-uczestnikow-spotkan-biznesowych-w-krakowie
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Strategiczne podejscie do turystyki

Nastepnie gtos zabrata Natalia Kulec-Gren, dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta
Krakowa, ktdra skupita sie na strategicznych zatozeniach Krakéw Network 2.0 oraz jego znaczeniu
dla rozwoju turystyki w miescie.

- Naszym celem jest stworzenie stabilnego, merytorycznego partnerstwa pomiedzy miastem a branzg
spotkan, kulturg, naukg i biznesem. Krakow Network 2.0 to nie projekt promocyjny, to projekt
strategiczny - podkreslita.

Dyrektor zaznaczyta, ze nowa odstona inicjatywy nie jest jedynie kontynuacjg dotychczasowych
dziatan, lecz fundamentem dtugofalowej wspoétpracy miedzysektorowej, ktéra ma realny wptyw
na jakos¢ i kierunek rozwoju turystyki w Krakowie. Projekt wpisuje sie bezposrednio w aktualizowana
"Strategia Rozwoju Krakowa Tu chce zy¢. Krakéw 2030", uwzgledniajgcg zmieniajgce sie oczekiwania
gosci, trendy zrdwnowazonego rozwoju oraz potrzeby lokalnych spotecznosci.

- Dzieki takim inicjatywom jak Krakéw Network 2.0 mozemy tworzyc¢ narzedzia systemowe, ktdre
beda wspieraty rozwdj catej branzy - nie tylko w kontekscie promocji, ale réwniez innowacyjnosci,
jakosci ustug i odpowiedzialnosci spotecznej - zaznaczyta Dyrektor Natalia Kulec-Gren.

Rozwdj projektu Krakéw Network 2.0

Matgorzata Przygdrska-Skowron, kierownik Biura Kongresdéw, rozpoczeta swoje wystgpienie od
przypomnienia, ze Krakdéw Network to projekt, ktéry od 10 lat tgczy przedstawicieli branzy spotkan,
turystyki, nauki i kultury w celu wspdlnego rozwoju miasta jako wiodgcego osrodka kongresowego i
eventowego. Podkreslita, ze obecna edycja - Krakéw Network 2.0 - jest kontynuacja tej idei, jednak z
nowa energig i nowymi wyzwaniami, poniewaz teraz projekt jest realizowany i koordynowany przez
Miasto Krakdéw, co otwiera szerokie mozliwosci dla jego rozwoju i integracji z miejska strategia
turystyczng.

Kierownik Biura Kongreséw podziekowata wszystkim uczestnikom ankiet przeprowadzonych na
wiosne, ktore byty podstawg do opracowania nowego programu spotkan i wskazaty, ktére elementy
dotychczasowej dziatalnosci nalezy utrzymad, a ktére rozwija¢. Podkreslita, ze pozytywne opinie i
zaangazowanie branzy swiadczg o potrzebie kontynuacji i dalszego rozwoju projektu.

W swoim przemowieniu wymienita rowniez najwazniejszych lideréw i koordynatoréw poprzedniej
edycji Krakéw Network, dziekujgc im za wktad i zaangazowanie, ktére pozwolity na zbudowanie silnej i
zintegrowanej spotecznosci branzowe;j.

Kierownik Biura Kongreséw podkreslita, ze w ankietach uczestnicy wskazali jako najcenniejsze aspekty
projektu: networking, integracje branzy oraz programy edukacyjne. Te trzy filary pozostang réwniez w
wersji 2.0 najwazniejszymi elementami dziatalnosci Krakéw Network.

Gtéwnym celem projektu pozostaje tworzenie silnej, wielosektorowej grupy biznesowej, ktéra dzieki
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wspodlnej pracy bedzie w stanie zwiekszy¢ liczbe i jakos¢ organizowanych w Krakowie wydarzen
kongresowych, konferencyjnych oraz eventéw kulturalnych i biznesowych. To wtasnie dzieki takim
inicjatywom Krakéw ma szanse umocni¢ swojg pozycje jako europejskiego lidera branzy MICE, tgczac
nauke, kulture i biznes.

Matgorzata Przygorska-Skowron zwrdcita takze uwage na strategiczny wymiar projektu, ktéry wpisuje
sie w szersza polityke miasta dotyczacg rozwoju turystyki i branzy spotkan. Zaznaczyta, ze Krakéw
Network 2.0 to nie tylko platforma do wymiany kontaktéw, ale takze istotne narzedzie wspierajgce
budowanie lokalnego ekosystemu innowacji, wspétpracy oraz promocji miasta na arenie
miedzynarodowej.

Na zakonhczenie swojego wystgpienia podkreslita gotowos¢ do dalszej wspdtpracy z wszystkimi
podmiotami dziatajgcymi w obszarze turystyki, kultury, nauki i biznesu, a takze z wtadzami miejskimi,
aby wspdlnie kreowac przysztos¢ Krakowa jako nowoczesnego, zréwnowazonego i atrakcyjnego
centrum wydarzen.

O nowej strategii informacji turystycznej w Krakowie

Kolejnym waznym punktem programu byto wystgpienie Olgi Potempy, reprezentujgcej Krakow
Tourism Alliance - lokalng organizacje turystyczng. Jej prezentacja skupita sie na ambitnym projekcie
Zintegrowanego Systemu Informacji Turystycznej, ktéry ma catkowicie zmieni¢ sposéb, w jaki
turysci korzystajg z oferty Krakowa.

Wsréd kluczowych dziatan znalazty sie:

Wprowadzenie sprzedazy produktéw i ustug turystycznych w stacjonarnych punktach

informacji - nie tylko informacja, ale réwniez realna obstuga gosci,

e Wyprodukowanie nowej mapy turystycznej, dostosowanej do aktualnej oferty i struktury
miasta,

* Zmiana lokalizacji gtdwnego punktu informacji - nowa siedziba znajdzie sie w
reprezentacyjnym Patacu Potockich,

* Nowa identyfikacja wizualna punktéw informacji turystycznej - spéjna, nowoczesna i

atrakcyjna dla odwiedzajgcych.

Najwazniejszym jednak komponentem projektu jest Krakowska Karta Turysty, ktérej pilotaz ruszy 1
maja i potrwa do konca grudnia 2025 r. Projekt ten uzyskat dofinansowanie z Ministerstwa Sportu i
Turystyki w wysokosci 280 000 zt.

Nowoczesny produkt turystyczny sktadac sie bedzie z:
e fizycznej karty,
e aplikacji mobilnej,

e oraz zintegrowanego portalu internetowego.

To narzedzie nie tylko ma utatwic turystom korzystanie z miejskich atrakcji, ale réwniez postuzy¢ do
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zbierania danych o zachowaniach turystycznych - co w dalszej perspektywie pozwoli na lepsze
zarzadzanie ruchem turystycznym w Krakowie.

Portal internetowy, zintegrowany z aplikacjg karty, umozliwi uzytkownikom szybki dostep do
informacji o miescie, wydarzeniach kulturalnych i kalendarium imprez. Co wazne - turysci bedg mogli
zakupic¢ bilety na wydarzenia w jednym miejscu, co znaczgco poprawi ich doswiadczenie
uzytkowe.

Projekty tematyczne: konkretne dziatania, realne efekty

W ramach nowej odstony Krakéw Network 2.0 zaprezentowano takze dwa projekty tematyczne o
charakterze otwartym, do ktérych moga dotaczy¢ wszyscy zainteresowani cztonkowie sieci -
niezaleznie od profilu dziatalnosci czy reprezentowanego sektora. To szansa na wspodlne
wypracowanie rozwigzan, ktére realnie wptyng na rozwdj branzy MICE oraz pozytywny wizerunek
Krakowa jako destynacji turystyki biznesowe;j.

1. Zréwnowazony rozwoj w branzy MICE

Projekt, koordynowany przez Anne Jedroche (Symposium Cracoviense), koncentruje sie na
wprowadzeniu realnych zmian w sposobie organizowania wydarzen - zgodnie z ideg zrbwnowazonego
rozwoju. Uczestnicy projektu bedg mogli:

» wspodlnie opracowac i testowac narzedzia do mierzenia sladu weglowego wydarzen,
e bra¢ udziat w warsztatach na temat spotecznej odpowiedzialnosci i etycznych standardow

pracy,
e wspottworzy¢ kodeksy dobrych praktyk oraz procedury operacyjne dla catej branzy.

Celem projektu jest nie tylko edukacja, ale takze wdrozenie w firmach rozwigzan, ktére w przysztosci
moggq stac sie standardem dla krakowskich wydarzen.

2. Krakow Science & Business Bridge

Ten projekt, realizowany przez Grupe Akademicka (Krzysztof Borodako, Elzbieta Jagtowska),
stwarza szerokie mozliwosci wspétpracy na styku nauki i biznesu. Ma charakter interdyscyplinarny i
obejmuje:

e udziat w spotkaniach networkingowych, ktére pozwolg nawigza¢ bezposrednie relacje z
liderami srodowisk naukowych,

e udziat w wizytach studyjnych prezentujgcych potencjat krakowskich obiektéw
konferencyjnych,

e zaangazowanie w tworzenie punktu konsultacyjnego dla naukowcéw, w ktérym eksperci z
branzy beda dzieli¢ sie wiedza nt. organizacji wydarzen.

Projekt jest otwarty na udziat zaréwno przedstawicieli uczelni, instytutéw naukowych, jak i firm
eventowych, hoteli, czy operatoréw obiektéw.
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Miedzynarodowe doswiadczenia - projekt Empowering Open Innovation Tourism Networks

Wazng czescig spotkania byty prezentacje gosci z Czech, Serbii i Wegier, ktérzy reprezentowali
europejski projekt Empowering Open Innovation Tourism Networks finansowanym przez
Fundusz Wyszehradzki, skoncentrowany na wspoétpracy transgranicznej, rozwijaniu innowacyjnych
sieci w sektorze turystyki i wspieraniu lokalnych ekosysteméw. Ich wystgpienia dostarczyty cennych
inspiracji i poréwnan dla krakowskich dziatan.

Czechy - Liberecki Kraj: Crystal Valley Brand i sieci wspétpracy turystycznej

Ing. Jitka Vavrova, Ph.D. oraz Ing. Lenka Cervova, Ph.D. przedstawity projekt Crystal Valley z
regionu Liberec - marke opartg na lokalnym dziedzictwie szklarskim i rzemiesiniczym. Ich prezentacja
skupita sie na budowie regionalnej sieci wspotpracy w turystyce, w tym:

e promocji dziedzictwa w formie narracyjnej - silnym storytellingu opartym na emocjach i
tozsamosci lokalnej,

e lepszym pozycjonowaniu geograficznym marki przez powigzanie jej z autentycznymi miejscami
produkcji,

e angazowaniu branzy noclegowej i operatoréw w dziatania promocyjne,

e rozwijaniu narzedzi cyfrowych (aplikacja mobilna, interaktywny portal) i poprawie dostepnosci
obiektéw turystycznych.

Przedstawicielki podkreslity, ze spéjna komunikacja, inwestycje w infrastrukture oraz
sieciowanie lokalnych interesariuszy sg kluczem do budowy trwatego, zrbwnowazonego ruchu
turystycznego w regionie.

Serbia - Vrnjacka Banja: Innowacyjna wspoétpraca w destynacjach turystycznych

Zespoét z Faculty of Hotel Management and Tourism in Vrnjacka Banja zaprezentowat analize i
diagnoze sieci wspdétpracy w jednym z najwazniejszych serbskich kurortéw. Wskazali gtéwne
wyzwania, takie jak:

e brak zréznicowania w strukturze partnerstw,
e zbyt scentralizowana, top-down struktura innowacji,
 staba robwnowaga miedzy interesariuszami.

Rekomendowali m.in. wtaczenie NGO, MSP i firm IT do sieci turystycznych, przekazanie
zarzadzania lokalnemu DMO oraz wykorzystanie lideréw branzowych do zwiekszenia spdjnosci i
innowacyjnosci catego systemu. Silny akcent potozono na potrzebe wspdlnego projektowania
doswiadczen turystycznych i utatwiania wewnetrznej komunikacji miedzy partnerami.

Wegry - Balaton: Balatoni Kor i zrownowazony rozwdj destynacji jeziornej

Judit Sulyok i Eszter Madarasz z University of Pannonia zaprezentowaty projekt Balatoni Kor,
ktéry taczy lokalnych przedsiebiorcéw (gtéwnie MSP i firmy rodzinne) wokét wspélnej idei promocji
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regionu jeziora Balaton. Prezentacja poruszata kwestie:

* sezonowosci i nierownomiernego rozktadu ruchu turystycznego (zaréwno
przestrzennego, jak i czasowego),

» witagczenia nietypowych form mobilnosci turystycznej i dostosowania oferty do starzejace;j
sie populacji,

e znaczenia autentycznosci i natury jako gtéwnych wartosci regionu,

e potrzeby lepszego zarzadzania ruchem oraz integracji oferty w oparciu o dane i
technologie.

Wszystkie trzy wystapienia pokazaty, ze wyzwania zwigzane z zarzadzaniem turystyka sg czesto
podobne - niezaleznie od kraju - i ze budowanie otwartych, elastycznych i zréznicowanych
sieci wspotpracy jest jednym z kluczowych sposobdéw na ich skuteczne rozwigzywanie.

Wartosc¢ skutecznej komunikacji - wystapienie Michata Zalewskiego

Po czesci prezentacyjnej odbyto sie petne energii i praktycznej wiedzy wystgpienie Michata
Zalewskiego (Dobrze Powiedziane): ,,0d dzwieku do wptywu. Jak méwié, zeby nas
stuchano?”

Z humorem, pasjg i ogromng precyzjg prelegent zaprezentowat mechanizmy skutecznego méwienia w
kontekscie wystapien publicznych, spotkah branzowych i relacji z mediami.

Spotkanie 9 czerwca potwierdzito, ze Krakow Network 2.0 to nie tylko kontynuacja sprawdzone;j
formuty, ale przede wszystkim krok naprzéd - ku bardziej systemowej, transparentnej i
zréwnowazonej wspotpracy miedzy sektorem publicznym, prywatnym i akademickim. Dzieki
wspdélnemu zaangazowaniu, Krakéw umacnia swoja pozycje jako lider innowacyjnej turystyki
biznesowej w regionie.

Prosimy o poswiecenie chwili na wypetnienie krétkiej ankiety, ktéra pomoze nam jeszcze lepigj
przygotowac kolejne inicjatywy:
https://forms.gle/Xp2TcgM5ZaE5fMZ86

Ponizej udostepniamy prezentacje ze spotkania:

1. O projekcie KRAKOW NETWORK 2.0

2. Krakéw Network - Krakow Tourism Alliance

3. ZROWNOWAZONY ROZWO] W BRANZY MICE



https://forms.gle/Xp2TcgM5ZaE5fMZ86
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/514756
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/514763
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/514764
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4. ScienceBusinessBridge KrakéwNetwork

5. Crystal Valley Krakow

6. Presentation Vrnjacka Banja

7. v4_BalatoniKor_short

8. Od dzwieku do wptywu - ZALEWSKI



https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/514765
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/514766
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/514767
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/514768
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/514769

