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Dwóch pracowników Biura Kongresów i Polityki Turystycznej Miasta Krakowa ukończyło szkolenie Globalne
Kryteria Turystyki Zrównoważonej, organizowane przez Światową Radę Turystyki Zrównoważonej (Global
Sustainable Tourism Council – GSTC). Była to pierwsza edycja tego międzynarodowo programu szkoleniowego
prowadzona w języku polskim, realizowana przez licencjonowanego partnera GSTC – firmę Travindy.

Szkolenie "Globalne Kryteria Turystyki Zrównoważonej GSTC" dostarcza wiedzy i narzędzi
niezbędnych do poprawy praktyk zrównoważonego rozwoju w branży turystycznej. Program obejmuje
międzynarodowo uznane Standardy GSTC oraz prezentuje najlepsze praktyki dla firm i destynacji
turystycznych. Kurs realizowany był w formule blended learning, łączącej samodzielną naukę z
materiałów online z udziałem w interaktywnych webinarach na żywo, i trwał łącznie miesiąc.

Szkolenie zostało podzielone na cztery moduły tematyczne:

Zrównoważone zarządzanie
Aspekty kulturowe
Aspekty społeczno-ekonomiczne
Aspekty środowiskowe

W ramach programu zaprezentowano również konkretne przykłady wdrażania zasad zrównoważonego
rozwoju – Miasto Kraków zostało przedstawione jako studium przypadku, przygotowane i omówione
przez pracowników urzędu: Michała Janasia oraz Małgorzatę Rajwę.

Uczestnicy szkolenia uzyskali certyfikaty potwierdzające ukończenie programu, a także możliwość
przystąpienia do egzaminu końcowego w celu uzyskania międzynarodowego certyfikatu kompetencji
w zakresie turystyki zrównoważonej.

Udział pracowników Biura Kongresów i Polityki Turystycznej w tym programie stanowi istotny krok w
kierunku dalszego wzmacniania działań Miasta Krakowa na rzecz odpowiedzialnego, zrównoważonego
rozwoju turystyki – zgodnie z aktualnymi trendami oraz oczekiwaniami środowiskowymi i społecznymi.

 


