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Grand Ascot Hotel w cyklu 'Wide open for sustainable meetings'

2025-07-21

Zapraszamy nha wyjatkowy wywiad z Izabela Milewska-Kaszuba, Sales Managerem w Grand Ascot Hotel -
czterogwiazdkowym obiekcie w samym sercu Krakowa, taczacym nowoczesny design z kameralna atmosfera.

Grand Ascot to miejsce, ktére wyrdznia sie nie tylko wysokim standardem obstugi, eleganckimi
wnetrzami i doskonata lokalizacja, ale takze odpowiedzialnym podejsciem do srodowiska. W tym roku
hotel otrzymat prestizowy certyfikat Good Travel Seal, potwierdzajgcy skutecznos¢ dziatah na rzecz
zrOwnowazonego rozwoju.

Podczas rozmowy lzabela Milewska-Kaszuba podzieli sie kulisami wdrozonych rozwigzah
proekologicznych, opowie o wyzwaniach, a takze o tym, jak hotel t3czy komfort gosci z troska o
planete.

Jakie dziatania zgodne z celami zréwnowazonego rozwoju sa wdrozone lub beda wdrozone
w Panstwa w firmie?

dotyczace obiektu:

Nasze dziatania proekologiczne koncentrujg sie na realnym ograniczaniu negatywnego wptywu na
srodowisko: Wdrazamy inteligentne systemy zarzadzania energig oraz posiadajgc odnawialne Zrddta
energii, co w perspektywie kolejnych lat pozwoli obnizy¢ zuzycie energii w naszym obiekcie. Dzieki
procesom digitalizacji znacznie ograniczyliSmy zuzycie papieru. Obecnie korzystamy wytgcznie z
papieru posiadajgcego certyfikat FSC, co potwierdza jego odpowiedzialne pochodzenie. W 2024 roku
wprowadzilismy dystrybutory wody oraz wielorazowe butelki dla gosci hotelu, co pozwolito nam
ograniczy¢ stosowanie jednorazowych opakowan i produktow.

dotyczace aspektow pracowniczych:

W Grand Ascot dbamy o réwne traktowanie - nie dopuszczamy do dyskryminacji ze wzgledu na wiek,
rase, pteé, narodowos¢, niepetnosprawnosé czy wyznanie. Stosujemy przejrzyste i sprawiedliwe
procedury rekrutacyjne, oferujgc naszym pracownikom realne mozliwosci rozwoju zawodowego.
Szanujemy prawa cztowieka i doktadamy wszelkich staran, by byty one przestrzegane. Szczegédlng
wage przywigzujemy do zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Aktywnie
przeciwdziatamy przemocy w srodowisku pracy. Jeden z naszych pracownikdéw uczestniczy w pracach
zespotu realizujgcego projekt pod nazwg ,,Rekomendacje w zakresie udzielania skutecznej pomocy
osobom pokrzywdzonym w Srodowisku pracy”. Spotkania zespotu sg organizowane przez Fundacje
Start Tango.

W ramach dziatan na rzecz rozwoju i dobrostanu zespotu:

e Inwestujemy w rozwdj naszego zespotu - w 2024 roku caty dziat recepcji uczestniczyt w
szkoleniu z zakresu efektywnej obstugi klienta. Nasi pracownicy poszerzali réwniez wiedze w
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obszarze skutecznej reklamy w mediach spotecznosciowych oraz ochrony danych osobowych.
Na 2025 rok zaplanowaliSmy kolejne dziatania rozwojowe - m.in. szkolenia dotyczgce obstugi
wymagajgcego goscia, technik sprzedazy telefonicznej, a takze komunikacji i pracy zespotowej.

* Angazujemy sie w edukacje miodziezy - w 2024 roku zorganizowaliSmy trzy spotkania z
uczniami szkoty hotelarskiej, prezentujac realia pracy w branzy hotelarskiej. Dodatkowo w
ramach wspétpracy oferujemy praktyki uczniom Zespotu Szkét Ekonomicznych nr 1.

e ZostaliSmy zaproszeni jako goscie do udziatu w debacie odbywajgcej sie w ramach Forum
Turystycznego Kapucynska 2, zorganizowanego przez Zespét Szkét Ekonomicznych nr 1 w
Krakowie.

e Wspieramy zdrowy styl zycia - oferujemy dofinansowanie do programu Multisport oraz
prywatnej opieki zdrowotnej. W 2024 roku z karty Multisport korzystato 20% naszych
pracownikow.

e Promujemy ekologiczne formy transportu - jesteSmy uczestnikiem programu ,,Rowerem do
pracy” organizowanego przez UMK. Obecnie 14% naszej zatogi dojezdza do pracy rowerem.

dotyczace tancucha dostawcow:

e Wspodtpracujemy z dostawcami z naszego regionu, wspierajgc w ten sposéb rozwdéj lokalnej
gospodarki i budujac trwate relacje biznesowe oparte na zaufaniu.

* 10% wykorzystywanych przez nas produktéw spozywczych pochodzi z lokalnych zZrédet, co nie
tylko wspiera lokalnych rolnikéw i producentéw, ale takze przyczynia sie do redukcji sladu
weglowego zwigzanego z transportem.

dotyczace zarzadzania firma / strategii dziatania:

Naszym priorytetem s cele skoncentrowane wokét kluczowych obszaréw dziatalnosci, takich jak:
troska o srodowisko i dziatania ekologiczne, inwestycje w infrastrukture hotelowa, rozwdj wspodtpracy z
lokalnymi spotecznosciami, regularne monitorowanie postepéw w realizacji strategii zréwnowazonego
rozwoju oraz wdrazanie programoéw edukacyjnych i szkolen dla pracownikéw. Co najwazniejsze
wdrozyliSmy monitoring postepéw w realizacji zatozeh zrownowazonego rozwoju poprzez
wprowadzenie cyklicznego raportowania wynikdw i ocene dziatan, zapewniajgc skuteczne
angazowanie srodkéw i dostosowywanie strategii do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i
srodowiskowych poprzez m.in. monitorowanie: zuzycia energii, wody, poziomu emisji CO2 oraz sladu
weglowego.

Ktdre z wdrozonych dziatan najlepiej sie sprawdzaja?

W ramach realizowanej strategii zréwnowazonego rozwoju, w naszym hotelu skupiamy sie na
dziataniach, ktére maja realny wptyw na ograniczenie negatywnego oddziatywania na srodowisko, sa
zgodne z oczekiwaniami gosci oraz przyczyniaja sie do poprawy efektywnosci Wsréd wdrozonych
inicjatyw, szczegdlnie dobrze sprawdzaja sie:

e Ograniczenie zuzycia jednorazowych produktéw, m.in. butelek na wode. Nasi goscie moga
cieszy¢ sie Swiezg wodg o kazdej porze dnia i nocy dzieki zamontowaniu dystrybutoréw na wode,
ktére sg umieszczone na korytarzach hotelu. W tym roku planujemy montaz dystrybutora na Sali
konferencyjnej.
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* Wprowadzenie dodatkowy box $niadaniowy - redukujemy straty zywnosci, jednoczesnie
stwarzajgc dla gosci wyjatkowo wygodne rozwigzanie zapakowania drugiego $niadania.

e Wdrozenie rozwigzania dot. niemarnowania zywnosci - nadwyzki zywnosci ze sniadah
sprzedajemy w ,paczkach niespodziankach” dzieki aplikacji To Good to Go.

» Dzieki digitalizacji zredukowalismy zuzycie papieru. Uzywamy aplikacji Smart Hotel w celu
informowania o ustugach i ofertach hotelu, co ogranicza wydruki papierowe.

Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na certyfikat Good Travel Seal? Jak wyglada sam
proces? Co najbardziej Panstwa zaskoczyto w jego trakcie?

Od marca 2025 roku posiadamy certyfikat Good Travel Seal. W 2024 roku przystgpilisSmy do cyklu
szkoleh wspétorganizowanych przez UMK oraz firmg Travindy Fundation z zakresu zréwnowazonego
rozwoju, gdzie uzyskaliSmy wsparcie w przygotowaniach do uzyskania certyfikatu. Rowniez w 2024
roku zakwalifikowalismy sie réwniez do programu ETSM2030. ETSM2030 to projekt finansowany przez
Unie Europejska, ktéry wspiera mate i $rednie przedsiebiorstwa turystyczne (MSPT) w pozyskaniu
certyfikatéw i wiedzy z zakresu zréwnowazonego rozwoju oraz tworzy interaktywng sie¢ MSPT
dziatajgcych na rzecz ekorozwoju. Przestankg projektu jest odbudowa gospodarki turystycznej po
pandemii COVID-19 zgodnie z koncepcjg zréwnowazonego rozwoju. Ze wzgledu na to, ze bratam
udziat we wszystkich szkoleniach, podjetam sie koordynacji procesu certyfikacji. Przy tworzeniu
dokumentacji zaangazowany byt kazdy dziat w hotelu. Caty proces przygotowah do certyfikacji okazat
sie bardziej czasochtonny, niz poczatkowo zaktadaliSmy. UzyskaliSmy dostep do dedykowanego
panelu gdzie byliSmy zobligowani do jego szczegdétowego uzupetnienia o kazdy element wymagany do
uzyskania certyfikatu, zaréwno umoéw, zdjec oraz odpowiednich materiatéw. Formularz zostat
podzielony na kilka kategorii, takich jak ,Food & Product”, ,,Caring for People”, ,,Good Employment”,
»~Reducing Waste” i inne. Kazda z nich zawierata szczegétowe pytania, a ich uzupetnienie — wraz z
przygotowaniem opisow i dodaniem zdjec oraz stosowych dokumentéw — byto wymagajgcym
procesem. Zwienczeniem tego etapu byt audyt - kluczowy moment w naszej drodze do zdobycia
certyfikatu.

Czy klienci oczekuja od Panstwa przedsiebiorstwa rozwiazan zréwnowazonych oraz
posiadania certyfikatow?

Coraz wiecej naszych gosci i klientéw interesuje sie rozwigzaniami w hotelu zgodnymi z zasadami
zrownowazonego rozwoju lub zwraca uwage czy posiadamy certyfikat potwierdzajgcy nasze
zaangazowanie w te kwestie. Jest to jeden z czynnikéw wyboru miejsca noclegowego lub miejsca do
zorganizowania konferencji. Cho¢ jednak nadal cena pozostaje kluczowym czynnikiem decydujgcym o
wyborze hotelu. Naszym celem jest pokazanie, ze zrbwnowazony rozwdj nie oznacza rezygnacji czy
kompromisu, lecz moze by¢ wartoscig dodang zaréwno dla klienta i goscia hotelowego.

Jakie trendy w organizacji wydarzen obserwuja Panstwo w ostatnim czasie?

Nadal wida¢ trend zainteresowania formutg hybrydowa, ktéra tgczy wydarzenia stacjonarne z
transmisjg online. Takie rozwigzanie pozwala na poszerzenie zasiegu i dotarcie do szerszego grona
uczestnikdéw, niezaleznie od ich lokalizacji. Coraz czesciej wydarzenia wzbogacane sg o elementy
promujgce zdrowy styl zycia poprzez odpowiednio zbilansowane menu z ograniczong ilo$cig miesa.
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Réwnoczesnie rosnie nacisk na aspekty srodowiskowe. Organizatorzy chetnie siegajg po
biodegradowalne materiaty, dgzg do ograniczenia zuzycia wody, papieru oraz plastiku. Duzg wage
przyktada sie réwniez do lokalizacji wydarzen - preferowane sg miejsca dobrze skomunikowane z
transportem publicznym, co wpisuje sie w idee ograniczania $ladu weglowego uczestnikéw.

Skad czerpia Panstwo wiedze i inspiracje w temacie organizacji zréwnowazonych spotkan?

Jako hotel zaangazowany w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, stale poszukujemy
sprawdzonych i innowacyjnych rozwigzan, ktére pozwalajg nam organizowac spotkania w sposdéb
odpowiedzialny wobec srodowiska, lokalnej spotecznosci i przysztych pokoleh. Bierzemy udziat w
wydarzeniach branzowych i szkoleniach. Sledzimy i wdrazamy sprawdzone rozwigzania stosowane w
hotelach i centrach konferencyjnych, rozmawiamy z innymi hotelami, ktére - tak jak my - chca dziatac
madrzej i bardziej odpowiedzialnie oraz uwaznie stuchamy naszych gosci i partneréw biznesowych.
Zréownowazony rozwdj to dla nas nie cel, a droga, ktérg codziennie staramy sie iS¢ lepiej niz wczoraj.

Polityka zréwnowazonego rozwoju Grand Ascot Hotel
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