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Przemyst spotkan jako motor rozwoju miast

2025-08-05

Przemyst spotkan, znany takze jako branza MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions), zyskuje
coraz wieksze znaczenie jako strategiczny sektor rozwoju miast. Wspétczesne metropolie dostrzegaja jego
potencjat nie tylko w aspekcie czysto ekonomicznym, ale takze spotecznym, naukowym i wizerunkowym.
Krakéw od 2009 roku prowadzi cykliczne badania dotyczace branzy spotkan.

W latach 2013"i 2017° w Krakowie przeprowadzono kompleksowe badania dotyczgce wptywu
ekonomicznego branzy spotkan na lokalng gospodarke. Wyniki wskazuja na dynamiczny wzrost
znaczenia tego sektora. W 2013 roku udziat branzy w produkcie krajowym brutto (PKB) miasta wynosit
2,37%, natomiast w 2017 roku wzrdst do 2,9%. Réwnolegle odnotowano wzrost zatrudnienia w
sektorze -z 12 214 do 13 479 oséb - a takze zwiekszenie wptywow podatkowych generowanych przez
wydarzenia biznesowe i kongresowe: z 89,6 min zt w 2013 roku do 103,4 min zt w 2017 roku. Srednie
wydatki uczestnikéw kongreséw w 2017 roku wynosity 1 520 zt, z czego najwieksza czes¢ stanowity
koszty noclegéw, optat rejestracyjnych oraz gastronomii. Wystawcy targowi inwestowali jeszcze
wiecej - zaréwno w ustugi organizacyjne, jak i zakwaterowanie oraz wydarzenia towarzyszgce. W
biezgcym roku Matopolska Organizacja Turystyczna planuje opublikowa¢ najnowsze dane dotyczace
wptywu ekonomicznego branzy spotkan, ktére pozwolg oceni¢ dalszy rozwdj tego sektora i jego
znaczenie dla gospodarki regionu. Od 2025 roku dane o liczbie uczestnikéw spotkan biznesowych w
Krakowie i ruchu turystycznego sa dostepne na portalu Otwarte Dane.

Transformacja struktury wydarzeh w Krakowie ukazuje coraz wieksze znaczenie kongreséw i
konferencji. Od 2013 roku liczba uczestnikéw tych wydarzen zréwnata sie z liczbg odwiedzajgcych
targi, a udziat wydarzeh miedzynarodowych systematycznie rést. W odpowiedzi na wyzwania
wynikajgce z nadmiernej turystyki i napie¢ spotecznych, miasto opracowato dokument ,,Polityka
zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028". Strategia ta odchodzi od ilosciowego
podejscia, koncentrujac sie na jakosSci odwiedzin, zadowoleniu mieszkahcéw i zrbwnowazonym
zarzadzaniu przestrzenig miejska.

Warto przy tym spojrze¢ na doswiadczenia innych europejskich miast. Wiedeh osiggnat w 2024 roku
rekordowy wynik - zorganizowano tam ponad 6 619 wydarzen, ktére wygenerowaty 1,32 mld euro
wptywdw ekonomicznych. Co istotne, cho¢ miedzynarodowe kongresy stanowity tylko 12% wszystkich
spotkan, odpowiadaty za az 78% wptywu ekonomicznego. Miasto inwestuje w programy takie jak
Vienna Meeting Fund, ktére wspierajg organizatoréw wydarzen odbywajacych sie poza sezonem, ze
szczegblnym naciskiem na Green Meetings. Znaczgcym atutem Wiednia jest takze jego specjalizacja -
ponad 40% noclegéw kongresowych dotyczy wydarzeh medycznych i naukowych, a dzieki obecnosci
instytucji miedzynarodowych (np. ONZ), miasto pozostaje w centrum globalnych debat.’

Z kolei Goteborg od lat zajmuje pierwsze miejsce w Global Destinations Sustainability Index. Miasto
stawia na turystyke, ktéra ma przynosi¢ korzysci nie tylko odwiedzajgcym, ale réwniez mieszkahcom.
Wtadze lokalne definiujg branze turystyczng szeroko, uwzgledniajgc w niej doswiadczenia oferowane
takze spotecznosci lokalnej. Strategia rozwoju destynacji obejmuje przeciwdziatanie sezonowosci,
rozwoj oferty poza szczytem, edukacje kadr branzy i wdrazanie innowacji. Turystyka jest tu


https://otwartedane.um.krakow.pl/zbiory-danych?tags=Wydzia%C5%82+ds.+Turystyki
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postrzegana jako integralna czes¢ rozwoju miasta, a nie osobny sektor oderwany od realiéw
spotecznych.*

Miasto Krakdéw, analizujgc dobre praktyki wdrazane przez lideréw zréwnowazonego rozwoju branzy
spotkan - takich jak Wieden czy Goteborg - identyfikuje szereg kluczowych kierunkéw dziatan, ktére
mogg wzmocnic¢ lokalny przemyst spotkan i jego pozytywny wptyw na gospodarke, spoteczenstwo
oraz Srodowisko.

* Po pierwsze, konieczne jest kontynuowanie regularnych i pogtebionych badan nad przemystem
spotkan. Pozwolg one lepiej zrozumied jego wielowymiarowe oddziatywanie i podejmowad
decyzje oparte na wiarygodnych danych.

e Po drugie, Krakéw dostrzega potrzebe dalszego rozwoju infrastruktury kongresowej oraz
wspierania inwestycji w jakos¢ - zaréwno w zakresie bazy noclegowej, jak i zrwnowazonego
transportu miejskiego.

» Po trzecie, kluczowe bedzie zwiekszenie aktywnosci promocyjnej w okresach poza szczytem
sezonu turystycznego. Tego rodzaju dziatania umozliwig lepsze roztozenie ruchu turystycznego
w Ciggu roku, odcigza miasto w miesigcach letnich oraz przyczynia sie do wzmochnienia lokalnej
gospodarki w okresach nizszego natezenia odwiedzin.

e Po czwarte, szczegdlnie istotne jest zarzgdzanie spoteczne. Obejmuje ono prowadzenie dialogu z
mieszkahcami, realizacje kampanii edukacyjnych oraz tworzenie mechanizmdéw rozwigzywania
potencjalnych konfliktéw intereséw zwigzanych z rozwojem sektora spotkan.

e Po pigte - i rdwnie wazne - Krakéw bedzie dazyt do jeszcze szerszego wykorzystania
nowoczesnych technologii w planowaniu, promocji oraz analizie ruchu turystycznego. Pozwoli to
zwiekszy¢ efektywnos¢ miejskich dziatan i lepiej odpowiadad na potrzeby wszystkich
interesariuszy.

Miasto Krakéw konsekwentnie dgzy do tego, by rozwéj przemystu spotkan byt integralnym elementem
zrOwnowazonego rozwoju miasta, przynoszacym korzysci zaréwno mieszkancom, jak i
odwiedzajgcym.

Podsumowujac, przemyst spotkan to dzi$ znacznie wiecej niz organizacja konferencji czy wydarzen
biznesowych. To narzedzie rozwoju miasta - przynoszgce konkretne dochody, prestiz i impuls do
innowacji. Krakéw, dzieki konsekwentnym badaniom i strategiom opartym na jakosci, ma potencjat,
by sta¢ sie jednym z lideréw zréwnowazonej turystyki kongresowej w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Kluczem do sukcesu bedzie dalsza profesjonalizacja sektora, integracja z innymi obszarami zycia
miasta i czerpanie z dobrych praktyk bardziej zaawansowanych oSrodkéw.

Zrédta:

'Wptyw ekonomiczny przemystu spotkah na gospodarke Krakowa 2013

2 Wptyw ekonomiczny BRANZY SPOTKAN na gospodarke Krakowa 2017

*Vienna is a congress hotspot



https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/518521
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/518514
https://meeting.vienna.info/en/current/news-en/vienna-congress-hotspot-2024-meeting-statistics-set-records-893596
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4 Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022-2030
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