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Projekt Turystyka taczy - razem dla odpowiedzialnej turystyki w Krakowie

2026-01-12

Krakéw, podobnie jak wiele innych europejskich miast, zmaga sie z wyzwaniami wynikajacymi z
intensywnego ruchu turystycznego. W mediach czesto méwi sie o nadmiarze turystow, hatasie, kolejkach czy
rosnacych cenach. Turystyka bywa przedstawiana gtéwnie w kontekscie problemoéw i konfliktéw. Czy jednak
jest to pelny obraz rzeczywistosci?

A co, jesli spojrzymy na turystyke inaczej - jako na szanse, ktéra tgczy ludzi, wspiera rozwdj miasta i
wzmachnia lokalne spotecznosci? Przeciez podrézujemy nie tylko po to, by ,zobaczy¢ wiecej”, ale tez
po to, by poznawa(, inspirowad, dzieli¢ sie doswiadczeniami. O tych wartosciach czesto zapominamy.

WHtasnie do takiego spojrzenia zaprasza miejski projekt ,, Turystyka taczy”, prowadzony przez
Krakéw Convention Bureau i Turystyka Krakow. To nie kampania reklamowa i nie miejsce na
komercyjng promocje, lecz przestrzeh do rozmowy o turystyce, ktéra naprawde stuzy mieszkahcom.
Turystyce, ktéra wspiera edukacje, kulture, lokalng gospodarke, a nawet zielone inwestycje i dziatania
prospoteczne.

Projekt zacheca do pokazywania pozytywnych stron turystyki w Krakowie - z troskg o wspélne dobro i
w duchu odpowiedzialnosci. Jesli jestes czescig lokalnej spotecznosci - dziatasz w turystyce, nauce,
kulturze, organizujesz wydarzenia i chcesz podzieli¢ sie swojg historig - dotgcz do naszej opowiesci.

W cyklu ,, Turystyka £taczy” skupiamy sie na tym, co turystyka moze da¢ miastu i jego mieszkahcom
- kiedy jest planowana z gtowg i prowadzona z sercem.

1. ZALOZENIA PROJEKTU

~Turystyka tgczy” to projekt komunikacyjno-marketingowy, realizowany na profilach @Turystyka
Krakéw oraz @Krakéw Convention Bureau w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram,
LinkedIn).

Jego gtéwnym celem jest budowanie pozytywnego i zrbwnowazonego przekazu na temat turystyki w
Krakowie, ze szczeg6lnym uwzglednieniem perspektywy mieszkahcéw. Projekt powstat w duchu
~Polityki Zrownowazonej Turystyki Krakowa na lata 2021-2028", ktéra wskazuje na potrzebe
tagodzenia napiec i konfliktéw spotecznych, gospodarczych oraz srodowiskowych wynikajgcych z
intensywnego ruchu turystycznego. Jednym z kluczowych zalecen tego dokumentu jest wtasnie
promowanie odpowiedzialnej i zrownowazonej turystyki.

Projekt opiera sie na hasle #Turystykataczy, ktére symbolizuje:

e tgczenie ludzi - turystéw, mieszkahcéw, przedsiebiorcédw, uczestnikdw wydarzen,

* tgczenie wiedzy i doSwiadczen - poprzez kongresy, konferencje, spotkania biznesowe,

e tgczenie sektoréw - turystyki, kultury, nauki i biznesu,

* tgczenie potencjatu miasta - zaplecza naukowego, rozwinietej infrastruktury turystycznej,
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goscinnosci mieszkahcéw i bogatego dziedzictwa kulturowego.
2. ZASADY KOMUNIKAC]I

Projekt ,, Turystyka taczy” opiera sie na wspoétpracy - zalezy nam na tym, by tresci tworzone przez
lokalne srodowiska byty widoczne w miejskich kanatach i wspieraty wspélny przekaz o
odpowiedzialnej turystyce w Krakowie. Dlatego zachecamy do publikowania materiatéw zwigzanych z
tematami projektu (opisanymi w pkt 3) na swoich kanatach - z odpowiednim oznaczeniem i
hasztagami.

Jak oznaczad€ posty?
W zaleznosci od tematyki, prosimy o oznaczanie jednego z ponizszych profili miejskich:

e Turystyka Krakéw -aspekty spoteczne, kulturalne, relacje pomiedzy mieszkahcami, turystami i
branza, turystyka zréwnowazona,
* Krakéw Convention Bureau - wydarzenia MICE, biznesowe, konferencyjne, branzowe.

Obowigzkowy hashtag projektu:
#Turystykataczy

Dzieki tym oznaczeniom tatwiej bedzie nam odnalez¢ i udostepni¢ Wasze posty w oficjalnych kanatach
miejskich.

Jak mozesz wspottworzyc¢ projekt?
Masz kilka opcji:

1. Publikuj na swoim profilu z hasztagami i oznaczeniami - jesli Twoje tresci mieszcza sie w
tematyce projektu (pkt 3), mozemy je udostepni¢ na naszych profilach.

2. Przeslij nam gotowy post lub materiat (tekst, zdjecia, cytat, wideo) - a my przygotujemy
publikacje i opublikujemy jg na jednym z profili miejskich oznaczajac autora.

3. Zaproponuj temat do wspélnego opracowania - mozemy przygotowac wspdélny post lub
zaplanowac publikacje jako wspoétautorzy.

3. RODZAJE TRESCI

3.1 Tresci publikowane i udostepniane na profilu @Turystyka Krakéw

Ten profil skupia sie na promocji zrbwnowazonej turystyki w miescie, stuzy takze jako zrédto
informacji dla branzy turystycznej. Publikowane materiaty prezentujg konkretne przyktady wptywu
turystyki na zycie mieszkancéw, kulture i gospodarke.

Przyktadowe tematy:

e promocja miasta na arenie miedzynarodowej,


https://turystykakrakow.pl/
https://convention.krakow.pl/
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wymiana miedzykulturowa,

budowanie dumy i lokalnej tozsamosci mieszkancow,

dostep do bogatej oferty kulturalnej, edukacyjnej i rozrywkowej.

dane i liczby: miejsca pracy w turystyce, gastronomii, rzemiosle, kulturze;

lokalne historie: wywiady z przedsiebiorcami, wtascicielami kawiarni, galerii, sklepéw, ktérzy
rozwijajg sie dzieki turystom;

wsparcie dla lokalnych inicjatyw: promocja dziatah mieszkahcéw i NGO-séw;

efekty infrastrukturalne: jak turystyka przyczynia sie do poprawy jakosci zycia (np. nowe
inwestycje, komunikacja, przestrzenie publiczne).

dziatania miasta na rzecz rozpraszania ruchu turystycznego poza centrum,

promocja mniej znanych miejsc i lokalnych atrakcji,

wspieranie zielonych inicjatyw: transport niskoemisyjny, gospodarka obiegu zamknietego,
dziatania zero waste,

referencje organizatoréw i uczestnikéw wydarzen,

projekty realizowane na rzecz zrownowazonej turystyki miejskiej

3.2 Tresci publikowane i udostepniane na profilu @Krakéw Convention Bureau (KCB)

Profil KCB koncentruje sie na promocji Krakowa jako miasta gospodarza wydarzeh MICE (Meetings,
Incentives, Conferences, Exhibitions) oraz na komunikowaniu spotecznych i dtugofalowych efektéw
tych wydarzen - tzw. legacy.

Publikowane tu tresci majg pokazywac Krakdw jako nowoczesne, profesjonalne i otwarte miasto
konferencyjne, ktére czerpie korzysci z organizacji spotkahh miedzynarodowych - nie tylko
ekonomiczne, ale tez edukacyjne, spoteczne i Srodowiskowe.

Przyktadowe tematy:

anegdoty i ciekawe momenty ,zza kulis” wydarzen,

pozytywne sytuacje, ktére pokazujg wartos¢ wspodtpracy i profesjonalizmu krakowskiego
srodowiska MICE,

proces pozyskania wydarzenia dla miasta - od pomystu po realizacje.

krotkie rozmowy z organizatorami, prelegentami, uczestnikami (réwniez zagranicznymi),
cytaty, opinie, podziekowania - najlepiej ze zdjeciem lub krétkim filmem.

akcje charytatywne i spoteczne towarzyszgce konferencjom,

inicjatywy ekologiczne (np. zero waste, kompensacja emisji COz),

wydarzenia sportowe i integracyjne promujgce zdrowy styl zycia.

zaangazowanie lokalnej spotecznosci (np. wolontariat, spotkania otwarte),

otwarte sesje, dostep dla studentéw i mtodziezy,

wspotpraca z uczelniami i instytucjami naukowymi,

podkreslanie roli wydarzen w budowaniu kapitatu intelektualnego miasta.

prezentacje wybitnych prelegentéw, naukowcéw, lideréw opinii (z Polski i ze Swiata),
Ambasadorowie Kongreséw Polskich - ich rola i wktad w rozwdj Krakowa jako destynacji MICE,
inspirujgce wypowiedzi, refleksje, cytaty.
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3.3 Format tresci

W projekcie , Turystyka tgczy” stawiamy na zréznicowane i angazujgce formy komunikacji, ktére
pozwalajg przystepnie opowiadac o ztozonych tematach, jak zréwnowazony rozwdj turystyki, wptyw
wydarzen MICE czy lokalne inicjatywy spoteczne.

Przykiadowe formaty publikacji:

e Posty z danymi i infografikami: przejrzyste grafiki pokazujgce np. wptywy z turystyki, miejsca
pracy, liczbe uczestnikéw wydarzen

» Kroétkie wideo: np. prezentujgce zaplecze bezpieczehstwa wydarzen, kulisy organizacji
konferencji, dziatania proekologiczne czy zielone inwestycje w miescie.

* Wypowiedzi organizatoréw i ekspertéw:: np. cytaty lub krétkie wypowiedzi: ,, Dlaczego
wybralismy Krakéw?”, ,Co zyskata nasza branza dzieki wydarzeniu?”

» Case studies: np. historie lokalnych firm, wydarzeh czy projektéw pokazujacych pozytywny
wptyw turystyki.

e Reportaze wideo lub reelsy z lokalnymi przedsiebiorcami: dynamiczne, autentyczne materiaty
pokazujgce ludzi i ich codziennos¢ - w tym tych, ktérzy rozwijajg swoje biznesy dzieki ruchowi
turystycznemu.

e Grafiki z hastami lub danymi: np. pokazujgce bezposrednie przetozenie turystyki na jakos¢ zycia
mieszkancéw.

» Storytelling lokalny: opowiesci o mieszkancach, ktérzy realnie korzystajg z efektéw turystyki:
rodzina, ktéra uczestniczy w bezptatnym festiwalu, student biorgcy udziat w miedzynarodowej
konferenc;ji.

Udziat w projekcie , Turystyka taczy” to szansa na promocje swoich dziatah w oficjalnych kanatach
miasta i dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw - mieszkahcéw, turystéw oraz branzy turystycznej i
biznesowej. To takze mozliwos¢ nawigzania cennych kontaktéw, wymiany doswiadczeh i wspétpracy z
innymi podmiotami. Projekt daje realny wptyw na rozwéj odpowiedzialnej turystyki w Krakowie,
wspiera lokalne inicjatywy i buduje dume z bycia czescig spotecznosci, w ktérej turystyka stuzy
wszystkim.



