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Hotele Radisson Blu i Park Inn by Radisson w cyklu 'Wide open for
sustainable meetings'

2025-09-05

Zréownowazone podejscie do biznesu to dzis nie tylko trend, lecz realna potrzeba - zwtaszcza w branzy
hotelarskiej, ktéra w istotny sposéb oddziatuje na srodowisko naturalne oraz lokalne spotecznosci.

O tym, jak globalne strategie tgcza sie z lokalnymi inicjatywami, jakie sg aktualne trendy w organizacji
spotkah oraz gdzie szukad inspiracji do dziatah proekologicznych, rozmawiamy z Andreea
Cheratoiu, Dyrektor Generalna, oraz Michatem Elsterem, Dyrektorem Sprzedazy hoteli
Radisson Blu i Park Inn by Radisson w Krakowie - obiektéw, ktére od lat konsekwentnie
wdrazajg rozwigzania w duchu ESG.

Jakie dziatania zgodne z celami zréwnowazonego rozwoju sa wdrozone lub planowane w
Panstwa firmie?

Andreea Cheratoiu: Nasze dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju obejmujg wiele obszaréw -
od funkcjonowania obiektéw hotelowych, przez kwestie pracownicze, po wspétprace z dostawcami i
strategie operacyjna.

Aspekty zwiazane z obiektem

Mierzymy i zmniejszamy zuzycie energii i wody, redukujemy ilos¢ odpaddw oraz eliminujemy plastik
tam, gdzie to mozliwe.

Aspekty pracownicze

Stawiamy na odpowiedzialne zarzgadzanie oraz rozwdj naszego zespotu. Wdrozylismy kodeks
postepowania, ktéry jasno okresla zasady zapobiegania pracy przymusowej, handlowi ludZzmi i innym
naduzyciom. Prowadzimy liczne dziatania edukacyjne - wspétpracujemy z lokalnymi szkotami i
organizacjami branzowymi, a nasi pracownicy rozwijajg kompetencje m.in. poprzez platforme
Radisson Academy oraz program Responsible Business Month. Organizujemy réwniez specjalistyczne
szkolenia z zakresu ochrony dzieci i przeciwdziatania handlowi ludZmi. Wspieramy inicjatywy
spoteczne, wspodtpracujac z lokalnymi fundacjami, schroniskami i Wioskami Dzieciecymi SOS.
Promujemy réznorodnos¢ i inkluzywnos¢ poprzez dziatania takie jak Diversity Week czy Career Month,
a bezpieczenstwo pracy zapewniajg regularne audyty BHP oraz system Radisson Safety Protocol,
opracowany we wspotpracy z SGS.

Zarzadzanie dostawcami

Preferujemy dostawcéw lokalnych i sezonowe produkty, co skraca tancuch dostaw; prowadzimy
planowanie zamoéwieh i uzywamy biodegradowalnych opakowah.



=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Zarzadzanie i strategia

Zrownowazony rozwdj stanowi integralng czes¢ naszej strategii operacyjnej - od zakupdéw, przez
zarzgdzanie zasobami, po relacje z partnerami. Monitorujemy zuzycie energii i wody, aby ograniczacd
nasz slad weglowy. W pokojach hotelowych zamiast plastikowych butelek oferujemy karafki, a na
korytarzach znajduja sie dystrybutory wody. Ograniczamy réwniez zuzycie workOw na smieci.
Korzystamy z energooszczednego oswietlenia LED i czujnikéw ruchu. Dodatkowo wdrozylismy
program Green Housekeeping, ktéry zacheca gosci do rezygnacji z codziennego sprzagtania - w
zamian oferujemy upominki przyjazne srodowisku, dostepne w specjalnych torbach informacyjnych.

Ktdre dziatania sa Panstwa autorskimi pomystami, a ktére wynikaja z polityki firmy?

Andreea Cheratoiu: W naszych hotelach tgczymy globalne standardy Radisson Hotel Group z
lokalng kreatywnoscia zespotu. Programy takie jak Hotel Sustainability Basics, certyfikacja Green Key,
koncepcja Radisson Meetings, ECO bag czy dystrybutory wody i karafki w pokojach wynikajg z
globalnej strategii zréwnowazonego rozwoju Grupy.

Réwnoczesnie realizujemy lokalne inicjatywy spoteczne angazujgce gosci i spotecznos¢. Przyktady to
akcja walentynkowa wspierajgca fundacje kardiologiczna, zbiérka uzywanych ksigzek i odziezy oraz
wsparcie schronisk i fundacji dla zwierzat.

Takie potaczenie globalnych standardéw i lokalnej aktywnosci pozwala nam realizowad cele
zréwnowazonego rozwoju i tworzy¢ wartosc dla gosci oraz spotecznosci lokalne;j.

Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na certyfikat Green Key? Jak wygladat proces jego
uzyskania?

Posiadamy certyfikat Green Key, ktéry stanowi jeden z kluczowych elementéw strategii
zrownowazonego rozwoju Radisson Hotel Group.

Proces certyfikacji obejmowat kompleksowg ocene naszych praktyk w takich obszarach, jak
zarzgdzanie energig i wodg, gospodarka odpadami, ograniczanie plastiku, edukacja ekologiczna gosci
i pracownikdw, a takze wspétpraca z lokalnymi spotecznosciami. Audyt zostat przeprowadzony przez
niezaleznga jednostke certyfikujgca i wymagat precyzyjnej dokumentacji oraz udokumentowanych
procedur - co pozwolito nam jeszcze lepiej uporzadkowad dziatania prosrodowiskowe i wskazac
obszary do dalszego doskonalenia.

Cho¢ certyfikat jest standardem sieciowym, jego praktyczne wdrozenie w codziennym funkcjonowaniu
hotelu to zastuga zaangazowania catego zespotu, ktéry kazdego dnia dba o realizacje przyjetych
zobowigzanh.

Czy klienci oczekuja zrownowazonych rozwigzan?

Michat Elster: Zdecydowanie tak. Z kazdym rokiem obserwujemy wzrost Swiadomosci i oczekiwan
naszych klientéw, zwtaszcza biznesowych i instytucjonalnych. Coraz czesciej pytaja o certyfikaty
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srodowiskowe, polityke redukcji plastiku czy dziatania kompensujgce emisje COz. Dla wielu
organizatoréw wydarzen aspekty ESG sg kluczowe przy wyborze obiektu, a zrwnowazony rozwdj to
juz nie dodatek, lecz istotny element konkurencyjnosci na rynku ustug hotelarskich.

Jakie trendy w organizacji spotkan obserwuja Panstwo obecnie?

Michat Elster: W 2025 roku organizacja spotkan ewoluuje w kierunku bardziej zréwnowazonych i
spersonalizowanych doswiadczen. Spotkania hybrydowe pozostajg w centrum uwagi, umozliwiajgc
szeroki zasieg i zwiekszong dostepnos¢. Kluczowym trendem dla organizatoréw staje sie integracja
sztucznej inteligencji w personalizacji doswiadczeh uczestnikéw, automatyzacji proceséw oraz analizie
danych w czasie rzeczywistym.

Organizatorzy coraz czesciej zwiekszajg budzety na ekologiczne upominki i organizuje wydarzenia
neutralne pod wzgledem emisji CO2. Dodatkowo, organizatorzy coraz czesciej stawiaja na mniejsze,
bardziej kameralne wydarzenia, ktére umozliwiajg gtebsze zaangazowanie uczestnikéw i budowanie
silniejszych relacji.

Skad czerpia Panstwo wiedze i inspiracje w temacie organizacji zrownowazonych spotkan?

Michat Elster: Inspiracje czerpiemy z globalnych standardéw zréwnowazonego rozwoju, takich jak
polityka , Think Planet” Radisson Hotel Group, branzowych inicjatyw WTTC czy UN Global Compact
oraz certyfikacjami srodowiskowymi, np. Green Key. W codziennej pracy korzystamy z narzedzi do
monitorowania postepdéw, wymieniamy sie dobrymi praktykami w sieci hoteli i obserwujemy trendy
konsumenckie. Media spotecznosciowe pozwalajg nam dzieli¢ sie dziataniami ESG i promowac¢ lokalne
inicjatywy. Zréwnowazony rozwoj traktujemy nie jako obowigzek, lecz jako szanse na tworzenie
wartosci dla gosci i otoczenia.

Moze Pan w skrdcie przyblizy¢ na czym polegaja programy Hotel Sustainability Basics czy
koncepcja Radisson Meetings?

Michat Elster: Hotel Sustainability Basics to program wspierajgcy hotele w systematycznym
wdrazaniu globalnych standardéw zréwnowazonego rozwoju, obejmujgcy efektywnos¢ energetyczng,
zarzadzanie wodg, ograniczanie odpaddéw oraz odpowiedzialne zakupy. Weryfikacja zgodnosci odbywa
sie poprzez niezalezny audyt (np. SGS/Green Key), a status programu jest potwierdzany w ramach
inicjatywy Sustainable Stays.

Radisson Meetings tgczy wysoki komfort uczestnikdédw z odpowiedzialnym podejsciem: obliczamy i
kompensujemy $lad weglowy wykorzystania sal (HCMI), a organizatorom udostepniamy
zrbwnowazone opcje cateringu, rozwigzania minimalizujgce odpady i ekologiczne materiaty.
Kompensacja nie oznacza braku emisji — szczegoéty i certyfikat kompensacji dostepne sg na zyczenie.



