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Kraków awansował na 53. miejsce wśród 81 miast uwzględnionych w edycji 2025. Co szczególnie cieszy,
nasze miasto znalazło się na podium w kategorii „Most Improved Destinations”, zajmując 2. miejsce wśród
najbardziej poprawiających wyniki destynacji na świecie. W tym roku Kraków osiągnął wynik 62,2%, co
oznacza wzrost aż o 12,9 punktu procentowego w porównaniu z 2024 r. (49,3%). Dzięki temu miasto
przesunęło się o 19 pozycji w górę – z 72. na 53. miejsce.

Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) to międzynarodowy program benchmarkingowy,
który od 2016 roku mierzy i porównuje poziom zrównoważonego rozwoju destynacji turystycznych i
biznesowych. Ocena dokonywana jest w oparciu o 76 wskaźników w czterech obszarach: zarządzanie
destynacją, dostawcy, aspekty społeczne oraz środowiskowe. Celem indeksu jest wspieranie miast i
regionów w drodze ku bardziej odpowiedzialnej, regeneracyjnej turystyce oraz zwiększanie ich
globalnej konkurencyjności.

Gdzie odnotowano największe postępy w Krakowie?

Dostawcy (+24,8 p.p.) – więcej hoteli i firm PCO/DMC z certyfikatami, większa świadomość
gospodarki obiegu zamkniętego, redukcja marnotrawstwa żywności w gastronomii,
Aspekty społeczne (+22 p.p.) – poprawa w zakresie dostępności, lepsze zaangażowanie
mieszkańców, bardziej odpowiedzialne zarządzanie najmem krótkoterminowym,
Środowisko (+11,2 p.p.) – wzrost do poziomu 67,2%, dzięki lepszemu dopasowaniu polityki
miejskiej do działań prośrodowiskowych i zaangażowaniu władz Krakowa

Helsinki – lider światowego rankingu

Na szczycie zestawienia ponownie znalazły się Helsinki, osiągając imponujący wynik 93,52%. Stolica
Finlandii wyprzedziła Göteborg (91,51%) i Kopenhagę (88,76%)

Dlaczego Helsinki są numerem 1?

Certyfikacja na najwyższym poziomie: aż 99% pokoi hotelowych, wszystkie centra kongresowe
oraz 80% najważniejszych atrakcji turystycznych posiadają certyfikaty zrównoważonego rozwoju
Zielone miasto: w marcu 2025 r. Helsinki zostały pierwszym dużym miastem na świecie (ponad
500 tys. mieszkańców), które uzyskało certyfikat Green Destinations – Platinum, najwyższe
możliwe wyróżnienie.
Silna polityka klimatyczna: miasto realizuje Plan Działań Klimatycznych dla Turystyki, mierzy
emisje i prowadzi badania nad ryzykiem związanym ze zmianami klimatycznymi. Wspólnie z
Tampere opublikowało raport „The Impacts of Climate Change on Tourism: Preparation and
Adaptation”, wskazujący strategie dla odpornej i niskoemisyjnej turystyki miejskiej.
Zaangażowanie mieszkańców: Helsinki regularnie prowadzą badania i konsultacje społeczne
dotyczące turystyki. W 2025 r. przygotowano także pierwsze badanie „pojemności społecznej”,



które analizuje, jak liczba turystów wpływa na jakość życia mieszkańców i doświadczenia
odwiedzających
Przywództwo międzynarodowe: Helsinki są partnerem projektu Interreg Climate Neutral
Destinations, współpracując z innymi miastami regionu Morza Bałtyckiego nad skalowaniem
rozwiązań klimatycznych

Wszystkie te działania sprawiły, że Helsinki po raz drugi z rzędu zajęły pierwsze miejsce w GDS-Index,
stając się globalnym wzorem dla innych miast dążących do zrównoważonej turystyki i organizacji
wydarzeń.

Dlaczego benchmarking jest ważny?

Benchmarking w ramach GDS-Index polega na porównywaniu wyników poszczególnych destynacji z
innymi miastami na świecie. Dzięki temu miasta otrzymują szczegółową diagnozę swoich mocnych i
słabych stron, a także rekomendacje, które pomagają im skuteczniej planować strategię rozwoju.
Proces ten:

ułatwia podejmowanie decyzji – miasta wiedzą, w które obszary inwestować,
napędza innowacje i współpracę – bo uczy od najlepszych przykładów na świecie,
zwiększa przejrzystość i wiarygodność – szczególnie w kontekście regulacji dotyczących
greenwashingu,
wzmacnia markę miasta – pokazując zaangażowanie w odpowiedzialną turystykę i przyciągając
świadomych podróżnych oraz organizatorów wydarzeń

Wyzwania na przyszłość dla Krakowa

Raport podkreśla, że kluczowym czynnikiem dalszych sukcesów będzie certyfikacja – zarówno hoteli,
obiektów konferencyjnych, atrakcji turystycznych, jak i agencji PCO/DMC oraz lotniska. To obszary, w
których Kraków ma jeszcze wiele do zrobienia, ale równocześnie dysponuje ogromnym potencjałem.

Polska na mapie GDS-Index

Oprócz Krakowa w rankingu znalazły się także inne polskie miasta: Gdańsk, Wrocław i Szczecin.
Szczególne wyróżnienie przypadło Szczecinowi, który w dniach 16–18 czerwca 2026 r. będzie
gospodarzem prestiżowego wydarzenia GDS-Forum & Impact Day, poświęconego regeneracyjnej
turystyce i zrównoważonemu rozwojowi branży MICE.

Pełny raport
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