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Spotkanie Krakow Network 2.0 - oferta premium

2025-10-30

Spotkanie Krakéw Network 2.0. miato miejsce 21 pazdziernika 2025 roku w Centrum Kongresowym ICE
Krakéw. Po raz drugi prowadzone w nowej formule przez miasto Krakéw, wydarzenie poswiecone byto
krakowskiej ofercie premium. Zgodnie z trendem MICE - Legacy (dziedzictwo) - jego celem byto stworzenie
mapy miejsc premium, ktéra mogtaby pozostac trwata wartoscia dla uczestnikéow.

Na poczatku wydarzenia uczestnikédw powitata Aleksandra Pytlik, Dyrektor Biura Sprzedazy i Obstugi w
Centrum Kongresowym ICE Krakdéw, reprezentujgca takze operatora Agencji Rozwoju Miasta Krakowa.
Przypomniata, ze cykl Krakéw Network odbywa sie od dziesieciu lat, a tegoroczne spotkanie byto jego
trzydziesta trzecig edycjg organizowang w ICE Krakéw. Dyrektor podkreslita role zespotu Centrum
Kongresowego i Biura Kongreséw w przygotowaniu wydarzenia oraz zachecita gosci do aktywnego
udziatu w panelach, dyskusjach i nawigzywania kontaktéw z nowymi cztonkami Networku.

Oficjalnego otwarcia dokonaty Natalia Kulec-Gren, Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki, oraz
Matgorzata Przygorska-Skowron, Kierownik Biura Kongreséw, petnigca role moderatora spotkania.
Podkreslono, ze inicjatywa Krakéw Network 2.0 pozostaje istotnym forum wymiany wiedzy i
doswiadczen, poruszajgcym tematy kluczowe nie tylko dla turystyki, ale takze dla strategicznego
rozwoju miasta. Natalia Kulec-Greh zaznaczyta, ze miasto traktuje jakosc¢ jako priorytet, poniewaz
wyznacza ona kierunki dalszego rozwoju, integrujgc nauke, biznes, innowacje oraz satysfakcje
mieszkahcéw i odwiedzajgcych.

W ramach oficjalnej czesci Radostaw Kociumbas, Prezes Krakowskiej Izby Turystyki, ogtosit nabér do
konkursu ODYS 2025, organizowanego od 1995 roku, skierowanego do os6b Swiadczacych produkty i
ustugi w szeroko pojetej branzy turystycznej, majgcego na celu budowe i prezentacje marki.

Wieden jako Benchmark i Produkt Premium

Czesc¢ merytoryczng rozpoczat Rafat Romanowski, redaktor naczelny magazynu Re:view,
przedstawiajac Wieden jako benchmark dla Krakowa, co miato sprowokowa¢ do refleksji nad
krakowska ofertg premium.

Romanowski, pracujgcy z markg Wieden od kilku lat, podkreslit, ze miasto aktywnie dgzy do
transformacji, poniewaz samo stawianie na cesarski i nobliwy wizerunek oraz dziedzictwo kulturalne i
historyczne jest drogg donikad w dobie cyfrowej.

Kluczowe cechy wiedenskiego produktu premium to:

1. Zadbana i czysta tkanka miejska: Miasto jest odremontowane od lat. Srodki kierowane sg réwniez
do dzielnic peryferyjnych (np. Favoriten), aby nie sprawiaty wrazenia zaniedbania czy braku nadzoru.
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2. Dostepnosc i brak elitarnosci: Sfera premium znajduje sie , praktycznie pod rekg”. Miejsca takie jak
kompleks patacowy Hofburg sg otwarte, tworzac ekosystem wewnatrz staréwki miejskiej, przez ktéry
swobodnie przechodzga piesi.

3. Dwa komplementarne tory rozwoju: Wieden konsekwentnie tgczy dziedzictwo historyczne i
kulturalne ze swoim nowoczesnym obliczem, promujac sie jako wibrujacy hub nowych technologii (np.
konferencja Vienna Up). Skupia sie na sektorach wysoko usytuowanych, takich jak biotech, a nie na
outsourcingu.

4. Cate miasto jako produkt premium: Nawet nietypowe obiekty, takie jak spalarnia Smieci projektu
Hundertwassera, sg otwarte dla turystéw i stanowiag ikony miasta. Wiedenskie kawiarnie sg
promowane jako ,najstarsze w sSwiecie przestrzenie co-workingowe”.

Wieden regularnie zajmuje czotowe miejsca w rankingach The Economist Most Reliable City, co
swiadczy o globalnym konsensusie. Romanowski podkreslit, ze Wieden aktywnie szuka wspétpracy i
patrzy na Krakdéw, uczac sie na jego sukcesach.

Studia Przypadku: Konferencje Budujace Marke Krakowa

Przedstawiono dwa przyktady topowych, cyklicznych konferencji, ktére z powodzeniem odbywajg sie
w Krakowie od lat:

1. MIRCIM (McMaster International Review Conference of Internal Medicine): dr. n. med. Piotr
Gajewski, wspoétautor podrecznika Interna Szczeklika, przedstawit konferencje jako jedno z najbardziej
prestizowych na swiecie wydarzeh edukacyjnych w medycynie.

« Wydarzenie ma range poréwnywalna lub wyzsza niz Swiatowy Kongres Medycyny Wewnetrznej,
gromadzac co roku okoto 100 profesoréw z okoto 70 krajéw.

e W ramach wydarzenia odbywa sie finat Swiatowego Konkursu dla Mtodych Talentéw oraz
zaplanowana jest trzydniowa konferencja o sztucznej inteligencji w medycynie organizowana z
University of Oxford.

» Sukces i Lojalnos$¢: Utrzymanie konferencji w Krakowie, mimo konkurencyjnych ofert (np. z
Dubaju czy Paryza), opiera sie na unikatowosci wydarzenia, bliskich kontaktach
miedzynarodowych oraz na wyjatkowym traktowaniu prelegentéw i uczestnikéw (tzw. Red
Carpet Treatment). Prelegenci pracujg za sam zwrot kosztéw lotu ekonomicznego i
zakwaterowanie, ale czuja sie szczegdlnie potraktowani.

» Lokalne Wsparcie: Wydarzenie o tej skali wymaga gigantycznego budzetu, ktéry nie mégtby sie
spig¢ bez kluczowego wsparcia Urzedu Miasta i Urzedu Marszatkowskiego.

2. Kongres Invest Cuffs: Dariusz Starowicz (CEO StarComp i Fundacji Invest Cuffs) opowiedziat o
kongresie, ktéry w 2025 roku zgromadzit ponad 8000 uczestnikéw i 250 prelegentow.

e Krakdéw jako Premium: W ocenie Starowicza, Krakow jest miastem premium, poniewaz oferuje
atrakcje poza eventowe (restauracje, puby, kawiarnie), ktére sg kluczowe dla networkingu.
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e Plany Rozwoju (Invest Week): Z uwagi na wyczerpanie pojemnosci (capacity) Centrum
Kongresowego ICE Krakéw, Fundacja Invest Cuffs planuje rozszerzy¢ wydarzenie do Invest Week
(caty tydzien wydarzen i side eventow), wzorem Wiednia i Paryza.

e Apel o Synergie: Zaapelowat o synergie nie tylko z Urzedem Miasta, ale przede wszystkim z
lokalnym biznesem (kawiarniami, restauracjami), aby wykorzysta¢ obecnos¢ 8000 uczestnikéw.
Zapowiedziat réwniez dziatania majgce na celu Sciggniecie zagranicznego biznesu, w tym z
Dubaju.

Panel Dyskusyjny

Panel, moderowany przez Rafata Stanowskiego (Stradom House Autograph Collection), skupit sie na
tym, czy Krakéw jest gotowy, by zostac¢ destynacjg premium. Stanowski zdefiniowat premium jako
wyzszg jakos¢ za wyzszg cene, a luxury jako jakos$¢ ponad cene, wskazujgc, ze Krakéw mierzy w to
pierwsze.

Gtowne punkty panelu:

* Radostaw Fronc, Prezes Grupy MSHG (wfasciciela renomowanych restauracji i
pieciogwiazdkowego hotelu Balthazar), podkreslit umiarkowany optymizm wobec gotowosci Krakowa
do bycia destynacjg premium. Zaznaczyt, ze miasto ma potencjat, ale nadal jest ,,in process” - brakuje
diagnozy problemdéw systemowych, wysokich kompetencji w zarzadzaniu procesami oraz skutecznej
egzekucji uchwat, takich jak Park Kulturowy, co prowadzi do chaosu wizualnego w centrum.

Prezes Fronc wskazat ograniczenia budzetowe na promocje i apelowat o ,,nieoczywistg inicjatywe”,
angazujaca lokalnych przedsiebiorcéw do podnoszenia jakosci ekosystemu miasta. Podkreslit tez role
ambasadoréw: uczestnikdéw prestizowych kongreséw (np. MIRCIM, Invest Cuffs), ktérzy mogliby
promowac Krakéw na Swiecie dzieki wysokiej jakosci obstudze i atrakcyjnej ofercie.

W jego opinii, kluczowym problemem jest brak wrazliwosci i systemowego podejscia, ktére
umozliwitoby realizacje aspiracji Krakowa jako miasta premium, mimo ze miasto posiada naturalne
atuty i potencjat do rozwoju w tym segmencie.

Radostaw Fronc stwierdzit, ze Krakow ma atrybuty do bycia markg premium (in process), ale brakuje
mu diagnozy probleméw oraz wysokich kompetencji w zarzadzaniu procesami. Krytykowat brak
egzekucji uchwaty o parku kulturowym, co prowadzi do niskiej jakosci estetycznej w centrum (np.
pomazane kamienice, reklamy na parasolach), demontujgc wysitki budowania wizerunku premium.

* tukasz Maznica z Agencji Hearts and Heads przedstawit wyniki badan jakosciowych dotyczacych
turystyki krétkoterminowej w Krakowie, okreslajac miasto metaforg ,Luna Park” - wiele atrakcji blisko
siebie, ktére turysci szybko ,zaliczaja”, co sprawia, ze doswiadczenie Krakowa bywa ptaskie i
neutralne. Zwrécit uwage, ze goscie premium przyjezdzajg raczej pomimo oferty premium, a
najwieksze emocje generujg wycieczki poza miasto, np. do Auschwitz czy Wieliczki.

MazZnica podkreslit réwniez znaczna dysproporcje budzetowa Krakowa w promocji turystyki w
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poréwnaniu z Wiedniem czy Praga - Krakéw wydaje 10 min zt rocznie, podczas gdy konkurenci maja
kilkadziesigt razy wiecej, czesciowo dzieki podatkowi turystycznemu, ktérego w Polsce brakuje. Dodat,
ze ruch turystyczny w Krakowie jest napedzany gtéwnie przez turystéw krajowych, podczas gdy
zagraniczni przyjezdzajg w mniejszej liczbie i przywigzujg wiekszg wage do przygotowania i
planowania wizyty.

 Lidia Wandas-Wilczura z 5 EVENTS podkreslita znaczenie branzy weddingowej jako segmentu
premium w turystyce. Zwrdcita uwage, ze organizacja Slubéw opiera sie na emocjach i
niezapomnianych doswiadczeniach, ktére sktaniajg gosci do powrotu do Krakowa, zgodnie z duchem
miejsca (genius loci).

Lidia podkreslita, ze Krakdéw wyrdznia sie w Polsce jako destynacja weddingowa, aktywnie promowana
za granicg, co przycigga gosci m.in. z USA i Australii. Wskazata konkretne miejsca premium, takie jak
restauracje (w tym Fiorentina Radostawa Fronca) i Kopalnie Soli w Wieliczce, ktére mogg stanowic
atrakcje na kilka dni.

Ekspertka zaznaczyta tez ogromny postep miasta i lokalnych przedsiebiorcéw w ciggu ostatnich 16 lat
oraz pozytywny wizerunek Krakowa - bezpiecznego, czystego i atrakcyjnego cenowo - podkreslajac,
ze miasto ma juz silng marke, ktéra warto w petni wykorzysta¢ w turystyce Slubnej.

* Tomasz Schweda podkreslit, ze rynek premium i luxury rozwija sie dwutorowo: klasyczny Old
Luxury, reprezentowany przez topowe hotele z tradycyjnym luksusem, oraz nowoczesny Lifestyle,
oparty na tworzeniu ekosystemu dopasowanego do stylu zycia gosci.

Zaznaczyt, ze podczas gdy Old Luxury w Krakowie ma juz wielu przedstawicieli, segment Lifestyle
dopiero sie rozwija. Dobrym przykiadem jest pierwszy w Polsce hotel lifestyle - Tribe Krakéw Old
Town, otwarty w lipcu 2025 roku, ktérego sukces pokazuje potencjat tego segmentu.

Szweda podkreslit rGwniez wyzwania: brak kompleksowego ekosystemu premium, zwtaszcza dla
klientdw z Zatoki Perskiej, ktérzy generujg wysokie przychody, ale obecnie majg ograniczone
potgczenia lotnicze i obstuge VIP. Wniosek: Krakdw ma szanse rozwoju w segmencie Lifestyle, ale
potrzebne sg systemowe zmiany w catym miejskim ekosystemie, by przyciggac i utrzymac
najzamozniejszych gosci.

* Filip Ptodzien, Dyrektor Marketingu Leisure MICE w Warszawskiej Organizacji Turystycznej i
absolwent Uniwersytetu Jagiellonskiego, poréwnat rozwéj Warszawy i Krakowa z perspektywy 15 lat.
Podkreslit, ze oba miasta przeszty znaczna transformacje w kierunku zréownowazonego i harmonijnego
rozwoju, co jest kluczowe dla produktéw premium i luxury.

Wskazat, ze atrakcyjnos¢ Warszawy jako destynacji premium wynika m.in. z inwestycji w przestrzen
miejska - porzadkowanie ulic, zielen, Sciezki rowerowe oraz rozwéj Nowego Centrum - co pozwala
miastu skutecznie promowac oferte hotelowq, restauracyjng i bezpieczenstwo.

Ptodzien zwrécit uwage, ze obecnos¢ globalnych marek luksusowych, takich jak Bulgari czy Hermes,
swiadczy o sile rynku premium i jest efektem doktadnych badan i zainteresowania klientéw. Dodat, ze
dla gosci luxury/ premium oferta zakupowa czesto przewyzsza walory historyczne miasta, a wysoka
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jakos¢ hotelarstwa i obstugi gosci jest kluczowa w budowaniu pozytywnego doswiadczenia.

* Przemystaw Walaszczyk, Dyrektor w Urzedzie Miasta Krakowa, podkreslit, ze budowanie marki
premium przez Krakéw to proces, ktéry wymaga wspotpracy wielu interesariuszy. Zaznaczyt, ze oferta
premium to nie tylko luksusowe hotele, ale przede wszystkim petne doswiadczenie - od momentu
przyjazdu turysty, poprzez przestrzeh miejskg, zréwnowazony rozwdj, oferte gastronomiczng i
komercyjna.

Walaszczyk wskazat inwestycje miejskie, takie jak koncepcja metra i Pakt dla krakowskich osiedli, jako
aktywatory rozwoju i poprawy jakosci zycia mieszkancow, ktére posrednio wspierajg wizerunek miasta
jako metropolii atrakcyjnej dla turystyki premium. Podkreslit konieczno$¢ wychodzenia z ,,baniek
informacyjnych” i zachecat do wspétpracy branzy turystycznej z miastem, aby skutecznie realizowac
projekty i podnosi¢ jakos¢ ekosystemu Krakowa.

W jego opinii, miasto stara sie Swiadomie podnosi¢ standardy i wspiera¢ segment premium, ale
wymaga to partnerstwa publiczno-prywatnego i wspélnej strategii z przedsiebiorcami.

 Lokalno$¢ i Rzemiosto: uczestniczka spotkania Aleksandra Shoen-Zmijowa i prowadzacy panel
podkreslili, ze klient premium szuka autentycznych mieszkahcéw, unikalnych przezy¢ i lokalnych
marek/projektantéw (np. apaszki Sandry Stachury, Miss Behave), a nie tylko globalnych sieci, co jest
szansa do wykorzystania.

» Potagczenia Lotnicze Premium: Rafat Romanowski ogtosit, ze w przysztym roku do Krakowa zaczyna
lata¢ Etihad Airways (jeden z trzech najwiekszych flagowych przewoznikéw Zatoki Perskiej), co jest
krokiem w kierunku dostosowania ekosystemu do klienta luxury.

* Problemy z Infrastrukturg Informacyjng i Kantorami: Uczestnicy z publicznosci i Pan Jaskéta
(ambasador kongreséw) wypomniat brak punktéw informacji turystycznej na dworcu i lotnisku oraz
spekulacyjne kursy wymiany walut w kantorach, gdzie réznice miedzy kupnem a sprzedazg wynosza
25-30%.

Konkluzja i Wezwanie do Dziatania

Radostaw Fronc i inni eksperci zaapelowali do miasta o ,,nieoczywistg inicjatywe”, ktéra aktywowataby
przedsiebiorcéw do wspdétfinansowania i podnoszenia jakosci ekosystemu. Fronc podkreslit, ze miasto
powinno wykorzystywac gosci, ktérzy juz tu przyjechali (np. uczestnikéw MIRCIM), w celu uczynienia
ich ambasadorami rekomendujgcymi Krakéw, na co potrzeba , systemu nawigacji” i ,,departamentu”
wysokich kompetencji.

Matgorzata Przygorska-Skowron oraz Natalia Kulec-Grenh zgodzity sie, ze miasto nie moze ,,uciagnac
wszystkiego” i zachecili przedsiebiorcéw do zrzeszania sie w Lokalnej Organizacji Turystycznej (LOT) -
Stowarzyszenie Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa, aby gtosno
komunikowa¢ swoje potrzeby i wspiera¢ samorzad.
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Na zakohczenie uczestnikdw zaproszono do szybkiej rundy warsztatowej przy flipchartach, ktérej
celem byto stworzenie mapy miejsc premium.



