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Rok 2025 w krakowskiej branzy MICE

2025-12-22

Rok 2025 uptynat w Krakowie pod znakiem wspdétorganizacji najwazniejszych wydarzen oraz konsekwentnego
wzmachiania pozycji miasta w europejskiej branzy MICE. Dzieki aktywnemu zaangazowaniu w projekty
zwiazane z polska prezydencja w Radzie UE oraz szerokiej wspoétpracy z partnerami branzowymi, Krakéw
ponownie potwierdzit swoja role #TheHostCity. Jednym z kluczowych osiagnie¢ byt awans w rankingu GDS
Index, ktéry wyréznit nasze miasto jako jedna z destynacji najszybciej rozwijajacych dziatania w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.

Miniony rok pokazat, ze Krakéw skutecznie tagczy doswiadczenie, otwartos¢ i zrbwnowazone podejscie,
umacniajgc swojg pozycje na mapie europejskiej turystyki biznesowej.

O czym warto pamieta¢ w kontekscie turystyki biznesowej w 2025 roku? Jakie dziatania realizowato
Krakéw Convention Bureau, aby budowad wizerunek miasta #TheHostCity?

»Branza spotkan w Krakowie 2024”

Opracowany w 2025 najnowszy raport potwierdza dalszag odbudowe i umacnianie pozycji
Krakowa na arenie miedzynarodowe;j. Liczba uczestnikdw wydarzen wzrosta o 35,3%, gtéwnie dzieki
prawie trzykrotnemu zwiekszeniu frekwencji na imprezach miedzynarodowych.

W 2024 roku w Krakowie zorganizowano tgcznie 4647 grupowych spotkan biznesowych, o0 6,4 %
wiecej niz w roku poprzednim i ponad 1,5-krotnie wiecej niz w nocy w 2022 roku.

Wydarzenia korporacyjne i motywacyjne byty najliczniejsza kategoria spotkan, stanowiac
przeszto potowe wszystkich wydarzen biznesowych, czyli 57,9%. W 2024 roku odnotowano ogromny
wzrost liczby tych wydarzen - blisko 3-krotny w stosunku do roku poprzedniego.

Konferencje i kongresy zajety drugie miejsce pod wzgledem liczebnosci, stanowigc 39,55%
struktury spotkan (spadek o 40,9% w stosunku do 2023 roku). Targi miaty najmniejszy udziat w
ogdlnej strukturze spotkanh - 2,53%.

W ogdlnej strukturze spotkah dominowaty wydarzenia stacjonarne, ktére stanowity 98,94%
wszystkich spotkan. Ponadto, przewazaty spotkania krajowe (80% udziatu) nad miedzynarodowymi
(20%).

Cho¢ wydarzenia korporacyjne/motywacyjne dominowaty iloSciowo, gromadzac podczas ..... spotkanh
326 156 uczestnikow, to konferencje i kongresy cieszyty sie najwieksza frekwencjg, uczestniczyto w
nich w ubiegtym roku 547 275 oséb. Targi/wystawy zgromadzity 365 703 uczestnikéw. Liczba
uczestnikéw targéw i wystaw wzrosta o0 86,01% w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Srednia dtugo$¢ grupowych spotkan biznesowych w Krakowie w 2024 roku wyniosta 1,87 dnia.
Targi/wystawy trwaty najdtuzej - ponad 3 dni. Konferencje/kongresy trwaty srednio 1,83 dnia. Co
ciekawe, obiekty hotelowe staty sie gtdwnymi gospodarzami, goszczac az 70% wszystkich
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zarejestrowanych wydarzen.
Petna tres¢ raportu ,Branza spotkan w Krakowie 2024” dostepna tutaj >>>
Raport GDS Index

Krakdéw, pierwsze polskie miasto, ktére dotgczyto do GDS Index, awansowat na 53. miejsce w 9.
edycji raportu opublikowanego w 2025 roku. Raport pt. ,,Shifting Tides” analizuje dziatania z zakresu
zréwnowazonego rozwoju prowadzone przez 81. destynacji z catego Swiata.

Co szczegblnie cieszy, nasze miasto znalazto sie na podium w kategorii ,,Most Improved Destinations”,
zajmujac 2. miejsce wsréd miast, ktére w najwiekszym stopniu poprawity swéj wynik. W tym roku
Krakéw osiggnat wynik 62,2%, co oznacza wzrost az o 12,9 punktu procentowego w poréwnaniu z
2024 r. (49,3%). Dzieki temu miasto przesuneto sie 0 19 pozycji w gore - z 72. na 53. miejsce.

Ocena dokonywana jest w oparciu o 76 wskaznikéw w czterech obszarach: zarzadzanie destynacja,
dostawcy turystyczni, aspekty spoteczne oraz srodowiskowe. Gdzie zatem odnotowano najwieksze
postepy w Krakowie?

e Dostawcy z rynku turystycznego (+24,8 p.p.) - odnotowano wiecej hoteli i firm PCO/DMC z
certyfikatami, zwiekszyta sie Swiadomos¢ gospodarki obiegu zamknietego oraz redukcja i
lepszego zarzadzania odpadkami zywnosci,

» Aspekty spoteczne (+22 p.p.) - poprawa nastagpita w zakresie dostepnosci, lepszego
zaangazowania mieszkancéw, odpowiedzialnego zarzgdzanie najmem krétkoterminowym,

» Srodowisko (+11,2 p.p.) - wzrost do poziomu 67,2%, dzieki lepszemu dopasowaniu polityki
miejskiej do dziatan prosrodowiskowych i zaangazowaniu wtadz Krakowa w ten proces.

Obszarami, ktére wymagajg pracy, sg przede wszystkim ustugodawcy dziatajacy w sektorze turystyki,
w tym hotele czy agencje. Kluczowym czynnikiem dalszych sukceséw bedzie dalsza certyfikacja -
zaréwno hoteli, obiektéw konferencyjnych, atrakcji turystycznych, jak i agencji PCO/DMC oraz lotniska.
Pomimo wzrostu o 24,8 p.p. sektor ten osiggnat ogding ocene na dos¢ niskim poziomie, to obszar, w
ktérych Krakéw ma jeszcze wiele do zrobienia, ale réwnoczesnie dysponuje ogromnym potencjatem.

Oprécz Krakowa w rankingu znalazty sie takze inne polskie miasta: Gdansk, Wroctaw i Szczecin.
Szczegblne wyrdznienie przypadto Szczecinowi, ktéry w dniach 16-18 czerwca 2026 r. bedzie
gospodarzem prestizowego wydarzenia GDS-Forum & Impact Day, poswieconemu turystyce
regeneracyjnej i zrownowazonemu rozwojowi branzy MICE.

Wsparcie wydarzen

Pierwsza potowa mijajgcego roku uptyneta pod znakiem wsparcia wydarzeh organizowanych w
zwigzku z polska prezydencjg w Radzie Unii Europejskiej. Do czerwca 2025 zespoét Krakow
Convention Bureau zaangazowat sie w 18. wydarzen organizowanych pod szyldem prezydencji,
w tym m.in. konferencje ,,Rozwéj po europejsku. Jaka polityka rozwoju dla bezpiecznej, odpornej i
globalnie konkurencyjnej Unii Europejskiej?” (wraz z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej),
Forum Jednolitego Rynku (z Ministerstwem Rozwoju i Technologii) czy Europejskie Dni Innowacji
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Obronnych. Kulminacja prezydencji byto VI Forum Miast, wspétorganizowane przez Komisje
Europejska (DG REGIO), Europejska Inicjatywe Miejskg (EUI) oraz Miasto Krakéw. VI Forum Miast
skierowane byto do decydentéw, praktykéw miejskich, urzednikéw oraz oséb promujacych
zréwnowazony rozwoj miast. Wydarzenie obejmowato debaty na wysokim szczeblu, interaktywne
warsztaty oraz wizyty projektowe prezentujgce zréwnowazone planowanie i rozwdéj urbanistyczny.

Wiagczenie sie w wspdétorganizacje wydarzen prezydencji stato sie znakomita okazja do promocji
Miasta Krakowa — jako miejsca dynamicznego, otwartego na innowacje, dialog miedzysektorowy oraz
rozwdj nauki i kultury. Obecnos$¢ przedstawicieli réznych srodowisk, zaréwno krajowych, jak i
miedzynarodowych, pozwolita zaprezentowac¢ Krakéw jako miasto o bogatej tradycji, a jednoczesnie
nowoczesne i aktywnie uczestniczagce w kreowaniu przysztosci. Wspdlna organizacja wydarzen
prezydencji byta nie tylko sukcesem logistycznym, ale réwniez waznym krokiem w budowaniu
pozytywnego wizerunku miasta na arenie ogélnopolskiej i miedzynarodowej.

Dodatkowo zespét Krakow Convention Bureau wtaczyt sie w organizacje takich wydarzen
jak: ENETS Conference for the Diagnosis and Treatment of Neuroendocrine Tumor Disease, Invest
Cuffs, 76. World News Media Congress 2025, MIRCIM, 5. International Conference of the Society for
Interdisciplinary Placebo Studies (SIPS), Marie Curie Alumni Association (MCAA) Annual Conference,
European Association of Neurosurgical Societies Training SPINE Course, SIE Soroptimist International
of Europe Congress, World Conference on Explosives and Blasting EFEE, 23rd International Oral
History Conference IOHA; 68. International Police Association Congress IPA, ENVIRA 8 International
Conference on Environmental Radioactivity, iwCLL International Workshop on Chronic Lymphocytic
Leukemia, XXIIl Congress of International Associaton for the History of Religion (IAHR), European Dry
Eye Society EUDEC oraz 100. Jubileuszowy Kongres EOS European Orthodontic Society

tacznie objeto wsparciem 65 wydarzen, ponadto do Biura Kongreséw wptyneto 165
zapytan zwiazanych z organizacja wydarzen w Krakowie.

Targi, wizyty inspekcyjne

Udziat w targach turystyki biznesowej jest waznym elementem dziatah Biura Kongreséw ze wzgledu
na konsekwentng zagraniczng promocje Krakowa w zakresie turystyki konferencyjnej - targi dajg
mozliwosc¢ prezentacji kompleksowej oferty krakowskiej branzy turystyki biznesowej na rynkach
zagranicznych.

W 2025 roku przedstawiciele Krakdw Convention Bureau wzieli udziat we flagowych wydarzeniach
IMEX Frankfurt i Las Vegas oraz IBTM Barcelona, a takze bardziej kameralnych spotkaniach B2B jak
Europe Congress czy The Meetings Space. tacznie podczas 9 wydarzen MICE zrealizowano 325
spotkan w formule B2B. Dodatkowo przedstawiciele Convention Bureau uczestniczyli w
spotkaniach zorganizowanych przez stowarzyszenie ICCA - dorocznym kongresie stowarzyszenia w
Porto oraz spotkaniu oddziatu Europy Srodkowo-Wschodniej ICCA CEC w Poznaniu.

W zwigzku z przygotowaniem lub pozyskiwaniem kongreséw na przyszte lata
wspotorganizowalismy niemal 30 wizyt dla planistéw kongreséw, w tym m.in. Intele Travel,
Cities Forum, WordCamp Europe, Europhyton Society, Haca Studio, Oligonucleotide Therapeutics
Society OTS, European Plastics Distributors Association EPDA 2026, European Academy of Paediatric
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Dentistry EAPD, European Society of Physical and Rehabilitation Medicine ESPRM, Pain and Spine
Intervention Society (IPSIS).

Czesc¢ wizyt byta bezposrednim rezultatem rozmow przeprowadzonych na przestrzeni kilku
ostatnich lat podczas targow i spotkan b2b.

WspodtorganizowaliSmy réwniez fam tripy dla profesjonalnych organizatoréw konferencji i kongreséw
z USA (wraz z z Zagranicznym Osrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej w Chicago) , Japonii
(wspdlnie z PLL LOT), Hiszpanii (z Zagranicznym Osrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej w
Madrycie), wspoétpracowaliSmy réwniez ze Stowarzyszeniem Branzy Eventowe;j.

W 2025 roku mieliSmy wyjatkowg przyjemnos¢ gosci¢ w Krakowie cztonkéw Congress Network
Finland - 22 przedstawicieli fihskiej branzy MICE. Podczas corocznej podrézy, tzw. ,,brenchmarking
trip” goscie mieli mozliwos¢ zapoznania sie z kluczowymi krakowskimi obiektami konferencyjnymi.
Dodatkowo zorganizowane zostato spotkanie networkingowe - tgczgce Congress Network Finland i
Krakéw Network. Wydarzenie to to byto unikalng okazjg do wymiany wiedzy i doSwiadczen pomiedzy
liderami sektora MICE z Polski i Finlandii. Panel zostat zaplanowany tak, aby cztonkowie Krakéw
Network mogli skorzystac i zainspirowac sie zaawansowanymi / imponujgcymi dziataniami na rzecz
zréwnowazonego rozwoju prowadzonymi przez finskg branze MICE.

Wspétpraca z branza

Projekt Krakéw Network, pierwotnie rozwijany przez Krakowskie Biuro Festiwalowe, a nastepnie spoétke
Krakéw5020, zostat w 2025 roku przekazany do struktur Urzedu Miasta Krakowa. Obecnie funkcjonuje
w ramach Wydziatu ds. Turystyki, w Biurze Kongreséw pod nowym szyldem Krakow Network 2.0.

Projekt Krakéw Network 2.0 w dalszym ciggu koncentruje sie na budowaniu zintegrowanej
spotecznosci podmiotéw z sektora MICE, ktére poprzez wspétprace dazg do zwiekszenia liczby
wydarzen biznesowych i naukowych odbywajacych sie w Krakowie. W roku 2025 cztonkowie spotkali
sie dwukrotnie - debatujgc m.in. na temat oferty premium w Krakowie.

Spotecznos¢ Krakow Network 2.0 dynamicznie sie rozwija - na LinkedIn profil obserwuje ju Czes¢ wizyt
jest bezposrednim rezultatem rozméw przeprowadzonych na targach i spotkaniach b2b. z ponad 650
0s6b, na Facebooku spotecznos¢ liczy ponad 630 obserwujgcych.

Aby jeszcze bardziej zintegrowac lokalng branze zainaugurowano cykl spotkan ,Otwarta
Bracka”. Wyjatkowa inicjatywa, skierowana do wszystkich przedstawicieli branzy turystycznej, to
nowa przestrzen rozméw, wymiany doswiadczen i wspélnego budowania przysztosci turystyki w
naszym miescie. ,,Otwarta Bracka” to zaproszenie do rozmowy, wymiany pomystéw i wspdélnego
poszukiwania rozwigzan, ktére pomoga rozwija¢ odpowiedzialng, zrbwnowazong i nowoczesng
turystyke. Kolejne spotkania juz od stycznia na Brackiej 10, w siedzibie Wydziatu ds. Turystyki.

Krakéw w rankingach

Raport ICCA Globe Watch: Business Analytics 2024 ponownie potwierdzit rosnaca pozycje Krakowa w
globalnej branzy spotkan i wydarzen. Miasto zajeto 42. miejsce na swiecie, ex aequo z
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Edynburgiem i Kioto, organizujgc 49 miedzynarodowych spotkah stowarzyszenh.

W rankingu miast europejskich Krakow zajat wysokie 26. miejsce. Rowniez Polska jako kraj
wypadta dobrze w zestawieniu - 191 wydarzenia pozwolity na zajecie 19. miejsca w globalnym
rankingu panstw.

Zgodnie z najnowszym raportem Union of International Associations (UIA) - International Meetings
Statistics Report 2024, Krakow zajat 31. miejscu na sSwiecie, goszczac az 55 wydarzen
stowarzyszeniowych. W poréwnaniu do roku poprzedniego to wzrost o 11 pozycji i 23 spotkania
wiecej - rezultat dynamicznego rozwoju sektora MICE w miescie. Krakéw zostat tym samym najwyzej
sklasyfikowanym polskim miastem w zestawieniu UIA 2024. Nasz kraj zajat 21. miejsce na Swiecie pod
wzgledem liczby spotkah miedzynarodowych stowarzyszen. To kolejny rok, w ktérym za réwno
Krakéw, jak Polska utrzymuja sie w czotéwce, potwierdzajgc rosngcg atrakcyjnos¢ dla organizatoréw
kongreséw, konferencji i wydarzeh miedzynarodowych.

Dziatania promocyjne

Prowadzimy aktywne dziatania w mediach spotecznosciowych, obejmujace LinkedIn, Facebook,
Instagram oraz strone internetowg www.convention.krakow.pl.

W ramach naszych dziatan tylko w 2025 roku opublikowaliSmy pie¢ wywiadéw z cyklu “Wide Open for
Sustainable Meetings” z przedstawicielami branzy: PURO Hotels w Krakowie, Radisson Blu oraz Park
Inn by Radisson, Grand Ascot Hotel, Muzeum Obwarzanka oraz Mercure Krakéw Stare Miasto.

taczne zasiegi naszych publikacji w 2025 roku przekroczyty 250 tys. wyswietleh, a na wszystkich
platformach opublikowalismy juz ponad 700 materiatéw. Kazdego miesigca wysytamy newsletter, a
nasze spotecznosci stale rosng - na LinkedIn obserwuje nas juz ponad 1300 oséb, a na Facebooku
ponad 4300 obserwujacych. Rekordowy post w 2025 roku miat 3 728 wysSwietlen!

Dysponujemy réwniez stale rozwijang bazg odbiorcéw newslettera - zachecamy do dotaczenia,
aby by¢ na biezgco z najwazniejszymi informacjami branzowymi i aktualnosciami z Krakowa.
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