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Hilton Garden Inn Krakdéw Airport w cyklu 'Wide open for sustainable
meetings'

2026-03-12

Zapraszamy do lektury kolejnego wywiadu z cyklu ,,Wide Open for Sustainable Meetings”, w ktérym
prezentujemy dobre praktyki zrwnowazonego rozwoju w branzy spotkan, konferencji i hotelarstwa. Tym
razem goscimy w Hilton Garden Inn Krakéw Airport - nowoczesnym hotelu biznesowym potozonym
bezposrednio przy terminalu Krakow Airport.

Obiekt dysponuje 178. komfortowymi pokojami, 10. nowoczesnymi salami konferencyjnymi o tacznej
powierzchni ponad 750 m? oraz restauracjg L'atmosphere R&B, serwujacag dania kuchni
miedzynarodowej z wykorzystaniem sezonowych i lokalnych produktéw. Bezposrednie potaczenie z
lotniskiem zapewnia wygode uczestnikom spotkan i jednoczesnie ogranicza emisje zwigzang z
transportem.

Od poczatku swojego istnienia hotel rozwijany jest z myslg o efektywnosci Srodowiskowej i
odpowiedzialnym zarzadzaniu. Beata Debska, Head of Sales & Marketing, opowiada o konkretnych
dziataniach proekologicznych i spotecznych realizowanych w obiekcie. W ponizszym wywiadzie
dowiemy sie, jakie inicjatywy w tym zakresie sg wdrazane na co dzief, w jaki sposéb hotel tgczy
globalne standardy sieci Hilton z autorskimi pomystami zespotu oraz jak przektada sie to na
organizacje nowoczesnych i odpowiedzialnych wydarzenh biznesowych.

fot. Hilton Garden Inn Krakéw Airport

Jakie dziatania zgodne z celami zrGwnowazonego rozwoju sa wdrozone lub
beda wdrozone w Panstwa firmie?

Lotniskowy hotel Hilton Garden Inn Krakéw Airport od samego poczatku byt projektowany jako
nowoczesny technologicznie obiekt. Inwestycje tg dzis wcigz konsekwentnie rozwijamy w kierunku
jeszcze wiekszej efektywnosci sSrodowiskowej. Technologicznie korzystamy m. in. z systemu
zarzadzania budynkiem (BMS) monitorujgcego zuzycie energii, Swiadomie kupujemy czysta energie, a
na dachu hotelu dziatajg panele fotowoltaiczne, ktére juz dzis zaspokajaja blisko 8% naszego
codziennego zapotrzebowania na prad.

Niemal zupetnie udato nam sie wyeliminowac plastikowe butelki z woda. W przestrzeniach
konferencyjnych zastapity je wielorazowe butelki Brita, ktére samodzielnie uzupetniamy. W pokojach
podobnie - nasi goscie korzystajg z wody w szklanych karafkach, ktére moga bez ograniczen,
samodzielnie uzupetnianych w stacjach filtrujgcych wode zlokalizowanych na korytarzach.

Ponadto popularne w innych hotelach plastikowe karty-klucze do pokoi zastgpiliSmy ich drewnianymi
bardziej ekologicznymi odpowiednikami, a wszystkie kosmetyki w pokojach sg u nas oferowane
wytacznie w opakowaniach wielorazowych. Po zuzyciu nie trafiajg na wysypisko, a sg selekcjonowane i
poddawane recyklingowi we wspétpracy z organizacjg Clean The World.
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W kuchni prowadzimy zaawansowang segregacje i petng ewidencje odpadéw w systemie BDO oraz
odzysk przepracowanych olejow gastronomicznych, ktérych frakcje dzieki inwestycji w separator
ttuszczu nie majg szans przedostac sie do obiegu.

Staramy sie jak najbardziej skracac¢ tancuchy dostaw, poprzez wspétprace z lokalnymi partnerami, w
tym dostawcami zielonej energii i ekologicznych rozwigzan minimalizujacych nasz slad weglowy. W
hotelowej restauracji promujemy produkty sezonowe, a przy wyborze partneréw coraz czesciej
skrupulatnie analizujemy ich standardy sSrodowiskowe i polityki ESG. RozpoczeliSmy takze proces
wymiany floty na pojazdy niskoemisyjne, a w niedalekiej przysztosci planujemy instalacje stacji
tadowania samochoddéw elektrycznych.

Z praktycznych rozwigzah, w komunikacji z gos¢mi ograniczylisSmy druk na rzecz rozwigzan
cyfrowych, a w obszarze MICE, dzieki wspoétpracy z globalng markga Hilton, dajemy gosciom mozliwos¢
organizacji spotkan neutralnych weglowo. Potwierdzeniem kompensacji ich sladu weglowego jest u
nas szczego6towy raport i certyfikat ESG od Carbon Neutral Meeting.

Zréwnowazony rozwdj rozumiemy szerzej niz tylko ekologie. Naszg ambicjg jest bycie firmga tworzaca
nowg jakos$¢ hotelarstwa dzieki partnerskim relacjom z pracownikami oraz spotecznoscig. Duzg wage
przywigzujemy do kwestii ksztattowania kultury organizacyjnej opartej na partnerstwie i wspélnych
inicjatywach. Przyktadem jednego z takich dziatah moze byc¢ jest program , Aktywni Hotelarze”, w
ramach ktérego wspdlnie promujemy i angazujemy sie w aktywnos¢ fizyczng i dziatania wspierajgce
dobrostan pracownikdw z wykorzystaniem. Nasi pracownicy, w ramach oddolnej inicjatywy
zaprojektowali tez wtasny dodatkowy system benefitow oparty o tokeny pracownicze (HBT Coiny), na
ktére przeliczane jest zaangazowanie w inicjatywy sportowe, czytelnicze, spoteczne i wolontariat na
rzecz lokalnej spotecznosci.

Do przyktadéw oddolnych inicjatyw, aktywnie wspieranych przez hotel, zaliczy¢ mozemy takze opieke
nad zielonym daszkiem, na ktérym wspdlnie posialiSmy zielnik i tgke kwietng, a takze ustawilismy
samodzielnie wykonane domki dla owadéw.

Dzieki przemyslanej i konsekwentnie realizowanej polityce HR mozemy pochwali¢ sie - jak na branze
hotelarska - bardzo niskim poziomem rotacji negatywnej, ktéry obecnie wynosi ponizej 1%. W
kwartalnym badaniu pulsu organizacji (eNPS) wskaznik gotowosci pracownikéw do polecania hotelu
jako miejsca pracy utrzymuje sie na poziomie powyzej +65 punktéw w skali o rozpietosci od -100 do
+100.

fot. Hilton Garden Inn Krakéw Airport

Jesli chodzi o dziatania dotyczgce zarzadzania firmg opierajg sie one na trzech filarach:
odpowiedzialnym zarzadzaniu, wptywie spotecznym oraz redukcji $sladu weglowego. Dziatamy zgodnie
z globalng strategig Hilton , Travel with Purpose”, rozwijajac jednoczesnie wiasne inicjatywy
dostosowane do lokalnego kontekstu.

Potwierdzeniem systemowego podejscia sg certyfikaty 1ISO 14001, ISO 50001 i ISO 9001, ktére
pozwalajg nam mierzy¢ efekty dziatan i konsekwentnie je doskonalic.
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Ktdre z dziatan sa Panstwa autorskimi pomystami, a ktore wynikaja z polityki
firmy?

Fundamentem naszych dziatan jest globalna strategia marki Hilton - ,Travel with Purpose”, ktéra
wyznacza kierunek w zakresie redukcji emisji, efektywnosci energetycznej, ograniczania plastiku czy
raportowania danych srodowiskowych. W jej ramach funkcjonujg narzedzia do kalkulacji sladu
weglowego wydarzen oraz programy recyklingowe, m.in. we wspétpracy z organizacjg Clean The
World.

Réwnolegle rozwijamy autorskie inicjatywy. Nalezg do nich m.in. program , Aktywni Hotelarze”, o
ktérym wspomniatam, czy zielony dach z tgkg kwietng i domkami dla owaddw - projekty zainicjowane
przez naszych pracownikéw. To wtasnie oni aktywnie angazuja sie rowniez w komunikacje
proekologiczng w mediach spotecznosciowych, stajac sie naturalnymi ambasadorami wspélnych,
spotecznie odpowiedzialnych projektéw.

To potaczenie globalnych standardéw i lokalnej inicjatywy zespotu sprawia, ze mozemy skutecznie
wdrazac rozwigzania odpowiadajgce specyfice funkcjonowania hotelu lotniskowego oraz potrzebom
naszych gosci oraz otoczenia biznesowego.

Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na certyfikaty ISO? Jak wygladat proces?
Czy rozwazaja Panstwo Green Key lub LEED?

Certyfikaty 1SO 14001, ISO 50001 i ISO 9001 wybralismy bardzo swiadomie, poniewaz umozliwiaja
systemowe podejscie do srodowiska, energii i jakosci. Najwazniejsza byta dla nas mierzalnos¢ - praca
na danych, wskaznikach i realnych celach.

Certyfikacja obejmowata analize luk, przeglad procedur operacyjnych, mapowanie dotychczasowych
dziatan, szkolenia zespotu oraz audyt zewnetrzny. Juz na tym etapie okazato sie, ze wiele dobrych
praktyk funkcjonowato w organizacji wczesniej, a samo przygotowanie do certyfikacji dodatkowo
zintegrowato zespot.

Analizujemy réwniez inne mozliwosci, jakie daje np. udziat w certyfikacji Green Key. Obecnie badamy
je przede wszystkim pod kgtem realnej wartosci sSrodowiskowej i mierzalnej dla nas korzysci
operacyjnej.

Czy klienci oczekuja rozwiazan zrownowazonych?

Z moich obserwacji - zdecydowanie tak. Ten trend jest szczegélnie dostrzegalny w segmencie
korporacyjnym. Coraz czesciej pojawiajg sie pytania o certyfikaty i raportowanie ESG, mozliwos¢
kompensacji sladu weglowego, czy konkretne rozwigzania stosowane w hotelu, majgce na celu
redukcje plastiku, czy odnoszac sie do tego, jak wyglada u nas podejscie do filozofii zero waste, czy
wrecz sposéb zarzgdzania odpadami. W wielu korporacyjnych zapytaniach ofertowych kryteria
srodowiskowe juz sg standardem.

Podobne sygnaty obserwujemy takze wsrdd gosci indywidualnych, ktérzy doceniajg brak plastikowych
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butelek w pokojach, dostep do filtrowanej wody czy oszczednos¢ papieru, ktérg daje nam przejscie z
klasycznych na cyfrowe karty meldunkowe uzupetniane przez gosci w recepcji. Ci podrézujgcy
samochodem, coraz czesciej pytaja nas rowniez o mozliwos¢ tadowania pojazdéw elektrycznych u nas
lub w najblizszej okolicy. Zrébwnowazony rozwoj staje sie wiec w hotelarstwie realnym elementem
dojrzatego podejscia do rozumienia pojecia jakosci i wptywa dzi$ realnie na zaufanie do nas i
reputacje samego obiektu.

fot. Hilton Garden Inn Krakéw Airport
Jakie trendy obserwuja Panstwo w organizacji wydarzen?

Obserwujemy coraz wyrazniejszy kierunek w strone odpowiedzialnosci i transparentnosci.
Organizatorzy spotkan coraz czesciej chcg znac¢ wptyw ich wydarzen na srodowisko, co wiecej chca
miec¢ mozliwos¢ kompensacji potencjalnego negatywnego wptywu.

Coraz wieksze znaczenie majg takze rozwigzania ograniczajgce zbedne zuzycie materiatéw, takie jak
np. rezygnacja z drukowanych materiatdw promocyjnych na rzecz komunikacji z wykorzystaniem
nosnikéw cyfrowych (totemy, ekrany, aplikacje mobilne).

W obszarze gastronomii coraz wyrazniej rosnie zainteresowanie lokalnymi i sezonowymi produktami,
ktére pozwalajg nie tylko ograniczy¢ Slad srodowiskowy zwigzany z transportem zywnosci, ale takze
podkresli¢ regionalny charakter oferty kulinarnej. Organizatorzy wydarzeh coraz czesciej zwracajg
uwage na pochodzenie sktadnikéw, ich Swiezos¢ oraz transparentnosc¢ tancucha dostaw. Réwnolegle
obserwujemy rosngcg popularnos¢ bardziej kameralnej formuty spotkan, w ktérych nacisk ktadzie sie
na jakos¢ doswiadczenia uczestnikdw - starannie dobrane menu, estetyke podania oraz mozliwos¢
wiekszej interakcji miedzy gosémi.

Coraz wieksze znaczenie zyskuje takze wellbeing uczestnikéw wydarzen. Organizatorzy zwracajg
uwage nie tylko na program spotkania, lecz takze na komfort i dobre samopoczucie gosci - obejmuje
to m.in. zdrowe, zbilansowane menu, dostep do naturalnego Swiatta oraz przestrzenie sprzyjajace
koncentracji i swobodnej pracy.

W przypadku naszego hotelu dodatkowym atutem jest bezposrednie potaczenie z terminalem
lotniska, ktére ogranicza koniecznos$¢ transportu pomiedzy obiektem a portem lotniczym dla
uczestnikéw miedzynarodowych konferencji. Pozwala to nie tylko zwiekszy¢ wygode uczestnikéw, lecz
takze realnie zmniejszy¢ slad weglowy zwigzany z organizacjg wydarzen.

fot. Hilton Garden Inn Krakéw Airport
Skad czerpia Panstwo wiedze i inspiracje?

Inspiracje czerpiemy z kilku Zrédet - przede wszystkim z globalnych wytycznych i strategii marki
Hilton, miedzynarodowych trendéw w branzy MICE, wspoétpracy z partnerami technologicznymi oraz
bezposredniego dialogu z naszymi gos¢mi, ktérych gtos jest dla nas najwazniejszy.

Duzg role odgrywaja takze nasi pracownicy - wiele inicjatyw powstato oddolnie w ramach kultury
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organizacyjnej opartej na partnerstwie. Rbwnolegle wspieramy edukacje wewnetrzng, przygotowujac
materiaty wideo i dzielgc sie dobrymi praktykami, ktére pomagajg zespotowi rozwijac¢ kolejne
inicjatywy.

W Krakéw Airport Hotel wierzymy, ze sukces biznesowy idzie w parze z odpowiedzialnoScig wobec
spoteczenstwa i sSrodowiska. dlatego zréwnowazony rozwoj traktujemy jako dtugofalowy element
zarzadzania hotelem, a nie jednorazowy projekt, czy wytacznie element komunikacji marketingowej.
To dla nas realna potrzeba wynikajgca z wartosci, ktérymi kierujemy sie w prowadzeniu biznesu oraz
w relacjach z jego interesariuszami - gos¢mi, pracownikami, partnerami i lokalng spotecznoscia.



