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Turystyka w Krakowie to czes¢ zrownowazonej gospodarki, a nie problem do
eliminacji

2026-03-30

Dyskusja o turystyce w Krakowie w ostatnich latach stata sie wyjatkowo emocjonalna. Pojawiaja sie narracje
sprowadzajace rozwdj miasta do hasta , turystyfikacji”, nadajac turystyce charakter zjawiska z gruntu
negatywnego. Na potrzeby tej dyskusji przytaczamy pomijane, cho¢ kluczowe fakty i statystyki.
Najwazniejsze pytanie dzi$ nie brzmi, czy turystyka jest Krakowowi potrzebna? Pytanie dotyczy tego, jak nia
odpowiedzialnie zarzadzad, aby wzmacniata lokalna gospodarke i jakos¢ zycia mieszkancow.

Dwie dekady wielkich zmian

Przypomnijmy sobie poczatek XXI wieku w stolicy Matopolski, bo trafnie pokazuje skale przemiany
miasta przez ostatnie dwie dekady.

Krakéw nie byt jeszcze tak dostepny dla zagranicznych turystéw - podobnie jak Europa dla Krakowian.
Polska nie byta jeszcze cztonkiem Unii Europejskiej. Swoboda przemieszczania sie bez paszportu po
strefie Schengen, dzi$ oczywista dla catego pokolenia, byta przysztoscia. Mozliwos¢ podrézowania byta
dla wielu Polakdéw luksusem: w 2003 roku bezrobocie w Krakowie wynosito 8,3%, podczas gdy
usredniona stopa w kraju utrzymywata sie na poziomie 20%.

W 2003 roku lotnisko w Balicach obstuzyto ok. 593 tysiecy pasazerdw i 17 tysiecy operacji lotniczych -
byt to rekordowy rok, cho¢ daleki od rekordéw z ostatnich lat (ponad 13 milionéw pasazeréw w 2025
roku - to historyczny wynik). Port nie posiadat jeszcze potaczenia kolejowego z Krakowem i
przechodzit kolejne etapy niezbednej rozbudowy. Na gosci, ktérzy w Krakowie mieli zosta¢ dtuzej niz 1
dzienh, czekato 111 obiektéw noclegowych (w tym hoteli, pensjonatéw, ale takze moteli, schronisk
mtodziezowych i kampingéw), dysponujgcych ponad 13 tysigcami miejsc.

Byt to czas tuz przed wejsciem Polski do Unii Europejskiej (2004). Progres rozpoczyna sie wraz z
liberalizacjg rynku lotniczego po akcesji Polski. Siatka potgczeh opierata sie gtdwnie na ofercie
Polskich Linii Lotniczych LOT, a uzupetniaty je m.in. British Airways (Londyn Gatwick), Austrian Airlines
(Wieden) oraz Swiss (Zurych). Popularnos¢ tanich linii lotniczych dopiero rosta, cho¢ w ogromnym
tempie - pierwsze pojawiajg sie w Krakowie od razu po wstgpieniu Polski do UE.

Jednoczesnie byt to czas pierwszych istotnych inwestycji ustugowych opartych o kapitat zagraniczny.
W 2003 roku dziatalnos¢ rozpoczeto krakowskie centrum Lufthansa (wéwczas jako Airline Accounting
Center). Ten wczesny etap jest kluczowy: pokazuje, ze rozwdj turystyki i rozpoznawalnosci miasta nie
byt zabiegiem ostabiajgcym znaczenie gospodarki opartej na wiedzy. Stato sie wrecz przeciwnie:
wieksza rozpoznawalnos¢ Krakowa pozwolita wspéttworzy¢ warunki dla skokowego wzrostu
gospodarczego miasta po 2004 roku. Potwierdzenie znajdziemy w danych: w kolejnych latach w
Krakowie przybyto wiele centréw swiadczacych nowoczesne ustugi biznesowe i dajacych prace. Bez
dostepnosci Krakowa nie bytoby to mozliwe.



https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=58316
https://www.researchgate.net/publication/259008890_Centra_uslug_w_Krakowie_i_ich_relacje_z_otoczeniem_lokalnym
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Turystyka w czasach rozkwitu i kryzysu

Tuz przed pandemig (2019) sektor turystyczny oferowat okoto 40 tysiecy miejsc pracy. Przektadato sie
to na okoto 10% PKB miasta. W 2024 roku odwiedzajacy z kraju i zagranicy wydali w Krakowie w
sumie ponad 9 miliardéw ztotych. Z kolei suma podatkéw optat bezposrednio wygenerowanych przez
branze turystyczng i odprowadzonych do budzetu miasta w samym tylko 2016 roku wyniosta 170 066
245zt - to rownowartosc 3,66 % dochoddéw budzetu gminy miejskiej. Miato to wptyw na miejsca pracy
w hotelarstwie, gastronomii, kulturze, transporcie, handlu i ustugach. Zréwnowazona gospodarka
opiera sie na zatrudnieniu w wielu sektorach - od wysokich technologii do szeroko rozumianych ustug.
Turystyka petni wiec istotng funkcje spoteczng i ekonomiczng w tym modelu, cho¢ nie jedyng i nalezy
o tym pamietad. Kluczem do zréwnowazenia jest zachowanie odpowiednich proporcji.

Pandemia COVID-19 pokazata skale zaleznosci Swiata, w tym Krakowa, od czynnikéw wyzszych.
Opustoszate ulice, zamkniete hotele, restauracje i przede wszystkim zagrozone miejsca pracy
zilustrowaty wyraznie, jak trwatym elementem struktury ekonomicznej miasta jest turystyka. Czy
rozwigzaniem bytoby systemowe zmarginalizowanie turystyki w miescie, likwidacja miejsc pracy dla
kilkudziesieciu tysiecy mieszkancéw Krakowa i okolic? To opinie zblizone do tego, co pojawia sie dzis$
w niektérych miejscach w internecie. Nie dyskredytujgc gtosu i obaw uczestnikéw debaty spotecznej,
musimy pamieta¢, ze upraszczanie ekonomii do formatu krétkich filmikéw w mediach
spotecznosciowych prowadzi dyskusje o przysztosci miasta na manowce. Kazda gataz gospodarki w
sytuacji globalnego kryzysu podlega ryzyku - podobnie jak przemyst, transport czy sektor
nowoczesnych ustug biznesowych, ktére rowniez w czasie pandemii ograniczaty zatrudnienie.

Warto zwrdci¢ uwage, ze dywersyfikacja gospodarki polega na budowaniu réwnowagi miedzy
poszczegolnymi branzami. Turystyka, tak jak inne sektory, tworzy miejsca pracy w okresach
stabilnosci i wzrostu, a zadaniem samorzadu jest wzmacnianie odpornosci catego systemu.
Gospodarka miasta nie musi sie kurczy¢ - musi sie rozwija¢ w zréwnowazony sposéb. Rezygnacja z
silnego sektora ustug bytaby decyzjg sprzeczng z zasadami racjonalnego zarzadzania miastem i
przysztoscig jego mieszkancow.

Miasto wdrozyto konkretne narzedzia zarzadzania: regulacje gospodarki nocy (wypracowane wspdlnie,
przy udziale instytucji kultury, stuzb mundurowych, pozarzgdowych organizacji i nieformalnych grup
mieszkancéw), kontrole najmu krétkoterminowego, dziatania edukacyjne oraz projekty rozpraszajgce
ruch turystyczny w czasie i przestrzeni. Jest to tym trudniejsze, ze historyczne centrum Krakowa
obejmuje relatywnie niewielkg powierzchnie. Prowadzona jest polityka oparta na danych, a celem
wypracowanie konsensusu przy udziale wszystkich zainteresowanych. Mieszkancy sg coraz bardziej
sSwiadomi wartosci swojego gtosu, a samorzad wypracowuje nowe narzedzia do wspdélnego dziatania.

Globalne zjawiska a lokalne problemy

Procesy wzrostu cen nieruchomosci wynikajg ze Swiatowych trendéw inwestycyjnych, a nie wytgcznie
z turystyki. Sg one Zzrédtem uzasadnionego niepokoju obywateli, w szczegélnosci w miejscach takich,
jak Krakéw, dla ktérych ostatnie dwie dekady to czas ogromnych zmian. tatwo dzi$ o tym zapomnie¢,
ale polskie samorzady majg ograniczone kompetencje w zakresie regulowania rynku prywatnego,
chociaz to wtasnie do samorzadu jako najblizszego organu wtadzy mieszkancy kierujg swoje


https://turystykakrakow.pl/badania_i_analizy/275013,artykul,wplyw_ekonomiczny_turystyki_na_gospodarke_krakowa.html
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=202792&metka=1
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=202792&metka=1
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=202792&metka=1
https://turystykakrakow.pl/kierunek--miasto-dla-wszystkich/274886,artykul,najem-krotkoterminowy--europejskie-regulacje-sthr.html
https://turystykakrakow.pl/kierunek--miasto-dla-wszystkich/274884,artykul,respect-krakow---city-helpers.html
https://turystykakrakow.pl/kierunek--miasto-dla-wszystkich/275740,artykul,wdrazanie-rekomendacji.html
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uzasadnione obawy o sprawy codzienne, jak ceny mieszkah w swoim miescie. Osobnym, budzacym
wiele emocji watkiem pozostaje indywidualny stosunek do limitéw swobody zarzadzania wtasnoscig
prywatng w Polsce. Mimo to, Krakdw jest jednym z lideréw w kraju jesli chodzi o dziatania w zakresie
planowania przestrzennego i kontroli rynku najmu. Debata o tym, co jeszcze mozna zrobi¢ w
granicach prawa polskiego trwa i Krakéw aktywnie w niej uczestniczy, cho¢ nie zawsze przy wsparciu
wtadzy centralnej.

Krakéw to dobro wspdlne, historyczna stolica Polski. Nie kazdy dzi$ pamieta, ze wpis na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO w 1978 roku byt rozpaczliwg préba ratowania krakowskich
zabytkoéw: wiele z nich byto w bardzo ztym stanie, a Srodkéw na renowacje brakowato. Wpisanie na
liste UNESCO otworzyto nowe mozliwosci, z ktérych Krakéw z powodzeniem skorzystat. 26 lat pdzniej,
wraz z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej, jeszcze bardziej umocnita sie zdolnos¢ miasta do
pozyskiwania srodkéw na ochrone dziedzictwa kulturowego. Wzrosta rozpoznawalnos$¢ Krakowa, a to z
kolei wptyneto pozytywnie na decyzje inwestoréw z innych sektoréw gospodarki. Turystyka i jej rozwdgj
odegraty w tym istotng role.

Krakéw jest miastem o wyjgtkowym kapitale: symbolicznym, kulturowym, historycznym i
akademickim. Dzi$ jego atutem jest takze réznorodnos¢ gospodarcza. To w naturalny sposéb
przycigga odwiedzajgcych z Polski i zagranicy - na chwile i na dtuzej.

Turystyka nie jest konkurencjg dla nowoczesnych branz - jest ich uzupetnieniem. Misjg samorzadu jest
odpowiedzialne zarzgdzanie zasobami, a nie negacja zjawiska, jakim dzi$ jest turystyka.

Swiadome niewykorzystywanie tego potencjatu bytoby gospodarcza nieracjonalnoscia, na ktéra
Krakéw nie moze sobie pozwolic.

Artykut jest pierwszym z cyklu publikacji Gminy Miejskiej Krakow na temat stanu turystyki
w Krakowie. Cykl ma pomoéc usystematyzowac kluczowe pojecia i zjawiska oraz analizowac
wady i zalety krakowskiej turystyki w oparciu o dane. Jest tez zacheta do aktywnego
udziatu w dialogu spotecznym pomiedzy mieszkancami, przedsiebiorcami a samorzadem.



