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Hotel Saski Krakow w cyklu Wide Open for Sustainable Meetings

2026-04-21

Hotel Saski, od poczatku XIX wieku bedacy waznym miejscem na mapie zycia kulturalnego i towarzyskiego
Krakowa, dzis taczy swoja bogata historie z nowoczesnym podejsciem do zarzadzania i organizacji wydarzen.
Niegdys goszczacy wybitnych artystéw, koncerty i wystawne bale, obecnie - jako pierwszy w Polsce obiekt
dziatajacy pod marka Curio Collection by Hilton - oferuje najwyzszy standard ustug, zachowujac jednoczesnie
swdéj unikatowy, historyczny charakter.

Obiekt to nie tylko przestrzeh noclegowa i konferencyjna, ale takze miejsce swiadomych dziatan na
rzecz Srodowiska i spotecznosci. W codziennym funkcjonowaniu uwzglednia aspekty ekologiczne,
rozwija odpowiedzialng kulture organizacyjng, inwestuje w rozwdj pracownikéw oraz angazuje sie w
inicjatywy spoteczne i dziatania CSR.

W ramach cyklu ,,Wide Open for Sustainable Meetings” Andrzej Bertowski, Commercial Manager
opowie jak dziedzictwo moze iS¢ w parze ze zrbwnowazonym rozwojem.

Jakie dziatania zgodne z celami zrownowazonego rozwoju sa wdrozone lub beda wdrozone
w Panstwa w firmie?

Hotel Saski dysponuje 117 pokojami - kazdy z nich jest inny i wyjatkowy. Oferujemy takze tgcznie 317
m? powierzchni konferencyjno-bankietowej, w tym legendarng Sale Saska - dawng sale balowa.
Obiekt przeszedt generalny remont i zostat otwarty pod markg Curio Collection by Hilton w 2022 r. Juz
na etapie projektowania zadbano o nowoczesne rozwigzania majgce na celu oszczednos$¢ energii.
Dzieki petnej automatyzacji systemdw wentylacji i klimatyzacji oraz inteligentnemu oswietleniu LED z
czujnikami obecnosci, optymalizujemy zuzycie energii bez kompromiséw w kwestii komfortu gosci.
Ponadto, dzieki zastosowaniu wysokowydajnych perlatoréw w catym obiekcie, skutecznie dbamy o
oszczednos¢ zasobow wody. Oferujemy specjalne, komfortowe pokoje w petni przystosowane do
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Ukryta perta naszego hotelu zdecydowanie jest Saski SPA. Oferujemy duzy basen (bez chloru), saune
suchg oraz parowaq, a takze réznego rodzaju zabiegi, w tym symfoniczne rytuaty, tgczace muzyke,
kolor, zapach i dotyk. Réwniez w tej przestrzeni zadbano o nowoczesne rozwigzania, np. zwigzane z
rodzajem specjalnych pomp filtracyjnych, dzialajacych zgodnie z obtozeniem, czy automatyzacja
atrakcji wodnych i hydromasazu.

W trosce o Srodowisko, juz od otwarcia 4 lata temu, postawiono na eliminacje zbednego plastiku. W
pokojach oraz czesciach wspdlnych zrezygnowano z jednorazowych kosmetykéw i wody w
plastikowych butelkach na rzecz bardziej ekologicznych alternatyw. Nasze podejscie do
zrbwnowazonego rozwoju dopetnia rygorystyczna segregacja odpaddw, specjalistyczna utylizacja
elektroSmieci i baterii, a takze dbatos¢ o detale - takie jak udostepniane gosciom ekologiczne torby na
pranie. WzieliSmy udziat w eksperymentalnym projekcie Sciezki Kawowej - fusy z kawy przekazano
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miastu do posypywania sliskich nawierzchni. Podczas eventéw menu oparte na lokalnych sktadnikach,
jest personalizowane pod potrzeby danego klienta. Dziekie doktadnemu planowaniu staramy sie wiec
dziata¢ w duchu zero waste.

Réwnie istotne sg nasze dziatania skierowane bezposrednio do pracownikéw. Nie bez przyczyny siec
Hilton szczyci sie tytutem #1 World's Best Workpalce (na podstawie Great Place To Work®
Institute). Jest to dla nas ogromng inspiracjg i zobowigzaniem do tego, aby to miejsce spetniato
najwyzsze kryteria. Wierzymy, ze sita naszego zespotu tkwi w jego réznorodnosci. Realizujemy
strategie zatrudnienia w oparciu o filary DEI (Diversity, Equity, Inclusion). Oznacza to, ze tworzymy
miejsce pracy otwarte dla kazdego, bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie czy przekonania. Nasz
zespo6t tworzg obecnie obywatele szesciu réznych panstw. Stawiamy na réwne szanse rozwoju (Equity)
oraz budujemy kulture wtaczajaca (Inclusion), w ktérej kazdy pracownik czuje sie szanowany,
doceniany i ma realny wptyw na sukces. JesteSmy dumni, ze nasi pracownicy z zespotem Downa
wspdlnie z nami tworzg nowa historie obiektu, udowadniajgc kazdego dnia, ze pasja do pracy nie zna
barier.

Pracownicy moga liczy¢ na wiele benefitéw, takich jak elastyczny grafik, karta multisport, prywatna
opieka medyczna, positki - ale takze bardziej globalnych, jak dostep do platformy oferujgcej pomoc
psychologiczng lub prawng. Z kolei dzieki Swiatowej platformie WellFit, cztonkowie naszego zespotu
majg dostep do zaawansowanych narzedzi wspierajgcych ich dobrostan, zdrowie psychiczne oraz
rozwoj osobisty, a takze do programu nauki jezykéw obcych dostepnego dla wszystkich pracownikéw.
Bycie czescia sieci Hilton otwiera wiele drzwi i gwarantuje réznorodne mozliwosci sciezki kariery w
ramach sieci. Dziata takze program wymiany, z ktérego skorzystali m.in nasi pracownicy, zyskujac
cenne doswiadczenie w obiektach w Portugalii, Holandii, Kazachstanie czy Czechach. Nalezy
wspomniec takze o podstawie - Hilton University, czyli wszechstronnym, wewnetrznym systemie
edukacyjnym online, ktérego celem jest state podnoszenie kwalifikacji kadry na kazdym szczeblu.

Réwnie istotna jest wspodtpraca z dostawcami. W naszej kuchni stawiamy na autentycznosc i
najwyzszg jakos¢. Wybieramy produkty od lokalnych dostawcéw: jajka z wolnego wybiegu, miody z
najlepszych pasiek oraz wyselekcjonowang polskg wotowine i jagniecine. Uzupetnieniem naszej karty
jest bogata selekcja lokalnych win oraz szeroki wybdér dan weganskich i wegetarianskich - dostepnych
nie tylko w restauracji, ale réwniez w ofercie bankietowej i konferencyjnej. Sniadania w naszym
obiekcie sg wyjatkowe i podkreslajg lokalnos¢, zamawiamy certyfikowang kawe. Na uwage zastuguje
absolutnie wyborne menu degustacyjne. Nie bez powodu karta to hotd dla tradycyjnych dan kuchni
polskiej, umiejetnie tgczac tradycje z miedzynarodowymi, nowoczesnymi akcentami. To
nieszablonowe interpretacje kulinarne, ktére zachwycg nawet najbardziej wymagajgcych gosci.
Regale Bar & Restaurant zostato wyréznione w prestizowym przewodniku Gault & Millau Poland
dwoma czapkami.

Warto dodag, ze realizujemy globalng strategie Hiltona "Travel with Purpose", ktora zaktada
mierzalne cele w zakresie redukcji odpaddw i wsparcia spotecznosci lokalnych. Stuzy pracownikom,
hotelom i spotecznosciom, a jednoczesnie sprzyja naszemu biznesowi. Korzystamy takze m.in. z
systemdw monitorowania (jak LightStay), ktére pozwalajg doktadnie liczy¢ zuzycie energii, wody i
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produkcje odpaddéw czy emisje CO2, co jest kluczowe np. dla uzyskania parametréw do obliczania
sladu weglowego. W naszym obiekcie nad spdjnoscig dziatan ESG czuwa Travel with Purpose
Champion - Joanna Smiertka. Wysokie standardy ESG realizujemy nie tylko w restauracji czy podczas
eventéw, ale réwniez wewnatrz naszego zespotu. Juz niedtugo ruszamy z inicjatywa ,Wege Week” -
przez caty tydzieh bedziemy serwowac pracownikom wytgcznie pyszne positki wegetarianskie.

Ktore z dziatan sa Panstwa autorskimi pomystami a ktére wynikaja z polityki firmy?

Od sieci otrzymujemy wytyczne globalne, dotyczgce ESG, w postaci przewodnika dobrych praktyk i
warunkéw koniecznych. Natomiast inicjatywa wiasna jest wysoko ceniona. Nie bez powodu nasz hotel
zdobyt wiele nagrdéd, w tym prestizowag Connie Award 2023, ktéra uczynita nas NAJLEPSZYM hotelem
Curio Collection by Hilton w kategorii EMEA. Obecnie jesteSmy ponownie nominowani do nagrody
@worldtravelawards 2026 - i to w az czterech kategoriach! Jest to wynikiem naszej wspélnej pracy i
dazenia do doskonatosci ponad podstawowe wymagania sieci.

Nasza misje realizujemy réwniez poprzez liczne inicjatywy miejscowe. Aktywnie wspieramy edukacje
przysztych kadr, wspdtpracujgc ze szkotami hotelarskimi i oferujgc profesjonalne praktyki dla mtodych
talentéw. Angazujemy sie takze w zycie lokalnej spotecznoséci: od cyklicznego wsparcia WOSP, zbidrek
odziezy i akcji krwiodawstwa wewngtrz hotelu, po pomoc podopiecznym z doméw dziecka w nauce
jezyka angielskiego. Szczegdlne miejsce w naszych sercach zajmuje wspoétpraca z Towarzystwem
Tecza, a takze wsparcie wspdlnoty Emaus oraz organizacja $wigtecznych positkéw dla Domu Pomocy
Spotecznej. Goscilismy lokalnych przewodnikéw oraz grupy senioréw, dzielgc sie z nimi historig
naszego obiektu. Co roku bierzemy udziat w Business Run’ie i wielu innych inicjatywach.

W kontekscie pracowniczym dbamy o integracje i zaciesnianie sie relacji w zespole, m.in. przez
wspodlne celebrowanie sukceséw, swietowanie urodzin, dzielenie sie podrézniczymi polecajkami. Nasz
dziat HR dba o to, by codziennos¢ byta petna pozytywnej energii. Chetnie celebrujemy nawet
nietypowe okazje, takie jak miedzynarodowy PET DAY czy Dzien Ziemniaka, ktére staty sie u nas
radosng tradycja.

Posiadaja Panstwo certyfikaty ISO 14001, ISO 50001, ISO 9001. Dlaczego zdecydowali sie
Panstwo wtasnie na certyfikat? Jak wyglada sam proces? Co najbardziej Panstwa
zaskoczyto w jego trakcie? Czy rozwazaja Panstwo pozyskanie certyfikatu Green Key czy
LEED?

Aby zapewni¢ niezalezng weryfikacje jakosci operacyjnej obiektéw, Hilton certyfikuje hotele zgodnie
ze standardami ISO. Nasze certyfikaty ISO 14001 (Zarzadzanie Srodowiskowe), ISO 50001
(Zarzadzanie Energig) oraz ISO 9001 (Zarzadzanie Jakos$cig) sq corocznie weryfikowane przez
zewnetrznego audytora. To nie wszytsko, w prestizowym zestawieniu Fair360, Hilton zajat pierwsze
miejsce wsrdd firm najskuteczniej wdrazajgcych strategie ESG oraz czwarte w kategorii dziatan
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filantropijnych. Marka wyznacza standardy réwniez w obszarze inkluzywnosci, pozostajgc jedynym
przedstawicielem branzy hotelarskiej na liscie Fair360 Supplier Diversity. Ukoronowaniem tych
staran jest przyznany przez redakcje Forbes tytut Best Brand for Social Impact 2024,
podkreslajgcy realny wptyw catej marki na zmiany spoteczne. Przektada sie to na bezposrednio na
funkcjonowanie wszystkich obiektéw. Warto podkresli¢, ze strategia ESG w naszej strukturze nie jest
domeng wytacznie jednego specjalisty. Odpowiedzialnos¢ za jej realizacje spoczywa na kazdym
cztonku zespotu, niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Kazdy pracownik przechodzi obowigzkowe
szkolenia, ktdére pozwalajg nie tylko w petni zrozumie¢ misje Hiltona, ale takze dajg praktyczne
narzedzia do reagowania w sytuacjach krytycznych - nawet umiejetnos¢ rozpoznawania i
raportowania zagrozeh zwigzanych z handlem ludzmi.

Czy klienci oczekuja od Panstwa przedsiebiorstwa rozwiazan zréwnowazonych / posiadania
certyfikatéow?

Jak najbardziej, juz na etapie zapytania, czesto pojawiajg sie pytania o rozwigzania proekologiczne
badz nasza polityke ESG. Zalezy na tym przede wszystkim organizatorom wiekszych grup
korporacyjnych - jest to czesto jedno z kluczowych kryteriéw, na podstawie ktérych jesteSmy oceniani
podczas procesu decyzyjnego klienta. Podkreslamy te rozwigzania i chwalimy sie nimi - juz od
pierwszego kontaktu. Najczesciej event plannerom zalezy na zbadaniu sladu weglowego wydarzenia
lub pozostawienia pozytywnego wptywu na lokalnym rynku. Coraz popularniejsze sg akcje
charytatywne wspierajace miejscowe fundacje, czy np. domy dziecka. Jako konkretny przyktad moge
podac bankiet, ktérego organizator przeznaczyt czes¢ menu dla specjalnego banku zywnosci, w
tamtym czasie szczegdlnie wspierajgcego uchodzcéw z Ukrainy.

Jakie trendy w organizacji wydarzen / spotkan obserwuja Panstwo w ostatnim czasie?

Nasi klienci skupiajg sie na jakosci oraz doswiadczeniu. Coraz wiekszg popularnoscia cieszy sie nasza
oferta team-buildingowa. Przez wspdélne doswiadczenie, np. udziat w kreatywnych warsztatach,
mozliwos¢ zabrania do domu lub sprébowania, zasmakowania swojego dzieta - zespoty wzmacniaja
swoje relacje. Wyjatkowe wieczory potgczone ze wspétpracg, doswiadczeniem na dtugo zapadajg w
pamied, np. podczas poszukiwania wskazéwek w ramach autorskiego ,,.Saski Crime Story”, czy
malowania przy winie lub warsztatach przygotowywania moctaili.

W dzisiejszym, mocno zmiennym i pedzgcym Swiecie, rosnie rowniez zainteresowanie naszg oferta
welness. SPA staje sie must have dla grup biznesowych, ktére cenig sobie mozliwos¢ wyciszenia i
relaksu. Dla przebodZzcowanych gosci proponujemy dodatkowo wyjgtkowe doswiadczenia jak np.
autorskie rytuaty SPA, terapie Swiattem LED czy floating sound baths. Harmonia dZzwieku i
swiadomego oddechu pozwalajg na gtebokie odprezenie, podczas dryfowania na materacu.

Mocnym aspektem naszej oferty, odpowiadajgcym na zapotrzebowanie gosci, jest wysokiej jakosci,
organiczny catering. Grupy coraz czesciej wybierajg fit menu, z ograniczong iloscig produktéw
zwierzecych, lub sg zainteresowani ofertg bezalkoholowa.
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Skad czerpia Panstwo wiedze i inspiracje w temacie organizacji zréwnowazonych spotkan?

Aktywnie uczestniczymy w miedzynarodowych targach i wydarzeniach branzowych, ktére czesto tgcza
spotkania biznesowe z cennym aspektem edukacyjnym. Jako czes¢ sieci korzystamy z wewnetrznych,
wspomnianych juz programéw czy globalnych wytycznych ESG, ale takze Newsletterowi NOW, badz
kanatom komunikacyjnym Hiltona, tgczacym zespoty z catego swiata, dzieki ktérym dbamy o staty
przeptyw wiedzy, inspiracji oraz najnowszych trendéw pomiedzy obiektami marki. Rownie istotna jest
dla nas obecnos$¢ na lokalnym rynku - budujemy trwate relacje i wymieniamy doswiadczenia, rowniez
w duchu coopetition (wspotpracy, wymiany know-how réwniez z konkurencja). Staramy sie bra¢ udziat
w lokalnych spotkaniach i networkach, szczegdlnie tagczacych podmioty branzy turystycznej i MICE.
Kluczowym elementem naszej strategii jest systematyczne zbieranie feedbacku od gosci,
organizatoréw wydarzen oraz grup, co pozwala nam na biezgco doskonali¢ oferte i precyzyjnie
odpowiadac¢ na zmieniajgce sie potrzeby klientéw.

Na koniec - warto wspomniec o jeszcze jednym waznym aspekcie naszej dziatalnosci, a mianowicie
zachowaniu legendy Hotelu Saskiego, jego historii, ,legacy”. To miejsce wyjgtkowe i zadbano, aby
kazdy detal potraktowac z szacunkiem. Obiekt ten z ponad 200-letnig historig, w | potowie XIX wieku
uznawany byt za najnowoczesniejszy hotel Krakowa.

Pierwotny zatozyciel, wegierski przedsiebiorca i handlarz winem, Maciej Knotz, zapewniat gosciom
okazaty sktad win z najlepszymi dostepnymi wowczas butelkami z Wegier i Austrii, byto to rowniez
pierwsze miejsce w Krakowie, ktére upowszechnito gre w bilard.

Przy wejsciu od strony ul. Stawkowskiej podziwia¢ mozna zabytkowg winde z 1910 roku - wykonang na
zamowienie i sprowadzong z Wiednia, ktéra w swoim czasie byta jedng z kilku najokazalszych w
Europie.

Sala Saska nalezata do najznamienitszych sal balowych XIX i XX w. Dzieki starannej pracy
konserwatoréw, podczas ostatniego remontu przywrécono blask jej oryginalnym,
dziewietnastowiecznym polichromiom. To miejsce przesigkniete historig - to tutaj wybrano pierwszego
prezydenta Krakowa, J6zefa Dietla, a swoje koncerty dawali tacy mistrzowie jak Brahms, Liszt czy
Paderewski. Muzyczne dziedzictwo sali stato sie inspiracja dla wystroju wnetrz: w lobby i pokojach
odnajdziemy meble subtelnie nawigzujgce do form instrumentéw oraz fotografie autorstwa Ryszarda
Horowitza z motywem muzycznym.

Wzory na wyktadzinie, zdobigcej korytarze i wnetrza pokoi zainspirowane sg odnalezionym podczas
remontu fragmentem tkaniny (prawdopodobnie szaty liturgicznej), pochodzacej zapewne z czaséw,
kiedy istniat tu jeszcze kosciét ,,Na Ztébku”. Podczas remontu, po skuciu tynkéw sali Knotz, udato sie
odstonic¢ jedno z najlepiej zachowanych pomieszczeh budynku ze sklepieniem kolebkowym.

Przekazujemy te historie naszym gosciom i staramy sie, aby hotel wcigz zyt muzyka. Krakowianie
rowniez mogg korzystac z tych wyjatkowych przestrzeni - zaréwno z restauracji Regale, w ktorej
czesto mozna uraczy¢ wystepdw na zywo, jak i podczas koncertédw organizowanych w Sali Saskiej,
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m.in. we wspbétpracy z Sinfoniettg, Filharmonig Krakowska, czy nowo rozpoczeta serig koncertéw
symfonicznych przy Swiecach.



