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Novotel Krakow City West w cyklu Wide Open for Sustainable Meetings
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Novotel Krakéw City West od lat nalezy do grona najwiekszych i najbardziej rozpoznawalnych hoteli
biznesowo-konferencyjnych w Krakowie. Dzieki dogodnej lokalizacji, rozbudowanemu zapleczu
konferencyjnemu oraz doswiadczeniu w organizacji wydarzen, obiekt odgrywa istotna role na mapie branzy
hotelarskiej i eventowej miasta. Laczac miedzynarodowe standardy marki Novotel z nowoczesnym
podejsciem do zarzadzania, hotel nieustannie rozwija swoja oferte, odpowiadajac na potrzeby zaréwno gosci
biznesowych, jak i indywidualnych.

O wyzwaniach zwigzanych z prowadzeniem jednego z najwiekszych hoteli w regionie, trendach w
branzy oraz kierunkach rozwoju obiektu rozmawiamy z Aleksandra Predka, Dyrektor Generalng Hotelu
Novotel Krakéw City West.

Jakie dziatania zgodne z celami zrownowazonego rozwoju sa wdrozone lub beda wdrozone
w Panstwa firmie?

W Novotel Krakéw City West zréwnowazony rozwdj jest integralnym elementem codziennego
funkcjonowania hotelu. Szczegblng uwage poswiecamy ograniczaniu zuzycia energii i wody poprzez
wdrazanie rozwigzanh zwiekszajgcych efektywnos¢ operacyjng budynku.

W obiekcie stosujemy energooszczedne oswietlenie LED, ktére zgodnie z wytycznymi Accor moze
ograniczac zuzycie energii przeznaczonej na oswietlenie nawet o0 50-70% w zaleznosci od obszaru
zastosowania. Dodatkowo wykorzystujemy systemy zarzadzania energia, automatyzacje wybranych
instalacji oraz rozwigzania pozwalajace na optymalizacje zuzycia mediéw. W zakresie gospodarki
wodnej wdrazamy perlatory oraz rozwigzania ograniczajgce niepotrzebne zuzycie wody.

fot. Novotel Krakéw City West

Réwnolegle realizujemy dziatania zwigzane z redukcjg odpaddw, segregacjg oraz eliminacjg plastiku
jednorazowego uzytku zgodnie z politykg Accor. Szczegdlnie waznym elementem jest réwniez
program Novotel Ocean realizowany we wspoétpracy z WWF, ktérego celem jest zwiekszanie
Swiadomosci ekologicznej oraz ochrona zasobéw morskich.

Kluczowym elementem skutecznej strateqgii ESG jest zaangazowanie zespotu. Dlatego nasi pracownicy
regularnie uczestniczg w szkoleniach dotyczacych zréwnowazonego rozwoju, ochrony srodowiska oraz
odpowiedzialnego gospodarowania zasobami.

W ramach globalnego programu Novotel Ocean pracownicy majg dostep do dedykowanych szkolen
przygotowanych we wspotpracy z WWF, dotyczgcych ochrony oceandw, ograniczania plastiku oraz
odpowiedzialnych wyboréw konsumenckich. Organizujemy réwniez dziatania edukacyjne i inicjatywy
angazujgce zespoty w codzienne praktyki proekologiczne.

fot. Novotel Krakéw City West
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Wspébtpracujemy z lokalnymi dostawcami i partnerami biznesowymi, wspierajgc lokalng gospodarke
oraz ograniczajac $lad srodowiskowy zwigzany z transportem produktéw.

W gastronomii stawiamy na produkty sezonowe oraz sukcesywnie rozwijamy oferte roslinng. Zgodnie
z globalnymi zobowigzaniami marki Novotel planowane jest zwiekszanie udziatu danh roslinnych w
menu. Szczegdlng uwage poswiecamy réwniez odpowiedzialnemu pozyskiwaniu owocoéw morza
zgodnie z zasadami WWF dotyczacymi zréwnowazonych Zrédet dostaw.

Nasze dziatania realizowane sg zgodnie ze strategig zrbwnowazonego rozwoju Accor oraz
miedzynarodowymi standardami srodowiskowymi. Regularnie monitorujemy zuzycie energii, wody i
innych zasoboéw, analizujac mozliwosci dalszej optymalizacji.

Wedtug wytycznych Accor systematyczne podejscie do zarzadzania energia, obejmujace
automatyzacje, monitoring oraz modernizacje instalacji, moze pozwoli¢ hotelom osiggac oszczednosci
energetyczne na poziomie od 10 do 35%. Dlatego konsekwentnie inwestujemy w rozwigzania
wspierajgce efektywnos¢ operacyjng oraz ograniczajgce wptyw dziatalnosci hotelowej na Srodowisko.

fot. Novotel Krakéw City West

Czy posiadaja Panstwo lub sa zainteresowani uzyskaniem dla firmy certyfikatu
dotyczacego dziatan zrownowazonych?

Tak. Novotel Krakéw City West posiada certyfikaty BREEAM oraz Green Key, ktére potwierdzajg
spetnianie wysokich standardéw Srodowiskowych i operacyjnych.

Certyfikat Green Key jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych miedzynarodowych certyfikatéw
ekologicznych dla branzy hotelarskiej, natomiast BREEAM potwierdza zastosowanie rozwigzan
wspierajgcych efektywnos¢ energetyczng i odpowiedzialne zarzgdzanie budynkiem.

Traktujemy te certyfikaty nie jako cel sam w sobie, ale jako element procesu ciggtego doskonalenia.

Czy klienci oczekuja od Panstwa przedsiebiorstwa rozwiazan zréwnowazonych / posiadania
certyfikatow?

Zdecydowanie tak. W ostatnich latach obserwujemy wyrazny wzrost liczby zapytah dotyczacych
polityki ESG, certyfikatow srodowiskowych oraz konkretnych dziatah ograniczajgcych wptyw wydarzen
na srodowisko.

Coraz czesciej organizatorzy pytajg o gospodarke odpadami, mozliwos¢ ograniczenia materiatéw
drukowanych, oferte gastronomiczng opartg na lokalnych i sezonowych produktach czy dziatania
zwigzane z efektywnoscig energetyczng obiektu.

Dla wielu miedzynarodowych korporacji informacje dotyczace certyfikatow oraz raportowania dziatan
srodowiskowych sa juz standardowym elementem procesu wyboru miejsca organizacji wydarzenia.

fot. Novotel Krakéw City West
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Jakie trendy w organizacji wydarzen / spotkan obserwuja Panstwo w ostatnim czasie?

Obserwujemy rosngce zainteresowanie wydarzeniami organizowanymi zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju. Coraz wieksze znaczenie majg dziatania ograniczajgce ilos¢ odpadoéw,
marnowanie zywnosci oraz wykorzystanie plastiku jednorazowego uzytku.

Popularnos¢ zyskuja rozwigzania cyfrowe zastepujgce tradycyjne materiaty drukowane, a takze
lokalna i sezonowa oferta gastronomiczna. Coraz czesciej uczestnicy wydarzen oczekujg réwniez
wiekszego udziatu dan roslinnych oraz dziatah wspierajgcych wellbeing i komfort uczestnikow.

Widoczny jest takze wzrost zainteresowania mierzeniem sSladu srodowiskowego wydarzeh oraz
wyborem obiektéw posiadajgcych wiarygodne certyfikaty Srodowiskowe.

Skad czerpia Panstwo wiedze i inspiracje w temacie organizacji zréwnowazonych spotkan?

Nasze dziatania opieramy przede wszystkim na globalnych wytycznych Accor oraz dobrych
praktykach wdrazanych w hotelach sieci na catym Swiecie. Korzystamy z wiedzy ekspertéw
zajmujacych sie efektywnoscig energetyczng, zarzgdzaniem Srodowiskowym oraz realizacjg strategii
ESG.

Istotnym Zrédtem inspiracji jest réwniez program Novotel Ocean realizowany we wspdtpracy z WWF,
ktéry pokazuje, jak skutecznie fgczy¢ dziatalnos¢ biznesowg z edukacja i ochrong srodowiska.

Regularnie uczestniczymy takze w szkoleniach branzowych, konferencjach oraz inicjatywach
zwigzanych z rozwojem zréwnowazonej turystyki i rynku MICE.



