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W dniach 16–18 czerwca 2026 roku Szczecin stał się światowym centrum dyskusji o przyszłości turystyki i
branży spotkań, goszcząc prestiżowe wydarzenie GDS‑Forum and Impact Day 2026. Wśród uczestników nie
mogło zabraknąć przedstawicieli Kraków Convention Bureau, którzy aktywnie uczestniczyli w programie,
wymianie doświadczeń oraz współtworzeniu rozwiązań dla bardziej zrównoważonej i odpowiedzialnej branży.

Tegoroczna edycja wydarzenia, odbywająca się pod hasłem „Better Together”, skoncentrowana była
na współpracy, współtworzeniu oraz przekuwaniu ambitnych strategii w realne działania. Udział
Krakowa w tym międzynarodowym gronie potwierdza rosnącą pozycję miasta jako aktywnego
uczestnika globalnej dyskusji o przyszłości turystyki i wydarzeń biznesowych.

Przedstawiciele Kraków Convention Bureau mieli okazję nie tylko czerpać inspiracje, ale również
dzielić się doświadczeniami oraz dobrymi praktykami wypracowanymi na poziomie lokalnym.

Wystąpienie Burmistrza Nocnego Krakowa

Jednym z istotnych punktów programu był udział Burmistrza Nocnego Krakowa, który zaprezentował
podejście miasta do zarządzania gospodarką nocną. W swojej prezentacji omówił:

model współpracy między miastem, mieszkańcami a sektorem nocnej gospodarki,

mechanizmy dialogu i mediacji pomiędzy interesariuszami,

działania na rzecz równowagi między atrakcyjnością turystyczną a komfortem życia mieszkańców,

przykłady wdrażania odpowiedzialnych i zrównoważonych praktyk w przestrzeni miejskiej.

Prezentacja spotkała się z dużym zainteresowaniem uczestników, stanowiąc przykład tego, jak miasta
mogą skutecznie zarządzać jednym z najbardziej dynamicznych, a zarazem wymagających obszarów
funkcjonowania – życiem nocnym.

Współpraca i wymiana wiedzy

Udział Krakowa w wydarzeniu wpisuje się w szerszy kontekst współpracy polskich miast, które
wspólnie zaprezentowały swoje doświadczenia podczas sesji „The Future is Now”. Była to przestrzeń
do pokazania konkretnych działań wdrażanych w Polsce w obszarach takich jak dostępność,
inkluzywność, dobrostan czy zrównoważony rozwój wydarzeń.

Dla Kraków Convention Bureau była to także okazja do:

nawiązania nowych partnerstw międzynarodowych,
poznania innowacyjnych narzędzi i metod pracy,
wzmocnienia pozycji Krakowa jako destynacji świadomej swojej roli społecznej i środowiskowej.



Znaczenie wydarzenia

GDS‑Forum and Impact Day to nie tylko konferencja, ale przede wszystkim „żywe laboratorium”, w
którym uczestnicy wspólnie projektują konkretne rozwiązania dla branży. Szczególny nacisk położony
jest na:

przechodzenie od deklaracji do mierzalnych efektów,
rozwój turystyki regeneratywnej,
wzmacnianie roli wydarzeń jako katalizatora pozytywnych zmian w miastach.

GDS Innovation Award 2026 dla Gdańska

Nagrodzony projekt Gdańskiej Organizacji Turystycznej to „Nic o nas bez nas. Audyty dostępności i
Karty Komunikacji jako narzędzia inkluzywnej zmiany w destynacji”, który pokazuje, że dostępność nie
jest dodatkiem do oferty miasta, ale praktycznym sposobem projektowania miejsc, usług i
doświadczeń z udziałem tych, którzy najlepiej znają realne bariery – osób z niepełnosprawnościami i o
zróżnicowanych potrzebach.

Audytorami były osoby z niepełnosprawnościami oraz ich opiekunowie, którzy dzielą się własnymi
doświadczeniami, wskazują bariery oraz proponują praktyczne rozwiązania. Ocenie poddawano
dostępność przestrzeni publicznych, atrakcji turystycznych i instytucji kultury.

Zobacz film o audytach dostępności.

Integralnym elementem projektu są również Karty Komunikacji – proste narzędzie stworzone z
udziałem osób g/Głuchych, wspierające komunikację pomiędzy osobami napotykającymi bariery
komunikacyjne a pracownikami instytucji, hoteli, restauracji czy organizatorami wydarzeń. Doceniono
rozwiązanie, które zostało zaprojektowane tak, aby mogło być łatwo wdrażane i wykorzystywane
także przez inne miasta i destynacje.

Dostępność nie jest wyłącznie działaniem społecznym, ale również świadomą decyzją biznesową.
Mówimy o milionach potencjalnych użytkowników usług, którzy często podróżują i korzystają z oferty
razem z rodziną, przyjaciółmi czy opiekunami. Jeśli dane miejsce nie zapewni im możliwości
samodzielnego i komfortowego korzystania z oferty, wybiorą inną – bardziej dostępną. Dlatego
dostępność należy traktować nie jako koszt, lecz jako inwestycję, która buduje przewagę
konkurencyjną destynacji i przekłada się na realne korzyści ekonomiczne – mówi Łukasz Wysocki,
prezes Gdańskiej Organizacji Turystycznej.

Kapituła konkursu doceniła innowacyjne podejście Gdańska do dostępności, oparte na doświadczeniu
użytkowników, uniwersalnym projektowaniu oraz praktycznych narzędziach wspierających
samodzielność i podejmowanie świadomych decyzji przez odwiedzających. Projekt pokazuje, że
dostępność nie dotyczy wyłącznie infrastruktury. To również czytelna komunikacja, rzetelna
informacja i tworzenie przestrzeni, w których każdy może czuć się mile widziany.

Ten projekt od początku był dla nas przede wszystkim o słuchaniu ludzi i ich realnych doświadczeń.
Nie chcieliśmy tworzyć rozwiązań „dla kogoś”, ale wspólnie z osobami, które najlepiej wiedzą, gdzie

https://www.youtube.com/watch?utm_campaign&utm_content=GDS+Innovation+Award+2026+dla+Gda%C5%84ska&utm_medium=email&utm_source=visitgdansk&v=zFaAcZ3Vfdw&feature=youtu.be
https://got.visitgdansk.com/kartakomunikacji?utm_campaign=&utm_content=GDS%20Innovation%20Award%202026%20dla%20Gda%C5%84ska&utm_medium=email&utm_source=visitgdansk


pojawiają się bariery i co naprawdę może pomóc. Dlatego ta nagroda jest dla nas tak ważna –
pokazuje, że dostępność zaczyna się od uważności, rozmowy i prostych narzędzi, które mogą
zmieniać miejsca na bardziej przyjazne dla wszystkich – mówi Anna Puszkiewicz, koordynatorka
projektu, Gdańska Organizacja Turystyczna.

W tegorocznej edycji do finału GDS Innovation Award zakwalifikowało się pięć organizacji i destynacji
z Europy i Ameryki Północnej: VisitAarhus, Gdańska Organizacja Turystyczna, Göteborg & Co, Culture
Liverpool oraz Ottawa Tourism. Zwycięstwo Gdańska oznacza, że jury konkursu uznało gdańskie
rozwiązania w zakresie dostępności za najbardziej innowacyjne i inspirujące spośród zgłoszonych
projektów.


