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Turystyka wspodétodpowiedzialna za Krakow. Dlaczego potrzebujemy
swiadomych przedsiebiorcow?

2026-07-29

Branza turystyczna wspoéttworzy codzienne zycie Krakowa. Odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci to nie
tylko przestrzeganie przepisow, ale takze dbatos¢ o wspdlna przestrzen, dobre relacje z mieszkancami i
jakos¢ miasta, z ktérego korzystamy wszyscy.

Turystyka jest jedng z wizytéwek Krakowa i waznym elementem jego gospodarki. Krakéw przycigga
gosci z catego swiata, a branza turystyczna odgrywa kluczowa role w budowaniu jego wyjgtkowej
atmosfery i rozwoju gospodarczego. Kazdy hotel, restauracja, klub czy punkt ustugowy wspéttworzy
wizerunek miasta. Dlatego odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci to dzis nie tylko kwestia
przestrzegania przepiséw, ale takze inwestycja w jakos$¢ miejsca, do ktérego turysci chcg wraca¢, a
mieszkancy chca naleze¢. Odpowiedzialny przedsiebiorca, czyli jaki?

Zgodnos¢ z przepisami to podstawa. Jednak codzienne funkcjonowanie lokalu, hotelu czy punktu
ustugowego wymaga takze uwaznosci, komunikacji i gotowosci do reagowania wczesniej niz dopiero
po skardze lub kontroli.

Rozbite szkto przed lokalem, porozrzucane opakowania po jedzeniu, gtosne rozmowy gosci pod
oknami mieszkahcéw czy kolejka blokujgca przejscie - jesli takie sytuacje regularnie sie powtarzaja,
zaczynajg wptywac na to, jak dziatalnos¢ danego miejsca odbierajg goscie, potencjalni klienci i
najblizsze sgsiedztwo.

Przedsiebiorca nie odpowiada za wszystko, co dzieje sie w przestrzeni publicznej, ale ma wptyw na
organizacje pracy wtasnego lokalu. Dobrg praktyka jest dbanie o to, by personel reagowat na
powtarzajgce sie problemy, otoczenie lokalu byto regularnie porzadkowane, a goscie otrzymywali
jasny komunikat o zasadach zachowania. Warto tez organizowa¢ kolejke, ogrédek lub dostawy tak, by
nie utrudniaty zycia sgsiadom i innym uzytkownikom przestrzeni. Gdy sytuacja tego wymaga,
pomocna moze by¢ wspétpraca z miastem i stuzbami.

To w duzej mierze od przedsiebiorcy zalezy, czy drobne ucigzliwosci zostang zauwazone i
ograniczone, zanim przerodzg sie w konflikt. W takim podejsciu odpowiedzialnos¢ nie jest dodatkiem
do prowadzenia dziatalnosci, lecz elementem jej jakosci.

Uniwersalne dobre praktyki

W 2025 roku Komisja Zréwnowazonej Gospodarki Nocy ogtosita katalog dobrych praktyk dla branzy
gastronomicznej. Cho¢ dokument powstat z mysla o gastronomii, wiele zawartych w nim rekomendacji
ma charakter uniwersalny. Moga z nich korzystac¢ takze kluby, hotele, hostele, punkty ustugowe i inne
miejsca, ktére obstuguja gosci Krakowa i mieszkahcéw.

Dokument powstat w duchu wspétpracy i dialogu - z udziatem mieszkahcédw, organizacji spotecznych,
przedstawicieli miasta i samych przedsiebiorcéw. Jego wartos¢ polega na tym, ze przektada ogdlna
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idee odpowiedzialnosci na konkretne standardy codziennego dziatania: ograniczanie hatasu, dbanie o
porzadek, komunikacje z gos¢mi, szkolenie personelu i wspétprace z sgsiednimi lokalami.

Odpowiedzialnos¢ lezy w interesie przedsiebiorcow

Odpowiedzialne podejscie nie jest wytacznie oczekiwaniem mieszkancéw czy miasta. Lezy takze w
interesie samych przedsiebiorcéw. Tam, gdzie branza potrafi reagowac na problemy, dba¢ o porzgdek
i ograniczac ucigzliwosci, maleje presja na zaostrzanie przepiséw, zwiekszanie liczby kontroli i
wprowadzanie kolejnych ograniczen.

W centrum miasta powtarzajgce sie problemy tatwo zaczynajg obcigzac¢ wizerunek nie tylko
pojedynczych lokali, lecz takze catej branzy. Wtedy odpowiedzialno$¢ za konkretne incydenty bywa
przenoszona na ,turystyke” jako catos¢, nawet jesli ich Zzrédtem s dziatania lub zaniechania
konkretnych lokali. Tym wieksze znaczenie ma utrzymywanie kontaktu z sasiednimi przedsiebiorcami,
uzgadnianie wspélnych standardéw, reagowanie na powtarzajgce sie problemy i pokazywanie, ze
branza potrafi bra¢ odpowiedzialnos¢ nie tylko za wynik finansowy, lecz takze za miasto i jego
mieszkancéw.

Dobre praktyki dziatajg takze w drugg strone: odpowiedzialne lokale, hotele, hostele czy kluby
pokazujg, ze dziatalnos¢ nastawiona na gosci moze wzmacniac jakos¢ miasta, a nie tylko korzystac z
jego atrakcyjnosci. Wiasnie dlatego Krakéw potrzebuje odpowiedzialnych przedsiebiorcéw - takich,
ktérzy rozumiejg, ze poprzez swojg dziatalnos¢ sg takze wspdétgospodarzami miasta.

Dbajmy wspdlnie o Krakéw - tak, aby pozostawat miejscem dobrym do zycia, pracy i odwiedzania.



