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Branża turystyczna współtworzy codzienne życie Krakowa. Odpowiedzialne prowadzenie działalności to nie
tylko przestrzeganie przepisów, ale także dbałość o wspólną przestrzeń, dobre relacje z mieszkańcami i
jakość miasta, z którego korzystamy wszyscy.

Turystyka jest jedną z wizytówek Krakowa i ważnym elementem jego gospodarki. Kraków przyciąga
gości z całego świata, a branża turystyczna odgrywa kluczową rolę w budowaniu jego wyjątkowej
atmosfery i rozwoju gospodarczego. Każdy hotel, restauracja, klub czy punkt usługowy współtworzy
wizerunek miasta. Dlatego odpowiedzialne prowadzenie działalności to dziś nie tylko kwestia
przestrzegania przepisów, ale także inwestycja w jakość miejsca, do którego turyści chcą wracać, a
mieszkańcy chcą należeć. Odpowiedzialny przedsiębiorca, czyli jaki?

Zgodność z przepisami to podstawa. Jednak codzienne funkcjonowanie lokalu, hotelu czy punktu
usługowego wymaga także uważności, komunikacji i gotowości do reagowania wcześniej niż dopiero
po skardze lub kontroli.

Rozbite szkło przed lokalem, porozrzucane opakowania po jedzeniu, głośne rozmowy gości pod
oknami mieszkańców czy kolejka blokująca przejście – jeśli takie sytuacje regularnie się powtarzają,
zaczynają wpływać na to, jak działalność danego miejsca odbierają goście, potencjalni klienci i
najbliższe sąsiedztwo.

Przedsiębiorca nie odpowiada za wszystko, co dzieje się w przestrzeni publicznej, ale ma wpływ na
organizację pracy własnego lokalu. Dobrą praktyką jest dbanie o to, by personel reagował na
powtarzające się problemy, otoczenie lokalu było regularnie porządkowane, a goście otrzymywali
jasny komunikat o zasadach zachowania. Warto też organizować kolejkę, ogródek lub dostawy tak, by
nie utrudniały życia sąsiadom i innym użytkownikom przestrzeni. Gdy sytuacja tego wymaga,
pomocna może być współpraca z miastem i służbami.

To w dużej mierze od przedsiębiorcy zależy, czy drobne uciążliwości zostaną zauważone i
ograniczone, zanim przerodzą się w konflikt. W takim podejściu odpowiedzialność nie jest dodatkiem
do prowadzenia działalności, lecz elementem jej jakości.

Uniwersalne dobre praktyki

W 2025 roku Komisja Zrównoważonej Gospodarki Nocy ogłosiła katalog dobrych praktyk dla branży
gastronomicznej. Choć dokument powstał z myślą o gastronomii, wiele zawartych w nim rekomendacji
ma charakter uniwersalny. Mogą z nich korzystać także kluby, hotele, hostele, punkty usługowe i inne
miejsca, które obsługują gości Krakowa i mieszkańców.

Dokument powstał w duchu współpracy i dialogu – z udziałem mieszkańców, organizacji społecznych,
przedstawicieli miasta i samych przedsiębiorców. Jego wartość polega na tym, że przekłada ogólną



ideę odpowiedzialności na konkretne standardy codziennego działania: ograniczanie hałasu, dbanie o
porządek, komunikację z gośćmi, szkolenie personelu i współpracę z sąsiednimi lokalami.

Odpowiedzialność leży w interesie przedsiębiorców

Odpowiedzialne podejście nie jest wyłącznie oczekiwaniem mieszkańców czy miasta. Leży także w
interesie samych przedsiębiorców. Tam, gdzie branża potrafi reagować na problemy, dbać o porządek
i ograniczać uciążliwości, maleje presja na zaostrzanie przepisów, zwiększanie liczby kontroli i
wprowadzanie kolejnych ograniczeń.

W centrum miasta powtarzające się problemy łatwo zaczynają obciążać wizerunek nie tylko
pojedynczych lokali, lecz także całej branży. Wtedy odpowiedzialność za konkretne incydenty bywa
przenoszona na „turystykę” jako całość, nawet jeśli ich źródłem są działania lub zaniechania
konkretnych lokali. Tym większe znaczenie ma utrzymywanie kontaktu z sąsiednimi przedsiębiorcami,
uzgadnianie wspólnych standardów, reagowanie na powtarzające się problemy i pokazywanie, że
branża potrafi brać odpowiedzialność nie tylko za wynik finansowy, lecz także za miasto i jego
mieszkańców.

Dobre praktyki działają także w drugą stronę: odpowiedzialne lokale, hotele, hostele czy kluby
pokazują, że działalność nastawiona na gości może wzmacniać jakość miasta, a nie tylko korzystać z
jego atrakcyjności. Właśnie dlatego Kraków potrzebuje odpowiedzialnych przedsiębiorców – takich,
którzy rozumieją, że poprzez swoją działalność są także współgospodarzami miasta.

Dbajmy wspólnie o Kraków – tak, aby pozostawał miejscem dobrym do życia, pracy i odwiedzania.


