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Novotel Krakow Centrum oraz ibis Krakow Centrum w cyklu o
zrownowazonym rozwoju

2026-08-24

Potozone w samym sercu Krakowa, w bezposrednim sasiedztwie Wawelu i bulwaréw wislanych, Novotel
Krakéw Centrum oraz ibis Krakéw Centrum od lat naleza do rozpoznawalnych adreséw na mapie krakowskiej
branzy spotkan. Dzieki blisko 400 pokojom, nowoczesnemu zapleczu konferencyjnemu, kompleksowej ofercie
gastronomicznej oraz strefie wellness oba hotele z powodzeniem goszcza konferencje oraz wydarzenia
biznesowe o zréznicowanej skali.

O tym, jak zmieniajg sie oczekiwania organizatoréw, jakie inwestycje wzmacniajg konkurencyjnos¢
obiektu oraz co dzis decyduje o sukcesie nowoczesnego hotelu konferencyjnego, rozmawiamy z
Maciejem Naziebtto, General Manager Novotel & ibis Krakéw Centrum.

fot. Novotel Krakéw Centrum

Jakie dziatania zgodne z celami zrownowazonego rozwoju sa wdrozone lub beda wdrozone
w Panstwa firmie?

Zréwnowazony rozwéj w Novotel Krakéw Centrum to przede wszystkim konkretne dziatania
operacyjne, ktore kazdego dnia pozwalajg ograniczac zuzycie zasobdw przy zachowaniu wysokiego
komfortu pobytu gosci.

Jednym z najwazniejszych rozwigzanh jest nowoczesny system GRMS (Guest Room Management
System), ktéry inteligentnie zarzadza zuzyciem energii w pokojach. Dzieki czujnikom obecnosci
system automatycznie ogranicza prace oswietlenia, klimatyzacji i urzadzeh elektrycznych podczas
nieobecnosci goscia, a po jego powrocie przywraca optymalne ustawienia. W pokojach i czesciach
wspolnych stosujemy rowniez energooszczedne oswietlenie z czujnikami ruchu oraz rozwigzania
ograniczajgce zuzycie wody, takie jak perlatory i gtowice zmniejszajgce jej przeptyw.

Duzy nacisk ktadziemy réwniez na ograniczanie marnowania zywnosci. W naszej kuchni funkcjonuje
system Winnow, ktdry analizuje ilos¢ i rodzaj wyrzucanych produktéw spozywczych. Dzieki
wykorzystaniu danych mozemy lepiej planowac produkcje, ograniczac straty i efektywniej zarzadzac
zakupami, zmniejszajgc jednoczesnie wptyw dziatalnosci gastronomicznej na srodowisko.

Jednym z najbardziej charakterystycznych elementéw naszych dziatah sg réwniez ule znajdujace sie
na dachu hotelu. W samym centrum Krakowa wspierajg lokalng bioréznorodnos¢ i populacje
pszcz6t, pokazujgc, ze hotel moze aktywnie wptywac na swoje otoczenie. Powstajgcy tam midd jest
symbolem naszego podejscia do odpowiedzialnego hotelarstwa i troski o Srodowisko.

fot. Novotel Krakéw Centrum

Jako czes¢ Grupy Accor wspétpracujemy z dostawcami spetniajgcymi wysokie standardy etyczne,
srodowiskowe i spoteczne. Przy wyborze partneréw uwzgledniamy nie tylko jakos¢ produktéw i ustug,
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ale réwniez ich wptyw na srodowisko oraz zgodnos$¢ z zasadami odpowiedzialnego biznesu.

Tam, gdzie jest to mozliwe, wspieramy lokalnych dostawcéw, a globalne standardy Accor pozwalajg
nam budowacd spéjny i odpowiedzialny tancuch dostaw we wszystkich obszarach dziatalnosci hotelu.

Zrownowazony rozwdj jest integralng czescig naszej strategii biznesowej. Regularnie monitorujemy
zuzycie energii, wody oraz poziom generowanych odpaddw, a podejmowane decyzje operacyjne
uwzgledniajg zaréwno efektywnos¢ ekonomiczng, jak i wptyw na Srodowisko.

Jednoczesnie patrzymy na ESG znacznie szerzej niz tylko przez pryzmat obowigzkéw Srodowiskowych.
Wierzymy, ze przysztos¢ hotelarstwa bedzie opierata sie na rozwigzaniach, ktére taczg
odpowiedzialnos¢ z realng wartoscia dla gosci i organizatoréw wydarzen.

Obecnie pracujemy nad autorska inicjatywg dedykowang segmentowi MICE, ktéra ma potgczy¢
dziatania prosrodowiskowe z realnymi korzysciami biznesowymi dla organizatoréw wydarzen.
Szczego6ty projektu przedstawimy po zakonczeniu fazy pilotazowe;j.

fot. Novotel Krakéw Centrum
Ktdore z dziatan sa Panstwa autorskimi pomystami, a ktore wynikaja z polityki firmy?

Wiekszos¢ dziatan realizujemy zgodnie z globalng strategig zréwnowazonego rozwoju Grupy Accor,
ktéra wyznacza kierunek dziatan srodowiskowych, spotecznych i organizacyjnych we wszystkich
hotelach sieci.

Jednoczesnie jako Novotel Krakéw Centrum staramy sie rozwija¢ wtasne inicjatywy odpowiadajgce na
zmieniajace sie potrzeby rynku. Najlepszym przyktadem jest autorski program dedykowany
segmentowi MICE, ktéry powstat w ramach miedzynarodowego programu rozwojowego Accor Inspire i
zdobyt gtéwng nagrode podczas jego finatu.

Obecnie projekt rozwijany jest we wspoétpracy z globalnym zespotem Sustainability Grupy Accor i
przygotowywany do pilotazowego wdrozenia w trzech polskich hotelach. Jego celem jest pokazanie,
ze dziatania ESG mogg jednoczesnie przynosi¢ wymierne korzysci Srodowiskowe, biznesowe i
finansowe.

Jakie problemy organizatorow wydarzen ma rozwiazywac Panstwa autorski projekt?

Nasz nowy projekt konferencyjny skierowany jest do klientéw biznesowych, ktérzy chcg organizowacd
wydarzenia bardziej odpowiedzialnie sSrodowiskowo, jednoczesnie korzystajgc z dodatkowych korzysci
biznesowych.

Program jest obecnie realizowany w formule pilotazowej w trzech hotelach. Klient bedzie miat do
wyboru zielony pakiet konferencyjny, ktoéry przyniesie mu wymierne korzysci:

* nizsza cena wydarzenia,
e wsparcie realizacji celéw ESG,
e ograniczenie marnowania zywnosci,
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e dodatkowe punkty program lojalnosciowego,

* mozliwos¢ uzyskania certyfikatu wystawianego przez naszg sie¢, ktéry bedzie przynosit
wymierne korzysci przy kolejnych ,zielonych” spotkaniach,

» pozytywny wptyw na srodowisko, wyrazajace sie w ograniczaniu marnowania Zywnosci oraz
innych zasoboéw.

fot. Novotel Krakéw Centrum

Posiadaja Panstwo certyfikaty. Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na certyfikacje? Jak
wygladat proces?

Novotel Krakéw Centrum posiada certyfikaty BREEAM In-Use oraz Green Key, kt6re potwierdzajg
spetnianie wysokich standardéw w zakresie zrownowazonego zarzadzania obiektem.

Certyfikacja nie jest dla nas celem samym w sobie. Traktujemy ja jako narzedzie pozwalajgce
systematycznie rozwija¢ hotel, weryfikowad skutecznos¢ wdrazanych rozwigzan oraz potwierdzac ich
jakos¢ wobec naszych gosci i partneréw biznesowych.

Proces certyfikacji pokazat nam, ze zrbwnowazony rozwdj to nie pojedyncze inicjatywy, lecz
konsekwentne zarzadzanie wieloma obszarami dziatalnosci - od efektywnosci energetycznej, przez
gospodarke odpadami, po codzienne decyzje operacyjne.

Uzupetnieniem posiadanych certyfikatéw jest rowniez potwierdzenie wykorzystywania energii
elektrycznej pochodzacej w 100% ze zZrédet odnawialnych, co wpisuje sie w nasze dtugofalowe
dziatania na rzecz ograniczania wptywu na Srodowisko.

Czy klienci oczekuja od Panstwa rozwiazan zrownowazonych i posiadania certyfikatow?
Zdecydowanie tak.

Jeszcze kilka lat temu pytania dotyczace zréwnowazonego rozwoju pojawiaty sie sporadycznie. Dzi$ sg
standardowym elementem wielu zapytan ofertowych, szczegélnie ze strony miedzynarodowych
korporacji oraz organizatoréw duzych wydarzenh.

Klienci pytaja nie tylko o certyfikaty, ale réwniez o konkretne dziatania ograniczajgce emisje COz,
marnowanie zywnosci czy zuzycie zasobdéw. Coraz czesciej oczekujg takze danych, ktére moga
wykorzysta¢ w raportowaniu ESG swoich organizacji.

fot. ibis Krakéw Centrum
Jakie trendy w organizacji wydarzen obserwuja Panstwo w ostatnim czasie?

Obserwujemy wyrazny wzrost zainteresowania organizacjg wydarzen w sposéb bardziej
odpowiedzialny srodowiskowo.

Organizatorzy chcg ogranicza¢ marnowanie zywnosci, zmniejszac slad srodowiskowy wydarzeh oraz
realizowac wtasne cele ESG, jednoczesnie nie rezygnujac z jakosci i komfortu uczestnikéw.
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Widzimy réwniez zmiane sposobu myslenia klientéw. Coraz czesciej pytaja juz nie tylko czy hotel
dziata ekologicznie, ale przede wszystkim jakie konkretne korzysci Srodowiskowe i
biznesowe przyniesie organizacja wydarzenia wtasnie w tym hotelu.

W naszej ocenie kolejnym etapem rozwoju rynku bedzie tworzenie rozwigzan, ktére potgcza
zrOwnowazony rozwoj z wymierng wartoscig biznesowa dla organizatoréw spotkan.

fot. Novotel Krakéw Centrum

Jakie rozwigzania zwiazane ze zréwnowazonym rozwojem organizatorzy wydarzen
wybieraja dzis najczesciej, a ktdére dopiero zaczynaja zyskiwac popularnosc¢?

Jeszcze kilka lat temu dziatania proekologiczne koncentrowaty sie gtdwnie na ograniczaniu plastiku,
rezygnacji z materiatéw drukowanych czy zachecaniu gosci do ponownego wykorzystania recznikow.
Dzi$ organizatorzy oczekujg znacznie wiecej. Coraz czesciej pytajg o certyfikaty sSrodowiskowe
obiektéw, sposoby ograniczania marnowania zywnosci, emisje CO2 czy mozliwos¢ wykorzystania
danych do raportowania ESG.

Jednoczes$nie obserwujemy poczatek nowego trendu - organizatorzy poszukujg rozwigzan, ktére nie
tylko ograniczaja wptyw wydarzenia na srodowisko, ale réwniez przynoszg wymierne korzysci
biznesowe. Zrownowazony rozwdj przestaje by¢ wytgcznie obowigzkiem, a zaczyna stawac sie
elementem budowania przewagi konkurencyjnej oraz dtugofalowej wspétpracy z partnerami.

Skad czerpia Panstwo wiedze i inspiracje w temacie organizacji zréwnowazonych spotkan?

Inspiracji szukamy przede wszystkim poprzez wymiane doswiadczeh w ramach Grupy Accor,
wspoétprace z ekspertami oraz udziat w miedzynarodowych programach rozwojowych.

Sledzimy $wiatowe trendy w branzy hotelarskiej i MICE oraz rozwigzania wspierajgce realizacje celéw
ESG. Réwnie waznym Zrédtem inspiracji sg dla nas rozmowy z klientami, ktérzy coraz czesciej
wyznaczajg kierunek zmian i pokazuja, jakich rozwigzan oczekuje rynek.

Wierzymy, ze przysztos¢ branzy MICE bedzie nalezata do modeli, w ktérych zrdwnowazony rozwdj
stanie sie jednoczesnie wartoscig dla srodowiska, organizatora wydarzenia i hotelu. To wtasnie w tym
kierunku chcemy rozwija¢ nasze kolejne inicjatywy.

fot. Novotel Krakéw Centrum

Jak Panstwa zdaniem bedzie wyglada¢ organizacja wydarzen biznesowych za piec lat w
kontekscie zrownowazonego rozwoju?

Uwazamy, ze za kilka lat zrbwnowazone rozwigzania nie beda juz dodatkiem do oferty, lecz jej
standardowym elementem. Organizatorzy wydarzeh bedg oczekiwali nie tylko odpowiedzialnych
praktyk, ale takze konkretnych danych potwierdzajacych ich wptyw na Srodowisko - takich jak
ograniczenie emisji COz, redukcja marnowania zywnosci czy oszczednos¢ zasobow.

Jednoczes$nie coraz wieksze znaczenie bedg miaty rozwigzania, ktére potgczg cele Srodowiskowe z
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realng wartoscig biznesowg. Sukces odniosg te modele wspétpracy, ktére bedg korzystne dla
wszystkich stron - organizatora, uczestnikéw i hotelu. W naszej ocenie wtasnie w tym kierunku bedzie

rozwijat sie rynek spotkan biznesowych.

fot. Novotel Krakéw Centrum



