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Dialog, wspdtpraca i wspolna odpowiedzialnosé. Jak Krakéw rozmawia o
turystyce?

2026-08-21

Turystyka od lat pozostaje jednym z filarow krakowskiej gospodarki, a jej znaczenie dla miasta
systematycznie rosnie. Wedtug badan ruchu turystycznego szacunkowe wptywy z turystyki w 2025 roku
wyniosty ponad 15 mid zt, co oznacza wzrost o ponad 70% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. To sektor,
ktory nieustannie sie rozwija, obejmujac coraz szersze spektrum ustug, inicjatyw i podmiotéw zwiazanych z
obstuga ruchu turystycznego.

Witasnie dlatego rozmowa o przysztosci turystyki jest w istocie rozmowa o przysztosci miasta. Tak
ztozony i dynamiczny sektor wymaga czegos wiecej niz administracyjnych decyzji i odgérnie
wyznaczanych kierunkéw rozwoju. Niezbedne sg partnerska wspotpraca, otwarty dialog oraz wymiana
doswiadczen miedzy wszystkimi Srodowiskami zaangazowanymi w kreowanie turystycznego oblicza
Krakowa. Stad tez dialog z interesariuszami stanowi jedno z kluczowych narzedzi operacjonalizacji
,,Polityki zrbwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028".

Od dyskusji do miejskiej polityki turystycznej

Krakéw konsekwentnie realizuje polityke zrbwnowazonej turystyki w oparciu o partnerstwo, dialog i
otwartos¢ na oddolne inicjatywy. Przyjeta przez miasto polityka okresla dtugofalowe cele oraz ramy
dziatan w obszarze turystyki, zapewniajac spdjnos¢ podejmowanych inicjatyw przy jednoczesnym
uwzglednianiu aktualnych wyzwan i trendéw wptywajgcych na rozwéj miasta. Naleza do nich miedzy
innymi rozwéj nowych technologii, wyzwania zwigzane z optata turystyczna czy turystycznym najmem
krétkoterminowym, potrzeba zwinnego zarzadzania w dobie globalnych kryzyséw, koniecznos¢
tgczenia elastycznosci z efektywnoscia dziatan, staty monitoring rynku i nowych trendéw
turystycznych oraz skuteczne niwelowanie konfliktéw pomiedzy réznymi grupami interesariuszy.
Odpowiedzig na te procesy jest regularna wymiana wiedzy i doswiadczen, dzieki ktérej mozliwe jest
wspdélne wypracowywanie rozwigzan odpowiadajgcych aktualnym potrzebom miasta.

Wsrdd najwazniejszych platform dialogu pomiedzy interesariuszami polityki zréwnowazonej turystyki
znajduja sie: Forum Turystyki, Krakéw Network 2.0, ,,Otwarta Bracka” oraz spotkania Komisji
Zrownowazonej Gospodarki Nocy i grup roboczych. Kazda z tych inicjatyw odpowiada na inne
potrzeby i angazuje rézne grupy interesariuszy, jednak wszystkie stuzg temu samemu celowi:
prowadzeniu biezacej rozmowy o rozwoju turystyki, wzmacnianiu wspétpracy, monitorowaniu zmian
zachodzacych w sektorze oraz niwelowaniu potencjalnych konfliktéw miedzy uczestnikami zycia
miasta. To wiasnie podczas tych spotkah dyskutowane sg zaréwno strategiczne kierunki rozwoju
turystyki, jak i biezagce wyzwania zwigzane z funkcjonowaniem miasta odwiedzanego kazdego roku
przez miliony gosci.

Waznym elementem systemu wspétpracy i zarzadzania wiedzg sa rowniez wydarzenia o charakterze
budujacym marke miasta: Miedzynarodowa Konferencja ,Miasta Historyczne 3.0”, webinary z cyklu
»Miasta Historyczne 3.0”, Miedzynarodowe Seminarium , Najem krétkoterminowy w miastach
turystycznych - réwnowaga miedzy turystykg a lokalng spotecznoscia” oraz Zespét Zadaniowy ds.
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ustug hotelarskich swiadczonych w obiektach niekategoryzowanych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw. Inicjatywy te stanowiag platforme transferu wiedzy, wymiany doswiadczen i dobrych praktyk,
uzupetniajac mechanizmy dialogu prowadzone w ramach Forum Turystyki, Krakéw Network 2.0,
»,Otwartej Brackiej” oraz prac Komisji Zréwnowazonej Gospodarki Nocy i grup roboczych.

Forum otwarte dla wszystkich zainteresowanych

Jednym z kluczowych narzedzi dialogu pomiedzy interesariuszami ruchu turystycznego jest Forum
Turystyki w Krakowie. Organizowane cyklicznie przez Wydziat ds. Turystyki UMK wydarzenie od ponad
20 lat stanowi przestrzen wymiany wiedzy, doswiadczen i opinii na temat najwazniejszych wyzwah
oraz kierunkéw rozwoju turystyki.

Formuta Forum pozostaje elastyczna i dostosowywana do aktualnych potrzeb miasta oraz rynku.
Poszczegdlne edycje poswiecone sg zagadnieniom szczegdlnie istotnym dla rozwoju turystyki, takim
jak nowe trendy, innowacyjne produkty turystyczne, wykorzystanie dziedzictwa kulturowego czy
dziatania wspierajgce zrbwnowazony rozwdj sektora. Dzieki temu Forum nie jest jedynie konferencja
branzowa, lecz platformg wspdlnego wypracowywania rozwigzan dla Krakowa. To nie tyle konferencja
o turystyce, ile przestrzen, w ktérej wspdlnie tworzy sie jej przysztosc.

Tegoroczna edycja poswiecona byta m.in. kierunkom rozwoju miasta, nowym produktom
turystycznym, ofercie kulturalnej i sportowej oraz inicjatywom opartym na lokalnym dziedzictwie.
Szczegb6lng uwage poswiecono dziataniom wzmacniajgcym jakosciowy charakter turystyki i
zachecajgcym do odkrywania mniej znanych miejsc oraz historii Krakowa.

Nagranie z Forum Turystyki 21.05.2026 r.

Podobnie jak pozostate platformy dialogu funkcjonujgce w ramach polityki zréwnowazonej turystyki,
Forum ma charakter otwarty. W wydarzeniu mogg uczestniczy¢ przedstawiciele branzy turystycznej,
instytucji publicznych, organizacji spotecznych, srodowiska naukowego, radni i samorzadowcy oraz
mieszkancy zainteresowani rozwojem miasta. Ta otwarta formuta sprawia, ze Forum od lat cieszy sie
duzym zainteresowaniem lokalnej spotecznosci, jednoczesnie sprzyjajgc budowaniu partnerstw,
wymianie perspektyw i wspdlnemu poszukiwaniu rozwigzah odpowiadajgcych na wyzwania
wspotczesnej turystyki.

Dialog przez caty rok

Forum Turystyki nie jest jednorazowym wydarzeniem, lecz elementem szerszego procesu dialogu
prowadzonego w Krakowie wokét rozwoju sektora turystycznego. Rozmowy rozpoczete podczas
dorocznych spotkan znajdujg swojg kontynuacje przez caty rok, a jednym z narzedzi podtrzymywania
tej wymiany jest cykl ,,Otwarta Bracka” realizowana przez Wydziat ds. Turystyki wraz z Krakéw
Tourism Alliance. Spotkania odbywaja sie w formule miesiecznej, w co trzeci czwartek przy Brackiej 1
(Krakéw Tourism Alliance) oraz Brackiej 10 (Wydziat ds. Turystyki).

Inicjatywa tworzy przestrzen do mniej formalnych, ale réwnie istotnych rozméw, dzieki ktérym
mozliwe jest state monitorowanie potrzeb interesariuszy, wymiana doswiadczen oraz wspdlne
poszukiwanie rozwigzanh dla wyzwan stojgcych przed krakowskg turystyka. Podobnie jak Forum


https://www.youtube.com/watch?v=EYfhJKSo0mY&list=PLtpw4AkXVKN-k7ZclBuBu6d3pEpg4hEWA&index=7&t=2068s
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Turystyki, opiera sie na zatozeniu, ze skuteczne zarzadzanie turystyka wymaga ciagtej komunikacji i
wspotpracy réznych srodowisk.

Istotnym elementem tego systemu wspodtpracy jest réwniez inicjatywa Krakéw Network 2.0, ktéra od
2025 roku w odswiezonej formule, ma na celu integracje sektora skupionego wokét przemystu
spotkan. Projekt stanowi platforme wspétpracy dla podmiotéw zaangazowanych w organizacje
kongreséw, konferencji, targéw, podrézy motywacyjnych i wydarzeh biznesowych, tworzac przestrzen
do budowania relacji, nawigzywania partnerstw oraz wymiany doswiadczeh i wiedzy. Dzieki wspélnym
dziataniom uczestnicy moga lepiej odpowiadac na zmieniajgce sie potrzeby organizatoréw wydarzen i
uczestnikéw spotkan biznesowych, rozwija¢ oferte miasta i wzmacnia¢ pozycje Krakowa jako
nowoczesnej oraz odpowiedzialnie zarzagdzanej destynacji MICE.

Krakéw Network 2.0 realizuje ten cel poprzez programy edukacyjne, inicjatywy networkingowe oraz
projekty realizowane wspdlnie przez przedstawicieli turystyki, kultury, nauki i biznesu. Takie podejscie
sprzyja wypracowywaniu praktycznych rozwigzah wspierajgcych rozwéj turystyki biznesowej i
przemystu spotkan, podnoszeniu jakosci ustug oraz budowaniu dtugofalowej konkurencyjnosci
Krakowa na krajowym i miedzynarodowym rynku MICE.

Waznym forum wymiany opinii pozostaje takze Komisja Zréwnowazonej Gospodarki Nocy, ktéra
pozwala prowadzi¢ dialog pomiedzy mieszkahcami, przedsiebiorcami, ekspertami i przedstawicielami
miasta w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem centrum Krakowa po zmroku. Jej dziatalnos¢
wspiera wypracowywanie rozwigzahn réwnowazacych potrzeby mieszkancédw, odwiedzajgcych oraz
przedsiebiorcdw prowadzgcych dziatalnos¢ w obszarach o duzej intensywnosci ruchu turystycznego.

Wspdlinie dla odpowiedzialnej turystyki

Forum Turystyki, Otwarta Bracka, Krakéw Network 2.0 oraz Komisja Zréwnowazonej Gospodarki Nocy
tworzg dzis spojny model wspodtpracy i komunikacji pomiedzy miastem, mieszkancami i
przedstawicielami branzy turystycznej. Cho¢ kazda z tych inicjatyw ma nieco inny charakter,
wszystkie stuzg temu samemu celowi: wymianie informacji, identyfikacji wyzwanh, wypracowywaniu
wspdélnych rozwigzah oraz budowaniu partnerstw na rzecz rozwoju turystyki.

W czasach, gdy turystyka stawia przed miastami coraz bardziej ztozone wyzwania, wtasnie takie
podejscie staje sie fundamentem odpowiedzialnego zarzadzania turystykga. Krakéw konsekwentnie
pokazuje, ze rozwdj turystyki nie jest zadaniem jednej instytucji czy jednej branzy. Dzieki temu staje
sie on wspdlng odpowiedzialnoscig miasta, branzy i mieszkahcéw.

Artykut jest czescia cyklu publikacji Gminy Miejskiej Krakow na temat stanu turystyki w
Krakowie. Cykl ma pomdc usystematyzowac kluczowe pojecia i zjawiska oraz analizowac
wady i zalety krakowskiej turystyki w oparciu o dane. Jest tez zacheta do aktywnego
udziatu w dialogu spotecznym pomiedzy mieszkancami, przedsiebiorcami a samorzadem.



