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Pierwszy Poland MICE Masterclass w Warszawie

2026-09-24

9 wrzesnia 2026 roku w Warszawie odbyt sie pierwszy stacjonarny warsztat Poland MICE Masterclass -
nowego programu Poland Convention Bureau POT prowadzonego przez Ciare Feely. Projekt rozwija
kompetencje sprzedazowe polskiej branzy spotkan i ma wspierac¢ partneréw POT w skuteczniejszym
pozyskiwaniu miedzynarodowych wydarzen dla Polski.

Pierwszy warsztat odbyt sie w Novotel Warszawa Centrum i rozpoczat cykl pracy zaplanowany na lata
2026-2027. Program jest skierowany do partneréw Poland Convention Bureau POT: przedstawicieli
miejskich i regionalnych biur convention, Rekomendowanych Profesjonalnych Organizatoréw
Kongresdéw (PCO) oraz Rekomendowanych Organizatoréow Podrézy Motywacyjnych (ITC). W programie
uczestnicza réwniez pracownicy Poland Convention Bureau POT. Wspdélnym mianownikiem jest
dziatalno$¢ na miedzynarodowym rynku spotkan - niezaleznie od tego, czy uczestnik reprezentuje
firme, miasto czy region, w rozmowie z zagranicznym klientem wspoéttworzy oferte jednej destynacji -
Polski.

Sprzedaz zaczyna sie od zrozumienia klienta

Pierwszy Poland MICE Masterclass nie byt klasycznym szkoleniem opartym na prezentacji. Punktem
wyjscia stata sie perspektywa klienta i pytanie o to, dlaczego organizacja w ogdle decyduje sie
zgromadzi¢ ludzi podczas wydarzenia i jaki rezultat chce dzieki temu osiggna¢.

Uczestnicy pracowali z mapa empatii klienta, analizujac m.in. jego sposéb myslenia, problemy,
oczekiwane rezultaty oraz zachowania. Kolejne ¢wiczenia dotyczyty powoddw organizacji wydarzen
oraz réznic pomiedzy perspektywa firmy lub stowarzyszenia a perspektywg agenta reprezentujgcego
klienta.

To praktyczne rozwiniecie jednego z podstawowych zatozeh programu Steps to WIN™ : zanim pojawi
sie propozycja konkretnego hotelu, obiektu, miasta czy programu, sprzedajgcy powinien dobrze
zrozumied cele klienta. Takie podejscie ma prowadzi¢ od prezentowania gotowego katalogu
mozliwosci do roli partnera, ktéry pomaga znalez¢ rozwigzanie odpowiadajace na rzeczywistg
potrzebe biznesowgq. Ekspertka z Irlandii wskazywata na znaczenie wtasciwych pytan, budowania
zaufania oraz odejscia od prostego prezentowania produktu.

»Killer Questions” zamiast gotowych odpowiedzi

Istotng czescig warsztatu byta praca nad pytaniami, ktére warto zadawa¢ podczas rozmoéw z
miedzynarodowymi klientami. Workbook przygotowany przez Ciare Feely zawiera osobng sekcje
»Killer Questions”, w ktorej uczestnicy zapisywali pytania, jakie chcg zacza¢ stosowac w praktyce.

Nastepnie zespoty pracowaty na przyktadowym zapytaniu dotyczgcym miedzynarodowego wydarzenia
dla sektora technologicznego. Zadanie nie polegato na jak najszybszym wskazaniu hotelu czy atrakcji.
Uczestnicy musieli najpierw ustali¢, czego jeszcze powinni dowiedziec sie od klienta, aby méc
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zaprojektowac wtasciwe rozwigzanie.

Dopiero po rozpoznaniu celéw przychodzit czas na generowanie pomystéw. W workbooku zostato to
ujete wprost w dwdch kolejnych pytaniach: ,What do | need to understand before suggesting a
solution?” oraz ,ldeas to explore once the objectives are clear”.

Od spotkania na targach do realnej szansy biznesowej

Jednym z powoddéw uruchomienia Poland MICE Masterclass jest znaczenie miedzynarodowych targéw
dla dziatan Poland Convention Bureau i jego partneréw. Program zostat przygotowany z mysla o
przedstawicielach polskiej branzy prowadzgcych rozmowy biznesowe podczas takich wydarzen jak
IMEX Frankfurt, IMEX America czy IBTM World w Barcelonie.

Celem projektu jest zwiekszenie skutecznosci tych rozméw oraz jakosci przygotowywanych pdzniej
ofert. Chodzi nie tylko o przyciggniecie uwagi hosted buyera podczas kilkunastominutowego
spotkania, ale przede wszystkim o umiejetne rozpoznanie potencjatu klienta, ustalenie kolejnego
kroku, przygotowanie dopasowanej propozycji i konsekwentne rozwijanie relacji.

To szczegdlnie istotne, poniewaz udziat w miedzynarodowych targach i organizacja Polskiego Stoiska
Narodowego nalezg do waznych dziatan Poland Convention Bureau POT. Inwestycja w kompetencje
0s6b reprezentujgcych Polske ma wiec bezposrednio wspiera¢ efektywnos¢ obecnosci na
zagranicznych rynkach.

Wspolna praca nad pozycja Polski

Poland MICE Masterclass ma réwniez wymiar szerszy niz rozwijanie indywidualnych umiejetnosci
sprzedazowych. Projekt tworzy przestrzeh do wspdlnej pracy przedstawicieli réznych czesci polskiego
rynku spotkan.

Ciara Feely, zapowiadajgc rozpoczecie programu, zwrdcita uwage wtasnie na ten aspekt:

- To jest inauguracyjny Poland MICE Masterclass, tgczacy profesjonalistow z catej polskiej branzy
spotkan w aby dzieli¢ sie wiedzg, stawiac¢ sobie nawzajem wyzwania i wspdlnie budowac¢ promowac
Polske na najwazniejszych targach i wydarzeniach branzowych.

W praktyce oznacza to wymiane doswiadczen pomiedzy biurami convention, PCO i organizatorami
podrdézy motywacyjnych oraz wspdlne zastanawianie sie nad tym, jak skuteczniej komunikowac
wartos¢ Polski wobec miedzynarodowej konkurencji.

- To, co podobato mi sie w dzisiejszym dniu, to fakt, ze jeszcze zanim zaczelismy, ludzie podchodzili
do mnie, bedgc tak wdziecznymi, dziekujgc mi i mowigc, jak bardzo nie mogli sie doczekac
dzisiejszego dnia. Posiadanie tej energii, tego poziomu zaangazowania i widok kogos, kto naprawde
zawsze chce wejs¢ na wyzszy poziom, jest czyms pieknym. Ludzie sg otwarci, chetni do odkrywania i
petni ciekawosci. | bardzo podobato mi sie to, ze dzisiaj ludzie naprawde biorg sobie do serca
znaczenie stuchania swojego klienta, znaczenie nie tylko opowiadania ludziom o ich kraju, ale to, ze
naprawde zalezy im na doswiadczeniu, ktére jako organizator wydarzenia chcesz tutaj stworzy¢, oraz
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na wywieraniu wptywu, jaki ostatecznie chcesz osiggng¢ - dodata Ciara Feely na zakonczenie
warsztatow w Warszawie.

Poland MICE Masterclass w Warszawie - to dopiero poczatek

Warsztat w hotelu Novotel Warszawa Centrum otworzyt dtuzszy proces szkoleniowy. Jeszcze w 2026
roku odbedg sie dwie sesje online - 24 wrzesnia oraz 22 pazdziernika. Kolejny etap bedzie
koncentrowat sie na przygotowywaniu skuteczniejszych ofert sprzedazowych. Nastepne stacjonarne
warsztaty planowane sg w pierwszym kwartale 2027 roku.

Program nie konczy sie jednak wraz ze szkoleniami. Zaktada prace nad zadaniami praktycznymi i
ofertami, informacje zwrotng od Ciary Feely, mozliwos¢ zakwalifikowania sie do mniejszej grupy
coachingowej, dostep do materiatéw edukacyjnych i nagran oraz wielomiesieczne wsparcie
poszkoleniowe. Waznym elementem jest wdrazanie wiedzy bezposrednio do codziennej pracy
uczestnikow.

To dobrze oddaje charakter catego Poland MICE Masterclass: nie chodzi wytgcznie o zdobywanie
wiedzy, lecz o przetozenie jej na lepsze rozmowy z klientami, bardziej konkurencyjne oferty i wieksza
skutecznos¢ w pozyskiwaniu miedzynarodowych spotkan i wydarzen dla Polski.

Wazne: Tylko uczestnicy, ktérzy wezma udziat we wszystkich spotkaniach w ramach Poland MICE
Masterclass - zaréwno stacjonarnych, jak i online - otrzymaja certyfikat ukonczenia programu.

Ciara Feely bio

Ciara Feely jest miedzynarodowqa ekspertkg w zakresie sprzedazy i rozwoju biznesu w branzy spotkan,
wydarzen i hospitality. Od ponad 20 lat wspiera hotele, DMC, obiekty konferencyjne i Convention
Bureaux w rozwijaniu sprzedazy, budowaniu relacji z klientami oraz skutecznym pozyskiwaniu
biznesu. Jest twdrczynig metodologii Steps to WIN™ i autorkg ksigzki Steps to WIN in the Meetings
Market. Aktywnie dziata réwniez w Meeting Professionals International (MPI), w tym w strukturach MPI
UK & Ireland. Profil na Linkedin i strona internetowa.

artykut Poland Convention Bureau:
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