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Krakéw umacnia pozycje w GDS-Index

2026-09-24

Krakéw po raz kolejny poprawit swoj wynik w prestizowym GDS-Index, jednym z najwazniejszych na swiecie
narzedzi oceny zréwnowazonego rozwoju destynacji turystycznych i biznesowych. W edycji 2026 stolica
Matopolski zwiekszyta swéj wynik z 62,16 do 65,18 punktu, potwierdzajac konsekwentny rozwéj w obszarze
zréwnowazonedo zarzadzania turystyka i wydarzeniami.

Tegoroczne wyniki pokazujg, ze polskie miasta coraz skuteczniej wykorzystujg benchmarking jako
narzedzie doskonalenia polityk miejskich, wspétpracy z branzg oraz wdrazania dziatan
odpowiadajgcych na globalne wyzwania Srodowiskowe i spoteczne. Jednoczesnie rezultaty osiggniete
przez europejskich lideréw pokazujg, ze awans do grona najlepszych destynacji Swiata staje sie coraz
bardziej realnym celem takze dla Polski.

Krakow konsekwentnie zwieksza swdj wynik

W najnowszej edycji indeksu Krakéw uzyskat 65,18 punktu wobec 62,16 punktu rok wczesnie;j.
Oznacza to wzrost o ponad 3 punkty, ktéry potwierdza systematyczng prace miasta w zakresie
zréwnowazonego rozwoju turystyki, wspotpracy z lokalnymi interesariuszami oraz wdrazania
rozwigzan odpowiadajgcych kryteriom GDS-Index.

Warto podkresli¢, ze Krakéw znalazt sie réwniez w gronie destynacji wyréznionych za najwieksza
poprawe w kategorii spotecznej (Social). Miasto odnotowato wzrost 0 9,9 punktu procentowego, bedac
w gronie dziesieciu destynacji na swiecie, ktére odnotowaty najwiekszg poprawe w tym obszarze.

To szczegdlnie istotny sygnat, poniewaz kategoria spoteczna obejmuje m.in. dostepnos¢,
zaangazowanie mieszkancéw, inkluzywnos¢ oraz zarzgdzanie wptywem turystyki na lokalne
spotecznosci. Wedtug raportu GDS-Index wiasnie te elementy stajg sie coraz wazniejsze dla
dtugofalowego rozwoju miast i budowania réwnowagi miedzy potrzebami mieszkancéw a rozwojem
sektora turystycznego.

Polska coraz mocniej zaznacza swoja obecnos¢

Tegoroczne wyniki wszystkich polskich uczestnikéw indeksu wskazujg na wyrazne przyspieszenie
Zmian:

Krakéw: 62,16 —» 65,18 pkt
Gdansk: 53,44 - 60,94 pkt
Szczecin: 34,17 - 47,29 pkt
Wroctaw: 43,81 — 43,29 pkt

Gdansk znalazt sie wsrdéd dziesieciu destynacji o najwiekszej poprawie w kategorii zarzadzania
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destynacja (Destination Management). Jednoczesnie Gdansk Tourism Organization zdobyta nagrode
Innovation Award za projekt dostepnosci realizowany zgodnie z zasadg , Nic o nas bez nas”.

Wroctaw zostat wymieniony wsréd swiatowych lideréw wzrostu w kategorii Srodowiskowej, zas
Szczecin w kategorii Destination Management odnotowat wzrost o 35,8 punktu procentowego, co byto
trzecim najlepszym wynikiem na swiecie.

Jak przekuc potencjat w sukces

Cho¢ zadne polskie miasto nie znalazto sie jeszcze w tegorocznym Top 40 GDS-Index, wyniki lideréw
pokazujg, ze dystans nie jest niemozliwy do nadrobienia. W 2025 roku Madryt i Walencja osiggaty
wyniki odpowiednio 63,1 i 61,2 punktu. Rok péZniej oba miasta awansowaty do swiatowej czotéwki,
zajmujgc odpowiednio 21. i 29. miejsce w rankingu.

Przyktady hiszpanskich destynacji pokazujg, ze odpowiednio zaplanowane dziatania, wspétpraca
miedzy samorzadem, organizacjami turystycznymi i branzg spotkan oraz konsekwentne wdrazanie
rekomendacji wynikajacych z oceny GDS-Index moga przyniesc¢ spektakularne efekty juz w ciggu kilku
lat.

Swiatowi liderzy wyznaczaja kierunek

Tegoroczny ranking GDS-Index potwierdza dominacje destynacji nordyckich w obszarze
zréwnowazonego rozwoju. Pierwsze miejsce zajeto Helsinki z wynikiem 92,94 punktu, przed
Goteborgiem (91,29) i Kopenhaga (90,35). W pierwszej dziesigtce znalazty sie rowniez Aarhus,
Aalborg, Glasgow, Sydney, Belfast, Montreal i Reykjavik. Warto zwrdéci¢ uwage, ze tegoroczna edycja
przyniosta takze istotne zmiany w poszczegdlnych kategoriach. Montreal po raz pierwszy w historii
indeksu objat prowadzenie w obszarze Destination Management, uzyskujac rekordowy wynik 97,95
proc. Z kolei Helsinki osiggnety najwyzszg ocene w kategorii Supplier - 98,72 proc. Wyniki te
pokazujg, ze Swiatowi liderzy nie tylko utrzymujg wysokie standardy, ale réwniez systematycznie
podnoszg poprzeczke dla catej branzy.

Na uwage zastuguje takze Bremen, ktére odnotowato jedng z najwiekszych popraw wynikéw w
kategorii Destination Management, zwiekszajgc rezultat o 39,7 punktu procentowego. To pokazuje, ze
znaczacy postep jest mozliwy rowniez w przypadku destynacji, ktére nie nalezg do Scistej czotowki
ogdlnego rankingu, ale konsekwentnie rozwijajg konkretne obszary zarzgdzania zrbwnowazonym
rozwojem.

Benchmarking jako narzedzie rozwoju

Raport podkresla, ze GDS-Index nie jest wytgcznie rankingiem, ale przede wszystkim programem
wspierajgcym rozwdj destynacji. Od 2016 roku w indeksie uczestniczyto 167 destynacji z 38 krajow,
ktére wspdlnie zrealizowaty 705 ocen benchmarkingowych. W tym czasie $rednia wydajnos¢
wszystkich uczestnikéw wzrosta o 45,5 proc., a az 89 proc. destynacji ocenionych zaréwno w 2025,
jak i 2026 roku poprawito swoje wyniki.

Dla Krakowa oraz pozostatych polskich miast oznacza to dostep do sprawdzonego narzedzia



=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

pozwalajgcego mierzy¢ postepy, identyfikowac obszary wymagajgce poprawy i poréwnywac sie z
najlepszymi destynacjami Swiata. Rosngce wyniki polskich uczestnikédw pokazuja, ze krajowe miasta
coraz skuteczniej wykorzystujg ten potencjat.

Tegoroczne rezultaty napawajg optymizmem. Jezeli obecne tempo zmian zostanie utrzymane,
osiggniecie w najblizszych latach obecnosci polskiej destynacji w swiatowym Top 40 GDS-Index
wydaje sie ambitnym, ale jak najbardziej realnym celem.

Trendy i wyzwania: z planowania do wdrazania

Jednym z najwazniejszych wnioskdéw ptyngcych z raportu 2026 GDS-Index jest przejscie Swiatowej
branzy turystycznej z etapu tworzenia strategii do etapu ich skutecznego wdrazania. Autorzy raportu
podkreslajg, ze ponad 90% uczestniczacych miast posiada juz strategie klimatyczne, strategie
ochrony bioréznorodnosci oraz zobowigzania dotyczgce redukcji emisji gazéw cieplarnianych.

Coraz wiekszym wyzwaniem staje sie jednak przetozenie tych deklaracji na mierzalne rezultaty oraz
raportowanie dziatan. Raport wskazuje na tzw. ,luke wdrozeniowa” pomiedzy przyjetymi strategiami a
faktycznymi efektami dziatan. Tylko niewielka czes¢ destynacji osigga poziom realizacji celéw
klimatycznych zgodny z przyjetymi zatozeniami, a wiele wskaznikéw Srodowiskowych, takich jak ilos¢
odpaddéw komunalnych czy jakos¢ powietrza, nadal wymaga znaczacej poprawy.

Drugim wyraznym trendem jest rosngce znaczenie certyfikacji. Destynacje znajdujgce sie w
tegorocznej pierwszej dziesigtce rankingu posiadaja certyfikacje wszystkich obiektéw kongresowo-
konferencyjnych ocenianych w ramach indeksu, dodatkowo certyfikowanych jest 82% hoteli. Autorzy
pisza wprost: certyfikacja przestata by¢ jedynie ambicja i stata sie standardem. Jest to jeden z
najwazniejszych wskaznikéw rzeczywistej dojrzatosci destynacji.

Raport zwraca réwniez uwage na nowe regulacje europejskie zwigzane z dyrektywa Empowering
Consumers for the Green Transition (EmpCo), ktéra ma ograniczy¢ zjawisko greenwashingu. W
praktyce oznacza to koniecznos¢ popierania deklaracji Srodowiskowych konkretnymi danymi,
wynikami i niezaleznymi certyfikatami. Dla miast i organizacji turystycznych bedzie to oznaczato
wiekszy nacisk na transparentnos$¢ oraz wiarygodne raportowanie efektéw dziatan.

Kolejnym obszarem, ktéry bedzie zyskiwat na znaczeniu, jest odpornos¢ destynacji na kryzysy. Po
doswiadczeniach zwigzanych z ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi, pozarami, powodziami czy
zaktéceniami geopolitycznymi, GDS-Index po raz pierwszy zaczat ocenia¢ gotowos¢ organizacji
zarzadzajgcych destynacjami do reagowania na sytuacje kryzysowe.

Wreszcie raport podkresla rosngca role mieszkahcéw w ksztattowaniu polityki turystycznej. Coraz
wiecej miast monitoruje opinie spotecznosci lokalnych i angazuje mieszkancéw w dialog dotyczgcy
rozwoju turystyki, jednak znacznie rzadziej przekazuje im realny wptyw na decyzje czy budzety
zwigzane z tym obszarem. Zdaniem autoréw wtasnie wieksze wtgczenie mieszkahcéw w procesy
decyzyjne bedzie jednym z najwazniejszych kierunkéw rozwoju odpowiedzialnej turystyki w
najblizszych latach.

Dla Krakowa oznacza to, ze dalszy awans w rankingu bedzie zalezat nie tylko od kolejnych strategii i
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planéw, ale przede wszystkim od umiejetnosci ich skutecznego wdrazania, rozwijania certyfikacji w
catym tancuchu ustug turystycznych, wzmacniania odpornosci miasta na kryzysy oraz dalszego
angazowania mieszkancOw w zarzgdzanie rozwojem turystyki.

Petny raport


https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/624344

