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Podsumowanie warsztatow o zrownowazonym rozwoju

2026-11-10

6 listopada 2026 roku w Patacu Wielopolskich w Krakowie odbyty sie warsztaty , Turystyka zréwnowazona w
praktyce. Trendy, raportowanie i komunikacja”, skierowane do przedstawicieli branzy turystycznej,
hotelarskiej oraz sektora spotkan i wydarzen biznesowych (MICE). Spotkanie zgromadzito osoby
zainteresowane wdrazaniem zasad zréwnowazonego rozwoju w codziennej dziatalnosci oraz przygotowaniem
do nowych wymagan rynkowych i regulacyjnych.

Warsztaty otworzyta Natalia Kulec-Gren, Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa,
witajgc uczestnikéw i podkreslajgc znaczenie wspétpracy samorzadu z lokalng branza turystyczng w
budowaniu odpowiedzialnej i zrbwnowazonej oferty miasta. Nastepnie Katarzyna Janik-Domagata i
Matgorzata Rajwa z Krakéw Convention Bureau przedstawity dziatania realizowane przez Miasto
Krakéw i Krakéw Convention Bureau na rzecz zréwnowazonego rozwoju turystyki oraz przemystu
spotkan. Omoéwiono m.in. inicjatywy edukacyjne dla branzy MICE, miejskie rekomendacje dotyczace
organizacji zrownowazonych wydarzen oraz dziatania promujgce odpowiedzialne spotkania i
konferencje.

Krakow stawia na zrownowazony rozwaj

Podczas prezentacji zaprezentowano réwniez sukcesy Krakowa w obszarze zrownowazonego rozwoju,
w tym udziat miasta w programie Global Destination Sustainability Index oraz uzyskanie certyfikatu
Green Destinations, potwierdzajgcego zgodnos$¢ rozwoju miasta z miedzynarodowymi standardami
odpowiedzialnej turystyki.

Trendy, ktére zmieniaja branze

Gtéwna czes$¢ programu poprowadzita Anula Galewska, ekspertka organizacji Travindy, specjalizujaca
sie w zrbwnowazonej turystyce. Uczestnicy poznali najwazniejsze trendy wptywajgce obecnie na
funkcjonowanie branzy, w tym zmiany klimatyczne, nowe oczekiwania podréznych, rosngce znaczenie
dostepnosci, wptyw sztucznej inteligencji oraz koniecznos¢ odpowiedzialnego zarzgdzania rozwojem
turystyki.

ESG i raportowanie w praktyce

Istotnym elementem warsztatéw byty zagadnienia zwigzane z raportowaniem ESG. Omdwiono
aktualne regulacje, metody zbierania danych oraz praktyczne narzedzia pozwalajgce mierzy¢ wptyw
organizacji na srodowisko i otoczenie spoteczne. Uczestnicy dowiedzieli sie réwniez, jakie wskazniki
warto monitorowac i w jaki sposéb przygotowad swoje organizacje do przysztych wymagan
raportowych.

Jak komunikowa¢ dziatania i unika¢ greenwashingu?

Duzo uwagi poswiecono takze komunikacji dziatan z zakresu zréwnowazonego rozwoju. Ekspertka
przedstawita najwazniejsze zatozenia nowych regulacji dotyczacych komunikacji Srodowiskowej oraz
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zasady unikania greenwashingu. Uczestnicy analizowali przyktady komunikatéw marketingowych
wykorzystywanych przez firmy turystyczne i hotelarskie, uczac sie, jak budowacd przejrzysty i
wiarygodny przekaz.

Praktyczne ¢wiczenia i praca warsztatowa

Warsztaty miaty przede wszystkim praktyczny charakter. W ramach ¢wiczeh uczestnicy pracowali nad
oceng rzeczywistych przyktadéw komunikacji marketingowej, identyfikujgc potencjalne ryzyka
zwigzane z greenwashingiem i proponujgc bardziej transparentne sposoby prezentowania dziatan
prosrodowiskowych.

Kolejne zadanie dotyczyto wyboru kluczowych wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju. Uczestnicy
zastanawiali sie, jakie dane sg najwazniejsze z perspektywy ich organizacji, jak je mierzy¢ oraz jak
efektywnie wykorzystywac je w raportowaniu. Analizowano réwniez informacje, ktére warto
pozyskiwac¢ od dostawcédw ustug, takich jak obiekty noclegowe, firmy cateringowe, przewoznicy czy
centra konferencyjne. Cwiczenia pokazaty, ze skuteczne wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju
wymaga wspoétpracy catego tancucha dostaw.

Certyfikacja jako element przewagi konkurencyjnej

Na zakohczenie omdéwiono najwazniejsze systemy certyfikacji i standardy stosowane w branzy
turystycznej, w tym kryteria GSTC oraz wybrane normy ISO. Uczestnicy poznali mozliwosci
wykorzystania certyfikacji jako narzedzia wspierajgcego rozwdj organizacji i budowania przewagi
konkurencyjnej.

Wspdlna droga do zréwnowazonej turystyki

Spotkanie byto nie tylko okazjg do zdobycia aktualnej wiedzy, ale takze do wymiany doswiadczen
pomiedzy przedstawicielami branzy turystycznej i sektora MICE. Warsztaty potwierdzity, ze
zréwnowazony rozwdj staje sie jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju wspoétczesnej turystyki, a
wspoétpraca samorzadu, biznesu i organizatoréw wydarzeh odgrywa istotng role w budowaniu
konkurencyjnej i odpowiedzialnej destynacji, jaka jest Krakéw.



