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Coraz wieksza swiadomos¢ korzysci wynikajacych z obstugi turystéow biznesowych sprawita, ze na mapie
destynacji MICE konkurencja jest dzisiaj naprawde ogromna. Nawet niezta oferta turystyczna i dobra
infrastruktura moga nie wystarczyé, aby utrzymacd atrakcyjnos¢ miasta czy regionu i przyciagnad
zadowalajaca liczbe wydarzen. Blisko cztery lata temu zdano sobie z tego sprawe w Matopolsce. |
powotano do zycia Krakéw Network.

Jest koniec sierpnia br. Przychodzi wiadomos¢, ze dwdéch klientéw zamierza przyjechac do
Krakowa na wizyte studyjng praktycznie w tym samym czasie - w pierwszym tygodniu wrzesnia.
Na zaplanowanie petnego harmonogramu ich wizyt pozostaje wiec niewiele ponad tydzien.
Kazda grupa bedzie sktadata sie z kilku 0sdb, z réznych czesci Swiata. Czasu jest mato...

Wszystkie rece na poktad

Przedstawiciele pierwszego kongresu (The 24th Annual Meeting of the RNA Society),
zaplanowanego na 2019 r., przyjezdzali do Krakowa, by pozna¢ mozliwosci miasta pod
wzgledem bazy hotelowej i gastronomicznej oraz potencjalnego programu towarzyszacego dla
uczestnikdw. Umowa na wydarzenie zostata podpisana juz wczesniej, wiec celem byto jak
najlepsze zaprezentowanie atmosfery stolicy Matopolski. Reprezentanci drugiego kongresu
musieli dopiero zosta¢ oczarowani miastem, trzeba byto zaprezentowac im tez oferte
miejscowej branzy MICE. Krakéw byt bowiem jedna z kilku rozwazanych destynacji planowanego
na 2020 r. wydarzenia (umowa jest jeszcze negocjowana). Przywotane wizyty nie sg
przypadkowe - w ich przygotowaniu pomogto zaangazowanie cztonkéw Krakéw Network. W jaki
sposbb istnienie w miescie takiej komorki przetozyto sie na sprawnos¢ dziatania? - Jako
gospodarze wykazaliSmy sie btyskawiczng reakcja, duzym zrozumieniem potrzeb organizatoréw
i udowodniliSmy, ze polska goscinno$¢ nadal ma sie swietnie - méwi Weronika Wirtel z zespotu
sprzedazy ICE Krakéw. W praktyce wygladato to w ten sposéb, ze wiadomos¢ z informacjg o
planowanych wizytach zostata wystana przez zespét ICE Krakdw (z ktérym skontaktowali sie
organizatorzy) do cztonkéw grupy. Deklaracje pomocy w przygotowaniu site inspection przyszty
ze strony Krakéw Convention Bureau, przedstawicieli miejscowych hoteli, restauracji, a takze
firm DMC. Kolejnym krokiem byto ustalenie ramowego planu kazdej wizyty. Dzieki wspétpracy
pomiedzy przedstawicielami réznych sektoréw branzy MICE uczestnicy mogli liczy¢ m.in. na
bezptatne zakwaterowanie i tastingi, przede wszystkim jednak zwiedzili miasto i poznali jego
oferte MICE. - To byta Swietnie zorganizowana wizyta, dowiedzieliSmy sie wszystkiego, czego
potrzebowalismy. Spotkanie z zespotem ICE Krakéw i cztonkami Krakéw Network to prawdziwa
przyjemnos¢. Mam przeczucie, ze kongres naszego stowarzyszenia w Krakowie bedzie jednym z
najlepiej zrealizowanych wydarzeh na przestrzeni ostatnich 20 lat - méwi Mary McCann z firmy
Simple Meetings z USA, odpowiedzialnej za realizacje kongresu RNA. Wszystkie krakowskie
podmioty, ktére wziety udziat w tych projektach, miaty mozliwos¢ zareklamowania swoich ustug
i zaprezentowania ich z praktycznej strony. - Staropolska goscinnos¢ w bardzo nowoczesnym
wydaniu okazuje sie kluczem do pozyskiwania kolejnych kongreséw, konferencji czy wydarzen
biznesowych. Moze dzieki temu Krakéw utrwali swéj nowy wizerunek miasta dynamicznego i
nowoczesnego, ktére na co dzieh pamieta takze o sile historycznego dziedzictwa? Czas pokaze,
ale wszystko wskazuje, ze tak wtasnie bedzie - moéwi Izabela Helbin, dyrektor Krakowskiego
Biura Festiwalowego.

Ched wspotpracy
Jak méwig przedstawiciele krakowskiej branzy MICE dzieki inicjatywie Krakéw Network cate
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miasto weszto do catkowicie innej ligi miast gospodarzy kongreséw. Gtéwng ideg przyswiecajaca
powotaniu do zycia tego projektu byto stworzenie silnej grupy biznesowej z ré6znych sektoréw
branzy turystycznej, ktérej dziatania wptyng na zwiekszenie liczby wydarzeh realizowanych w
Krakowie. W charakter jej dziatalnosci wpisuje sie tez analiza kierunkéw rozwoju, skutecznosci
dziatan oraz monitoring ekonomicznych oddziatywan przemystu spotkah na koniunkture
Krakowa i Matopolski. Pomystodawcg inicjatywy byto Krakowskie Biuro Festiwalowe, operator
ICE Krakéw. Pod koniec 2014 r. do udziatu w projekcie zaproszono ok. 30 podmiotéw. Dzi$ (stan
na listopad br.) w bazie jest blisko 400 osdéb, reprezentujgcych prawie 200 podmiotéw, ktére
nalezg do szesciu grup tematycznych - Hotelarskiej, Gastronomicznej, PR, Krakéw Future Lab,
Krakowskiego Klubu Ambasadoréw Kongresdw oraz powotanej w pazdzierniku Grupy Eventowe;j.
- To oczywiste, ze podmioty, ktére wspétdziatajg ze sobg na tym samym rynku i walczg o te
same wydarzenia na co dzieh, na samym poczatku podchodzity do tej koncepcji z pewnym
dystansem. W naszej polskiej naturze nie lezy dzielenie sie informacjami i gra w otwarte karty.
Wypracowanie standardéw, w ktérych pracujemy dzisiaj zajeto nam blisko 2,5 roku. Warto byto
zainwestowac ten czas w prace nad kierunkiem dziatania Krakéw Network, poniewaz jest to
wypadkowa oczekiwah uczestnikOw spotkan, potrzeb klientéw oraz mozliwosci naszego rynku -
ttumaczy lzabela Helbin.

Konkretne korzysci

Spotkania Krakéw Network to takze platforma wymiany doswiadczen, wiedzy i dobrych praktyk
pomiedzy ich uczestnikami. Odbywajg sie systematycznie raz na kwartat. Oprécz tego kazda z
grup tematycznych dyskutuje w mniejszym gronie, podobnie minimum raz na trzy miesigce. Sa
tez bezptatne szkolenia i warsztaty (m.in. ze storytellingu z Aleksandrg Wiecka, czy z wystagpien
publicznych z Michatem Zalewskim z Grupy PR-owej). Inne korzysci to budowanie sieci
kontaktéw, dostep do kalendarza planowanych w Krakowie wydarzeh czy mozliwos¢
poznawania najnowszych trendéw w marketingu oraz rozwoju technologii cyfrowych (jedno ze
spotkan grupy Krakéw Future Lab byto poswiecone rozwojowi sztucznej inteligencji w przemysle
spotkan, inne dotyczyto odpowiedzialnosci organizatoréw wydarzeh wzgledem srodowiska oraz
dziatah proekologicznych podczas kongreséw i konferencji).

Wazna komunikacja

Najwazniejsze jest jednak zaufanie, ktdrym uczestnicy zaczeli darzy¢ siebie nawzajem.
Cztonkowie Grupy Hotelowej, znajgc kalendarium planowanych imprez mogg dzieki temu z
odpowiednim wyprzedzeniem planowac dziatania. Starajac sie o imprezy dla Krakowa, firmy
PCO, DMC czy same obiekty majg pewnos¢, ze bedg mogty zapewni¢ gosciom wydarzen
odpowiednig liczbe miejsc noclegowych w okreslonym czasie. Z tej wiedzy korzystajg takze
cztonkowie Grupy Gastronomicznej, ktérzy mogg sktadac oferty na obstuge cateringowg na
nadchodzace kongresy. Z kolei Krakowski Klub Ambasadoréw Kongreséw rozpoczat projekt
prezentowania mozliwosci Krakowa pod wzgledem organizacji konferencji w srodowisku
akademickim. - Razem z Paulg Fanderowska, ktora jest zastepcg szefowej KBF ds. ICE Krakéw i
z Matgorzata Przygdrskg-Skowron, kierownik Krakéw Convention Bureau odbytysmy juz wiele
spotkan z profesorami z réznych krakowskich uczelni, a takze przedstawiatysmy oferte Krakowa
podczas spotkan rad wydziatowych na Uniwersytecie Jagiellonskim. Swiadomos$¢, ze mamy w
Krakowie profesjonalng i potrafigcg ze sobg wspétpracowad branze spotkan, daje naprawde
duzy komfort pracy - zapewnia Anna Jedrocha, prezes zarzadu Symposium Cracoviense oraz
Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce (SKKP).
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Dobry wizerunek

Efektem wspétpracy SKKP, Polskiej Organizacji Turystycznej, Krakéw Convention Bureau, ICE
Krakéw i cztonkéw Krakéw Network byta m.in. organizacja w ub.r. w Krakowie Gali
Ambasadoréw Kongreséw Polskich. Co ciekawe, to wtasnie osoby zaangazowane w dziatanie
krakowskiej sieci wniosty w organizacje tego wydarzenia kilka innowacji, ktére rozwinieto
podczas tegorocznej Gali w Poznaniu. Mowa chociazby o nowej kategorii Mecenasa Kongresow
Polskich. Lokalne srodowisko akademickie, ktére brato udziat w imprezie i ktére podczas
kongreséw pracuje z dostawcami ustug oraz obiektami, wielokrotnie podkreslato, ze wsparcie,
jakie zapewnia zaréwno Miasto Krakéw, jak i specjalisci réznych dziedzin, podczas prac nad
wydarzeniami jest bardzo pomocne. Podobne spostrzezenia majg takze potencjalni klienci z
Polski i zagranicy. W rozmowach z nimi podczas targéw IMEX czy IBTM World pojawiaja sie
okreslenia takie jak: ,,open-minded”, ,unexpected hospitality”, czy , surprising cooperation on
the worldwide scale”. Matgorzata Przygdrska-Skowron, ktéra kieruje krakowskim Convention
Bureau podkresla, ze wielokrotnie prezentowata mozliwosci wsparcia, jakiego Krakdw moze
udzieli¢ organizatorom wydarzeh. W tego typu spotkaniach (realizowanych wtasnie w ramach
Krakéw Network) uczestniczyty firmy DMC i PCO. - Mam pewnos¢, ze jako uczestnicy rynku
wszyscy méwimy jednym gtosem i znamy swoje oferty. Naszym zadaniem jest taczenie
poszczegdlnych podmiotéw pracujacych nad realizacjg imprez, a takze prezentowanie oferty
miasta podczas imprez zagranicznych - méwi Matgorzata Przygdrska-Skowron.

Oczywiscie nie wszystko zostato jeszcze zrobione. Pracy do wykonania wcigz jest duzo. Przed
cztonkami Krakéw Network m.in. rozmowa o przejrzystych zasadach uczestnictwa agencji
eventowych i dostawcéw AV w przetargach, stworzenie systemu rekomendacji dla krakowskich
catererdéw oraz restauracji czy wypracowanie spdjnego systemu komunikacji wizualnej.

Michat Zalewski
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