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Krakow Convention Bureau ma juz pietnascie lat!

2019-09-06

Przez pietnascie lat dziatalnosci Krakéw Convention Bureau marka Krakowa jako miejsca organizacji
réznorodnych wydarzen, polskich i miedzynarodowych, wyraznie sie wzmocnita.

Byty to takze lata inwestycji w infrastrukture i integracji lokalnej branzy we wspdlnym celu -
promocji Krakowa i przyciggania do miasta jakosciowego biznesu eventowego.

Krakéw Convention Bureau dziata w strukturach Gminy Miejskiej Krakéw od 2004 roku. Jego
zadania zwigzane sg z budowg marki miasta na arenie polskiej i miedzynarodowej, jako
destynacji biznesowej, ktéra ze wzgledu na swojg historie, dziedzictwo kulturowe i naukowe, ale
takze infrastrukture jest idealnym miejscem do organizacji wydarzen. Pracownicy Krakéw
Convention Bureau (ktérych obecnie jest piecioro, a biuro otwierata jedna osoba) petnig zatem
role swoistego twércy wizerunku i przedstawiciela zaréwno krakowskiej oferty, jak i lokalnych
przedsiebiorcéw. Z branzg ta biuro scisle wspdtpracuje, m.in. koordynujac, a czesto inicjujac
wiele projektéow, ktére stajg sie przyktadem wspétpracy publiczno-prywatnej na rzecz miasta.

Do realizacji swojej misji Krakéw Convention Bureau uzywa wiele narzedzi. Od lat uczestniczy w
kluczowych wydarzeniach - targach, spotkaniach stowarzyszen, branzowych forach i
koneferncjach, podczas ktérych czerwone korale i znane juz miedzynarodowej branzy
krakowskie kadry bezposrednio przywotuja wspomnienia takich wydarzeh jak ECLF czy EMEC
MPI, spotkanie European Cities Marketing i wiele innych.

Na te rozpoznawalnos$¢ wptywa osobiste zaangazowanie przedstawicieli krakowskiego
convention bureau oraz lokalnej branzy, ale takze wspoétpraca z mediami, wizyty studyjne
(organizowane bezposrednio przez krakowskie convention bureau lub we wspétpracy z réznymi
podmiotami) czy wspdlne aplikowanie o organizacje wydarzen.

Szczegdblnie wazny, ze wzgledu na specyfike Krakowa i jego pozycje jako osSrodka naukowego,
jest Program Ambasadoréw Kongreséw Polskich, ktéry lokalnie, we wspoétpracy ze
stowarzyszeniami, jest przez biuro koordynowany.

Przez pietnascie lat zatem Krakéw Convention Bureau jest partnerem tgczacym srodowisko
biznesowe, naukowe z samorzgdem miasta, oraz bardzo czesto pierwszym punktem kontaktu
dla organizatoréw wydarzen, szczegdlnie tych miedzynarodowych, ktére swoje zainteresowanie
kierujg ku stolicy Matopolski.

Jakie sg efekty tej wspdtpracy? W sensie materialnym pokazujg je miedzy innymi dane, ktére sg
rezultatem badan rynku spotkan i wydarzeh w Krakowie, ale w warstwie emocjonalnej, sg nimi
atmosfera i szczegdlny klimat, ktéry Krakéw oferuje organizatorom i uczestnikom wydarzen.

Co méwia liczby i wyrdéznienia?

W roku 2004, czyli w roku, kiedy krakowskie convention bureau rozpoczynato dziatalnos¢, liczba
0s6b odwiedzajgcych stolice Matopolski wyniosta ponad 6,4 min, z czego w celach
turystycznych do miasta przyjechato 4,1 min odwiedzajgcych. Sposréd ponad dwéch milionéw
noclegéw w hotelach, ok. 60 procent zostato wykupionych przez gosci zagranicznych.
Natomiast w roku 2017 liczba os6b odwiedzajgcych Krakéw wyniosta juz blisko 13 min, z czego
turystéw byto ponad 9 min. Niemal piec procent turystéw krajowych i zagranicznych odwiedzito
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Krakéw w celu udziatu w kongresie, konferencji lub szkoleniu - odpowiednio 2,7 i 3,8 procenta.

Taki wzrost liczby odwiedzajgcych to skutek tego, ze Krakdéw jest miastem wyjgtkowym pod
wieloma wzgledami. Jego bogactwo dziedzictwa narodowego, atrakcyjna oferta turystyczna, w
tym zréznicowana i na wysokim poziomie oferta noclegowa i kulinarna, sprawiaja, ze
nowoczesne obiekty kongresowe i targowe cieszg sie zainteresowaniem organizatoréw.
Istotnym motorem przyciggania do Krakowa kongreséw o miedzynarodowym zasiegu jest
srodowisko naukowe Krakowa - w miescie funkcjonuja 23 uczelnie wyzsze, gdzie studiuje ponad
150 tysiecy oséb. Ale duze znaczenia w tym konteks$cie ma takze dynamicznie rozwijajacy sie
biznes - Krakéw nagrodzony zostat m.in. tytutem , Polskiego miasta przysztosci”, a takze
»Miasta przyjaznego dla biznesu”.

Krakéw cztery razy z rzedu zostat takze uznany za najlepsza europejskg destynacje miejskg w
plebiscycie uzytkownikéw portalu Zoover - , The Best European City Trip”, zajat tez 6sme
miejsce na liscie ,Najlepszych miast na Swiecie na 2016 rok”, sporzadzonej na podstawie
gtosow czytelnikdw prestizowego magazynu podrdzniczego , Travel + Leisure”. Ostatnio znalazt
sie w gronie jedenastu miast przyjaznych turystyce w projekcie realizowanym przez Europejski
Program Wspodtpracy Terytorialnej dla Zréwnowazonego Rozwoju Obszaréw Miejskich.

Coraz bogatsza baza noclegowa i konferencyjna, wiecej potgczen

Wzrostowi liczby wydarzen towarzyszg inwestycje w infrastrukture. W skali pietnastolecia, o
ktérym moéwimy, mozna z perspektywy organizatoréw wydarzen zauwazy¢ wrecz
infrastrukturalny skok.

W roku 2004 w Krakowie dziataty 173 obiekty noclegowe, w tym 83 hotele. Natomiast raport o
stanie miasta, ktéry dotyczy roku 2017, méwi juz o bazie noclegowej liczacej 618 obiektéw, z
tego 145 to hotele. Duza czesc¢ tej liczby to obiekty, z ktérych korzystajg organizatorzy
wydarzen i goscie biznesowi.

Szczegdlnie rozbudowang oferte pod tym katem prezentujg ostatnio otwarte dwa obiekty -
DoubleTree by Hilton Krakow Hotel & Convention Center i Metropolo by Golden Tulip. Oba z nich
posiadajg po 16 sal konferencyjnych, ktére mogag pomiesci¢ nawet dwa tysigce gosci. W
pierwszym z obiektéw znajduje sie takze winda samochodowa, ktéra zatrzymuje sie w sali
konferencyjnej i moze udzwigna¢ tadunek o maksymalnej wadze 4,5 tony.

W roku 2014 w stolicy Matopolski oddano do uzytku trzy duze obiekty konferencyjne - Krakéw
Tauron Arene, najwiekszy w Polsce halowy obiekt widowiskowo-sportowy, ktédry moze pomiescic
ponad 22 tysigce osdb, Miedzynarodowe Centrum Targowo-Kongresowe Expo Krakow (gdzie
mozna organizowac kongresy dla 5 tys. uczestnikdw), zarzadzane przez Targi w Krakowie, oraz
Centrum Kongresowe ICE Krakdw, ktérego operatorem jest Krakowskie Biuro Festiwalowe.

ICE Krakéw dwukrotnie otrzymato Meetings Star Award dla najlepszego centrum kongresowego
Nowej Europy, nagrode dla obiektéw za kompleksowe dziatania oraz znaczace osiggniecia w
dziedzinie przemystu spotkah, marketingu miejsc oraz promocji wydarzen w Europie Centralnej i
Wschodniej. Kazdego roku centrum gosci réznorodne - zaréwno jesli chodzi o forme, tematyke,
jak i skale - wydarzenia. W roku 2018 w centrum kongresowym z widokiem na Wawel odbyty sie
miedzy innymi takie konferencje i kongresy jak: Dioxin 2018 - International Symposium on
Halogenated Persistent Organic Pollutants (POPs) & 10th International PCB Workshop
poswiecone tematyce szeroko rozumianego zréwnowazonego rozwoju, 23. Wonca Europe
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Conference - europejska konferencja lekarzy rodzinnych z 3000 uczestnikami, Stop - Swiatowy
Kongres Odlewnictwa, Europejska konferencja na temat jakosci w statystyce oficjalnej Q2018,
Eurocorr - Swiatowy Kongres Korozyjny czy World Congress on Osteoporosis, Osteoarthritis and
Musculoskeletal Diseases - swiatowy kongres lekarzy ortopedéw oraz specjalistow zajmujgcych
sie uktadem szkieletowym.

Dla wielu imprez ICE Krakéw zmienito sie w statg lokalizacje, dotyczy to np. kongresu
gospodarczego impact, Open Eyes Economy Summit, Europejskiego Forum
Cyberbezpieczehstwa Cybersec, prestizowego spotkania kardiologéw New Frontiers in
Interventional Cardiology czy Digital Dragons - najwiekszego w tej czesci Europy wydarzenia
poswieconego branzy gier wideo.

Te trzy obiekty Tauron Arena, ICE Krakéw i Expo Krakéw podpisaty w 2018 roku ,Deklaracje
Woli Wspétpracy” - dokument, dzieki ktéremu organizatorzy duzych wydarzeh biznesowych,
kulturalnych oraz sportowych moga skorzysta¢ z komplementarnej oferty miasta w zakresie
profesjonalnej organizacji imprez.

Na potrzeby odwiedzajgcych stolice Matopolski systematycznie zwiekszana jest liczba potaczen
lotniczych. Latem 2019 roku pasazerowie krakowskiego lotniska mogg korzystac z oferty ponad
130 potaczen, w tym 33 nowych. Nowe panstwa - kierunki lotéw w letniej siatce potgczen to
Chorwacja, Gruzja, Rumunia oraz Islandia. Nowa siatka potaczen ,Lato 2019” ma w ofercie
takze nowe miasta we Francji i we Wtoszech. Z Krakowa mozna tez polecie¢ do Tel Awiwu,
Bukaresztu czy Dubrownika, a takze do Olsztyna.

W sumie w roku 2019 wprowadzono 39 nowych potgczenh lotniczych z Krakowa. Od maja 2019 w
Krakéw Airport pojawit sie takze nowy przewoznik - Wizz Air.

Branza spotkan wazna dla gospodarki

Z badan dotyczacych wptywu ekonomicznego przemystu spotkan na gospodarke Krakowa -
Krakéw Impact wynika, ze branza ta jest istotnym elementem gospodarki miasta. Badania
znaczenia ekonomicznego przemystu spotkahn w Krakowie przeprowadzone w tym miescie po
raz pierwszy w 2014 roku byty pierwszymi ,,miejskimi” réwniez w skali kraju i dotychczas
jedynymi badaniami w tak szerokim zakresie przeprowadzonymi dla polskiego miasta.

Drugi, najnowszy raport dotyczacy roku 2017 wskazuje, ze udziat PKB wytworzonego przez
branze spotkan i wydarzen w PKB gospodarki Krakowa wynidst 3,38 procenta. Natomiast udziat
branzy przemystu spotkah w zakresie zatrudnienia, w stosunku do zatrudnienia w catej
gospodarce Krakowa wynidst 5,5 procenta, a udziat catkowitych wynagrodzen brutto
generowanych w 2017 roku w branzy spotkan i wydarzeh stanowit 4,45 procenta wynagrodzen
w miescie.

W poréwnaniu z rokiem 2013 (ktérego dotyczyto pierwsze badanie) wzrost wartosci PKB
wygenerowanego przez turystyke biznesowag w roku 2017 byt dwukrotny. Poprzez podatki i
optaty wprowadzono w roku 2017 do budzetu miasta 137 mln zt, 0 65 procent wiecej niz w roku
2013.

Udziat sumy podatkéw i optat wygenerowanych przez branze spotkan w dochodach budzetu
miasta Krakowa w 2017 roku, wynidst 2,97 procenta.

W roku 2017 szacunkowa wysokos$¢ wptywéw z kongreséw wyniosta 1,24 min zt, zbadano w tym
celu 6013 wydarzenh.
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Z ponad 6 tysiecy imprez przemystu spotkan zorganizowanych w roku 2017 w Krakowie ponad
70 procent miato charakter krajowy, dominowaty wsréd nich kongresy i konferencje. Wydatki
uczestnikéw grupowych spotkan biznesowych w Krakowie w 2017 roku byty ponad trzykrotnie
wyzsze niz w roku 2013.

Miasto wspiera wydarzenia

Ogromng role w tak znaczgcym wzroscie prestizu Krakowa jako miejsca spotkan,
potwierdzonym przez badania, odgrywa dziatalnos¢ convention bureau, wspomaganego przez
samorzgd miasta. Wsparcie kierowane do organizatorow moze przybierac rézne formy - od
realizacji wizyt studyjnych, poprzez dostep do profesjonalnych materiatéw promocyjnych,
zaangazowahie wtadz miasta w proces pozyskiwania spotkania, wreszcie promocje wydarzenia.
Zdarza sie tez, ze miasto staje sie organizatorem lub partnerem wybranego punktu w
programie spotkania.

Od 2014 roku organizatorzy spotkan majg mozliwos¢ skorzystania ze specjalnych stawek na
przejazdy grupowe komunikacjg miejskg. Przy ustalaniu cennika stosowane sg rabaty
uzaleznione od wielkosci grupy i dtugosci trwania wydarzenia, ktére wynosza od 10 do 30
procent ceny.

Krakow Convention Bureau doceniane

Krakéw Convention Bureau jest biurem rekomendowanym przez Poland Convention Bureau
Polskiej Organizacji Turystycznej, co stanowi formalne potwierdzenie kompleksowych i
profesjonalnych dziatan biura. Uzyskanie rekomendacji, daje oprécz wspomnianego
potwierdzenia kompetencji, mozliwos¢ promocji i udziat w projektach realizowanych przez
Polska Organizacje Turystyczng na rzecz branzy spotkanh.

Do krakowskiej branzy trafita tez wiele nagréd w konkursie MP Power Awards® organizowanego
przez MeetingPlanner.pl. Jedna z nich byto wyréznienie Powerem Matgorzaty
Przygoérskiej-Skowron, kierownik Krakéw Convention Bureau, w kategorii MP Power 12 -
Convention Bureau.

Waznym osiggnieciem Krakowa, a jednoczesnie potwierdzeniem spetnienia przez Krakéw
Convention Bureau swojej funkcji, jest dziatalnos¢ , Krakéw Network” oddolnej inicjatywy
lokalnej branzy spotkanh.
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